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บทคัดย่อ

		  บทนำ�: การจัดการเรียนรู้เพ่ือผลิตพยาบาลควรเป็นแบบเชิงรุกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง นำ�ไปสู่ความ                 

สามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลได้ในอนาคต

		   วัตถุประสงค์การวิจัย: เพ่ือพัฒนาและประเมินผลรูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาล

สำ�หรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

		  ระเบียบวิธีวิจัย: เป็นการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพและการจัดการเรียนรู้แบบ

ทีมเป็นฐาน ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สถานการณ์ 2) พัฒนาและดำ�เนินการทดลอง และ 3) ประเมินรูปแบบ เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง คือ อาจารย์พยาบาลเด็ก 3 คน และนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ 161 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสังเกตและแบบบันทึกผลการจัดการเรียนการสอน แนวคำ�ถามสนทนากลุ่ม                           

แบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาอย่างง่าย และสถิติการทดสอบ Paired t-test

		  ผลการวิจัย: 1.รูปแบบการสอนฯ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) แนวคิดสำ�คัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียน                  

การสอน และ 4) การประเมินผล 2.ผลของการใช้รูปแบบการสอนฯ พบว่า ผู้เรียนมีทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลัง           

การใช้รูปแบบการสอนฯ ดีกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=-13.05, p< .000) และมีความพึงพอใจต่อ                

การใช้รูปแบบอยู่ในระดับมาก (  = 4.39, SD = .62) 
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		  สรุปผล: รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถช่วยให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน 

		  ข้อเสนอแนะ: รูปแบบการสอนน้ีเหมาะกับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนและบรรยากาศส่งเสริมต่อการเรียนรู้    

แบบกลุ่ม 

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการสอน ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ การเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน ทักษะการแก้ปัญหา 	

 

 
Abstract

		  Introduction: Learning management to produce nurses should be an active learning management 
for students to achieve real learning. This will lead to the ability to solve nursing problems in the future. 

 		  Research objectives: This study aimed to develop and evaluate the instructional model to             
enhance nursing students’ problem-solving skills in nursing. 

		  Research methodology: The study used a research and development (R&D) design. Based on                      
a professional learning community and team-based learning, there were 3 steps including: 1) situaional 
analysis, 2) development and implementation, and 3) evaluation of the instructional model. A purporsive 
sampling method was used to select participants including 3 pediatric nursing instructors and 161                     
third-year nursing students, Boromajonani College of Nursing Bangkok. Data were collected using a                   
teaching and learning observation; learning outcome form; focus group interview guide for data                            
collection tools; lesson plan of instructional model for enhancing nursing students’ problem-solving 
skills in nursing for prototype tool; and test of problem-solving skills in nursing; and achievement                        
assessment test for outcome measuring tools. Data were analyzed using descriptive statistics,                               
content analysisม and paired t-test. 

		  Results: Findings were as follows. The instructional model using team-based learning and                           
professional learning community on nursing students’ problem-solving skills in nursing included 4                      
components including 1) key concepts, 2) objectives, 3) teaching and learning process, and 4) evaluation. 
The effects of using instructional model showed that at follow-up, nursing students’ problem-solving 
skill score was statistically significantly higher than at baseline (t=-13.05, p<.001). Moreover, nursing 
students’ satisfaction score on instructional model was at a high level (  = 4.39, SD = .62). 

 		  Conclusions: The instructional model can enhance nursing students’ problem-solving skills in 
nursing. 

 		  Implications: The instructional model is appropriate for classroom teaching and it helps promote 
a supportive atmosphere for group learning.

Keywords:	 Instructional model, Professional learning community, Team-based learning, Problem-solving skill. 
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บทนำ�
	 สังคมปัจจุบันเปล่ียนแปลงจากอดีตอย่างรวดเร็วส่ง

ผลกระทบต่อคนทุกภาคส่วน การจัดการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ

สำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพและนำ�คนไปสู่การพัฒนาประเทศ

ชาติ แนวทางการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ1 2542 จึงมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญแก่ผู้เรียนมากข้ึน เพราะ

เช่ือว่าเป็นแนวทางการพัฒนาให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการเรียน

รู้อย่างรอบด้าน สถาบันการศึกษาจำ�เป็นต้องปฏิรูปการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์พร้อมรับต่อ

กระแสการเปล่ียนแปลงแห่งยุคศตวรรษท่ี 21 

	 การจัดการศึกษาทางการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ผลิตพยาบาลท่ีสามารถให้การพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความต้องการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอด

เวลา ในปัจจุบันปัญหาสุขภาพมีแนวโน้มซับซ้อนมากข้ึน 

จึงต้องการพยาบาลท่ีมีความสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้

อย่างมีคุณภาพ สามารถคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเรียนรู้กับการเปล่ียนแปลง

ได้ตลอดเวลา 

	 จากผลการสำ�รวจเก่ียวกับสมรรถนะด้านทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนนักศึกษา พบว่าควรมีการพัฒนา

ทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์เป็นลำ�ดับแรก2 ทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักศึกษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง3 สอดคล้องกับผลการสอบของนักศึกษาพยาบาลในหมวด

ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาทางการพยาบาล และผลการสอบรวบยอด

ของสถาบันพระบรมราชชนกในปี 2560 ท่ีพบว่านักศึกษา

จำ�นวนมาก สอบไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกำ�หนด เน่ืองจากข้อสอบส่วน

ใหญ่ไม่ได้เน้นการวัดความรู้เพียงอย่างเดียว แต่เน้นให้นักศึกษา

สามารถคิดวิเคราะห์และต้องแก้ไขปัญหาตามโจทย์สถานการณ์ได้ 

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบทีม

เป็นฐาน (Team–Based Learning) จากแนวคิดของ

Michaelsen เป็นรูปแบบการสอนท่ีช่วยในการสร้างเสริมความ

รู้ของนักศึกษาและเกิดทักษะต่างๆ ท้ังการคิดวิเคราะห์ และ

การทำ�งานร่วมกันเป็นทีม4 ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 

1) การเตรียมตัว โดยเตรียมความรู้ อ่านหนังสือก่อนเข้าช้ันเรียน 

2) การประเมินความพร้อม ด้วยการทดสอบรายบุคคลและ

การทดสอบรายกลุ่ม และ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็น

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญและมีการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม 

ฝึกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม และ

ฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาทางการ

พยาบาลท่ีต้องการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษา นอกจากน้ีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการคิด 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ5 

(Professional Learning Community: PLC) โดยเป็นการ

ร่วมทำ�และร่วมเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ และผู้บริหาร 

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ไปสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียน

มีประสิทธิผลการเรียนท่ีดี สมาชิกในชุมชนมีความสุขในการ

ทำ�งาน เพราะมีผู้ท่ีมีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ มาช่วยให้ข้อ

เสนอแนะ หรือช้ีแนะมุมมองเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

	 เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านกระบวน

การคิดให้มากข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาและ

ประเมินผลรูปแบบการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน

ร่วมกับการใช้กระบวนการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้เชิง

วิชาชีพเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาล

สำ�หรับนักศึกษาพยาบาลเพ่ือนำ�ร่องในการพัฒนารูปแบบการ

สอนท่ีช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้รูปแบบข้ันตอนของการวิจัยและ

พัฒนา 3 ระยะ คือ ศึกษาสภาพการณ์ การพัฒนาและทดลอง

ใช้รูปแบบ และการประเมินผลการใช้รูปแบบ โดยมีการ

วิเคราะห์ปัจจัยนำ�เข้า (Input) และพัฒนารูปแบบการสอนด้วย

แนวคิดชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 5 ข้ันตอน คือ วิเคราะห์ 

(analyze) วางแผนการจัดการเรียนรู้ (plan) ปฏิบัติและ

สังเกตการณ์ (do and see) สะท้อนความคิด (reflect) และ

ปรับปรุงใหม่ (Redesign) และใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ทีมเป็นฐาน นำ�ไปสู่รูปแบบการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการแก้

ปัญหาทางการพยาบาล ดังแผนภาพท่ี 1
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วัตถุประสงค์งานวิจัย	

	 1.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะ

การแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

	 2. 	เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริม

สร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

	 3. 	เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการ

พยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ 

	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ภายหลังการใช้รูปแบบการสอนดีกว่าก่อนการใช้รูปแบบการ

สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 2.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้รูปแบบการ

สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ อยู่ในระดับมากข้ึนไป 

	

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยใช้การเรียนรู้แบบ

ทีมเป็นฐานร่วมกับชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

วัดผลก่อนและหลังการเรียนรู้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลเด็ก 7 คน และ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 

161 คน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลเด็ก ประกอบด้วย

หัวหน้าภาควิชาฯ 1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการ

สอนและเน้ือหา 1 คน และผู้ประสานงานรายวิชา 1 คน รวม

เป็น 3 คน ในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ และ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ห้อง A จำ�นวน 85 คน เป็น

กลุ่มตัวอย่างในระยะการสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน และห้อง B จำ�นวน 76 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล
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ระยะประเมินผลรูปแบบการสอน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือความ

เหมาะสมตามเน้ือหาการเรียนรู้และระยะตามข้ันตอนการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีและสมัครใจ

ในการเข้าร่วมวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง4-6 

และพัฒนาร่วมกับชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จำ�นวน 3 คน 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จำ�นวน 

1 คน อาจารย์พยาบาลผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

จำ�นวน 1 คน และอาจารย์พยาบาลผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการ

จัดการเรียนการสอน จำ�นวน 1 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา เพ่ือประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

objective congruence; IOC) และหาค่าความเช่ือม่ันโดย

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบาค 

(Cronbach’ s alpha coefficient) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี

	 1.	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

		  1.1	 แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอน 

ลักษณะคำ�ถามแบบปลายเปิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

จำ�นวน 4 ข้อหลัก คือ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอน 

ส่ิงท่ีพบเห็นในกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนรู้

เหมาะสมหรือไม่ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1

		  1.2	 แบบบันทึกผลการจัดการเรียนการสอน 

ลักษะณะคำ�ถามแบบปลายเปิด 4 ข้อ เก่ียวกับ เหตุการณ์การ

จัดการเรียนการสอน ความรู้สึกต่อเหตุการณ์การเรียนการสอน 

เหตุใดจึงรู้สึกเช่นน้ัน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ

จัดการเรียนการสอนคร้ังต่อไป มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

เท่ากับ 1

		  1.3	 แนวคำ�ถามการสนทนากลุ่มสำ�หรับอาจารย์ 

ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 4 ประเด็น เช่นเดียวกับ แบบสังเกต

การจัดการเรียนการสอน 

		  1.4	 แบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ลักษะณะคำ�ถามแบบปลายเปิด จำ�นวน 5 ข้อ คือ ความรู้สึก

ต่อรูปแบบการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร กิจกรรมการเรียนการสอน

ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาหรือไม่ ส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบใน

การเรียนการสอนคร้ังน้ี และ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาและ

ควรปรับอย่างไร มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOCเท่ากับ 0.90

		  1.5	 แนวคำ�ถามการสนทนากลุ่มสำ�หรับนักศึกษา 

ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 5 ข้อ เช่นเดียวกับ แบบประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน 

	 2.	 เคร่ืองมือต้นแบบรูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การพยาบาลผู้ป่วยเด็กและ

วัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงแนวทางการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใช้ข้ันตอนของการเรียนรู้ด้วยทีมเป็น

ฐาน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.95 

	 3. 	เคร่ืองมือวัดผลลัพธ์ 

		  3.1	 แบบทดสอบชุดท่ี 1 ลักษณะคำ�ถามเป็น

โจทย์สถานการณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

นำ�มาแก้ปัญหาทางการพยาบาล ระดับคำ�ถามอยู่ในระดับ

ประยุกต์ใช้ และวิเคราะห์ ตามแนวคิดของ Bloom คำ�ตอบ

เป็นแบบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 18 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC เท่ากับ 0.78, KR-20 เท่ากับ 0.32 เน่ืองจากเป็นการศึกษา

คร้ังแรกซ่ึงจะต้องมีการพัฒนาต่อไป

		  3.2	 แบบทดสอบชุดท่ี 2 เป็นแบบทดสอบคู่ขนาน

กับแบบทดสอบชุดท่ี 1 ระดับคำ�ถามอยู่ในระดับรู้จำ� 1 ข้อ 

เข้าใจ 1 ข้อ ประยุกต์ใช้ 6 ข้อ และวิเคราะห์ 2 ข้อ ตามแนวคิด

ของ Bloom คำ�ตอบเป็นแบบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 10 ข้อ มีค่า

ดัชนีความสอดคล้อง IOCเท่ากับ 1, KR-20 เท่ากับ 0.69

		  3.3	 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอน ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบทีม

เป็นฐาน ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ จำ�นวน 17 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC เท่ากับ 0.82, ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบาค 

เท่ากับ 0.88

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมงานวิจัยใน

มนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เลขท่ี 2561-01 

วันท่ีรับรอง 4 ตุลาคม 2561 โดยก่อนเร่ิมดำ�เนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างได้รับการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยและสิทธ์ิใน

การปฏิเสธ รวมถึงการถอนตัวจากการเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่
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เกิดผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลจะนำ�เสนอในภาพรวมไม่

เปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ฯ ผู้วิจัยให้ข้อมูลช้ีแจงกับกลุ่มตัวอย่างถึง

วัตถุประสงค์ รูปแบบการดำ�เนินการและผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

วิจัย และเปิดโอกาสให้อาสาสมัครวิจัย ตัดสินใจเข้าร่วม

โครงการวิจัย และลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ

วิจัย ซ่ึงงานวิจัยดำ�เนินการในภาคการเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2561 มีข้ันตอนการดำ�เนินการ 3 ระยะ ดังน้ี 

	 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์การจัดการเรียน

การสอน 

	 ผู้สอนศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ มคอ.2, 3 และ 

5 วิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ผลการ

สอบในรายวิชาการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 ผลสอบ

รวบยอดของสถาบันพระบรมราชชนก และนำ�ข้อมูลเสนอต่อ

ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จำ�นวน 3 คน เพ่ือแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพการณ์การจัดการเรียนการสอน ประเด็น

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และนำ�ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะมาออกแบบรูปแบบการสอน

	 ระยะท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน

	 1.	 การออกแบบ (Design) จากการทบทวน

วรรณกรรมและการขอคำ�ปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญด้านการ

จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ท่ีส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด การจัดการเรียนรู้แบบทีมเป็น

ฐาน แล้วระดมสมองผู้สอน เพ่ือนคู่คิดและชุมชนการเรียนรู้เชิง

วิชาชีพ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม

ทักษะการแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน 

หลังจากได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ

จำ�นวน 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และนำ�ข้อเสนอ

แนะมาปรับปรุง จนได้ต้นแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

	 2. 	การพัฒนา (Development) ผู้วิจัยนำ�รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ท่ีได้ไปทดลองใช้ ภาคการศึกษาท่ี 2/2561 

กับนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ช้ันปี 3A จำ�นวน 85 คน มีชุมชนการเรียนรู้ฯ 3 คน สังเกตการ

สอนโดยใช้แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอน หลังเสร็จส้ิน

การเรียนการสอน ผู้สอนทำ�การบันทึกผลการสอนตามแบบ

บันทึกการจัดการเรียนการสอน และผู้วิจัยให้ผู้เรียนและชุมชน

แห่งการเรียนรู้ฯ สนทนากลุ่มเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้แนวคำ�ถามการสนทนากลุ่มท่ีสร้างข้ึน โดยแยกการ

สนทนาระหว่างผู้เรียนจำ�นวน 10 คน และชุมชนแห่งการเรียน

รู้ฯ จำ�นวน 3 คน แล้วนำ�ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาเป็น

รูปแบบการสอนท่ีสมบูรณ์

 	 ระยะท่ี 3 ประเมินผลรูปแบบการสอน

	 1.	 การนำ�ไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยนำ�

รูปแบบการสอนท่ีพัฒนาจนสมบูรณ์ ไปใช้สอนในภาคการ

ศึกษาท่ี 2/2561 กับนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนี กรุงเทพ ช้ันปี 3B จำ�นวน 76 คน แบ่งกิจกรรม

การเรียนการสอนออกเป็น 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 

คร้ังท่ี 2 ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง กิจกรรมใช้ข้ันตอนของการเรียนรู้

แบบทีมเป็นฐาน 3 ข้ันตอนคือ 1) การเตรียมตัวก่อนเข้าช้ันเรียน 

2) การประเมินความพร้อม (ความเข้าใจในเน้ือหา) และ 

3) การประยุกต์ใช้ความรู้ โดยการฝึกทำ�โจทย์ปัญหาทางคลินิก 

ดังแผนภาพท่ี 2

	 2.	 การประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยวัดทักษะ

การแก้ปัญหาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3B จำ�นวน 

76 คน ด้วยแบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหาฯ ก่อนทดลองใช้

รูปแบบการสอนฯ 1 สัปดาห์ และภายหลังส้ินสุดการทดลอง

ใช้รูปแบบการสอนฯ ทันที พร้อมกับทำ�แบบประเมินความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และเม่ือส้ินสุดการจัดการ

เรียนการสอนท้ังหมดของรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา

สุขภาพ 3 ทำ�การทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาตาม

แบบทดสอบท่ีกำ�หนดไว้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย

	 1. 	วิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาโดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2. 	วิเคราะห์คะแนนทักษะการแก้ปัญหาทางการ

พยาบาลผู้ป่วยเด็กท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ ก่อนและ

หลังเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 B โดย Paired t-test 

	 3. 	วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ในส่วนการพยาบาล

ผู้ป่วยเด็กท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ โดยหาความถ่ี 



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 4141

ค่าเฉล่ีย และร้อยละ

	 4. 	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของ

อาจารย์และนักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอน 

จากแบบสอบถามปลายเปิดโดยหาค่าร้อยละ วิเคราะห์

เน้ือหาอย่างง่าย (Content analysis) และการสนทนากลุ่ม

โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาอย่างง่าย (Content analysis)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี

	 1.	 รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้

ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

	 รูปแบบการสอนฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1) แนวคิดสำ�คัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการ

สอน และ 4) การประเมินผล โดยในองค์ประกอบท่ี 3 

กระบวนการเรียนการสอน มี 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันท่ี 1 การ

พัฒนาส่ือการสอน ข้ันท่ี 2 การเตรียมความพร้อมผู้เรียน 

ประกอบด้วย การจัดกลุ่มย่อยโดยการคละผู้เรียนท่ีเก่ง กลาง 

อ่อน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน การให้ศึกษาด้วยตนเอง ข้ันท่ี 3 

แผนภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาล
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การจัดบรรยากาศการเรียน ประกอบด้วย สภาพห้องเรียน

เหมาะสมกับการทำ�กิจกรรม อุปกรณ์ส่ือโสตท่ีพร้อมต่อการ

ใช้งาน ข้ันท่ี 4 การประเมินความเข้าใจในเน้ือหาท่ีนักศึกษาได้

ศึกษามา ประกอบด้วยการทดสอบก่อนเรียนแบบรายบุคคล

และรายกลุ่ม ข้ันท่ี 5 ฝึกทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 

การให้วิเคราะห์กรณีศึกษา 

	 2.	 ผลการใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะ

การแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

		  2.1	 คะแนนสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาเก่ียวกับ

การพยาบาลเด็กและวัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ

		  คะแนนสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาเก่ียวกับการ

พยาบาลเด็กและวัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ ของ

นักศึกษาภายหลังการเรียนรู้ (  = 13.78, SD = 1.41) มีค่า

เฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน (  = 9.91, SD = 2.35) อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ p < .000 (t (75) = -13.05 ดังแสดงในตารางท่ี 1

		  2.2	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหัวข้อการพยาบาลเด็ก

และวัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ ของนักศึกษา

พยาบาล 

		  ประเมินโดยแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนเร่ือง

การพยาบาลเด็กและวัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน พบว่า จำ�นวนนักศึกษาท่ีสอบผ่าน

ร้อยละ 60 เท่ากับ 65 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 โดยมีค่า

เฉล่ียคะแนน  = 7.79, SD= 1.16 และ จำ�นวนนักศึกษาท่ี

สอบไม่ผ่านเท่ากับ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 โดยมีค่าเฉล่ีย

คะแนน  = 4.45, SD = 0.69 	

	 3. 	ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการสอนเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ 

	 ผลจากการท่ีนักศึกษาตอบแบบประเมินความพึง

พอใจ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39, 

SD = .62) เม่ือจำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรรยากาศการ

เรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านวิธีสอนและ

กิจกรรมการเรียนการสอน และน้อยท่ีสุดคือด้านผู้เรียน 

ดังแสดงในตารางท่ี 2

	 ผลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มกับชุมชนแห่งการเรียน

รู้ฯ 3 คน สะท้อนมุมมองต่อการจัดการเรียนการสอน ได้ 5 

ประเด็น คือ 1) จุดเด่นของการจัดการเรียนการสอน คือ มอบ

หมายงานล่วงหน้า มีแบบฝึกหัด แบบทดสอบ กรณีศึกษาให้ฝึก  

หาคำ�ตอบ ผู้สอนเดินสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน ผู้สอนสรุป

ประเด็นสำ�คัญ 2) พฤติกรรมผู้เรียน มีความกระตือรือร้นในการ

เรียนและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 3) ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การจัดการเรียนการสอน เช่น ขนาดของห้องเรียน อุปกรณ์ส่ือ

โสตฯขัดข้อง สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ท่ัวถึง การไม่เตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าเรียนจะทำ�กิจกรรมท่ีคิดคนเดียวได้ช้า 

4) ความเหมาะสมของกิจกรรม เช่น การจัดกลุ่มคละเด็กเก่ง 

กลาง อ่อน มาอยู่ด้วยกันทำ�ให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนได้มาก กิจกรรม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ และ 

5) กิจกรรมมีความหลากหลายและส่งเสริมกระบวนการคิด 

	 ผลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาพยาบาล 

จำ�นวน 10 คน สะท้อนมุมมองต่อการจัดการเรียนการสอน 

ได้ 5 ประเด็น คือ 1) มีความชอบต่อรูปแบบการสอน เพราะ

สนุก เรียนเข้าใจ กระตือรือร้นและต่ืนตัวในการเรียน 

2) กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 3) กิจกรรมช่วยให้เกิดทักษะ

การแก้ปัญหาจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา 4) ส่ิงท่ีชอบหรือ

ประทับใจ คือการเฉลยคำ�ตอบทันที การเรียนเป็นกลุ่มกับ

เพ่ือนทำ�ให้ไม่กดดัน และการเล่นเกมส์ Kahoot 5) ส่ิงท่ีควร

ตารางท่ี 1	แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่นท่ีมีปัญหาระบบทางเดิหายใจ 

ก่อนและหลังการเรียนรู้ (N=76) 

		 Test	 Total score	  	 SD	 df	 t-test

ก่อนการเรียนรู้	 18	 9.91 	 2.35	 75	 -13.05 *

หลังการเรียนรู้ 	 18	 13.78	 1.41		

* p < .000
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ปรับปรุง คือ เพ่ิมเวลาในการทำ�กรณีศึกษา เว้นระยะห่าง

กับการเรียนคร้ังถัดไปเพ่ือให้เตรียมความพร้อมก่อนเรียน

ได้ดี จำ�นวนคนในกลุ่มควรมากกว่า 3 คนเพ่ือให้เกิดการแลก

เปล่ียนความคิดเห็นท่ีหลากหลาย เอกสารประกอบการสอน

ควรมีเน้ือหาละเอียด และห้องเรียนควรมีขนาดเหมาะสมกับ

การทำ�กลุ่ม	

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยรูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

แก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล ในคร้ังน้ี

เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี

	 1.	 ทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ภายหลังการใช้รูปแบบการสอนดีกว่าก่อนการใช้

รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการ

พยาบาล อธิบายเหตุผลได้ว่า เป็นเพราะผู้เรียนได้รับการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย

กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ มีชุมชนการเรียนรู้ฯท่ีเป็น

ผู้บริหารและมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ มาช่วย

ออกแบบการเรียนการสอน มองปัญหาและอุปสรรคต่อการ

จัดการเรียนการสอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยนำ�

เข้า ทำ�ให้มีการวางแผนป้องกันไม่ให้ปัญหาน้ันเกิดข้ึนหรือเกิด

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน (n=76)

  

		 ความพึงพอใจ	  	 SD	 ระดับ

ด้านผู้เรียน	 4.33	 .65	 มาก

 1.	 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหามากข้ึน	 4.11	 .72	 มาก

 2.	 ผู้เรียนเกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 4.32	 .70	 มาก

 3.	 ผู้เรียนมีความต่ืนตัวตลอดการเรียนการสอน	 4.28	 .67	 มาก

 4.	 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับเพ่ือน	 4.62	 .49	 มากท่ีสุด

 5.	 ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้บทบาทและการทำ�งานเป็นทีม	 4.41	 .66	 มาก

 6.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหัวข้อน้ีทำ�ให้ท่านมีความสุขในการเรียนรู้	 4.24	 .65	 มาก

ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน	 4.40	 .59	 มาก

 1. 	ลำ�ดับข้ันตอนของการสอนชัดเจน	 4.11	 .68	 มาก

 2. 	กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	 4.45	 .64	 มาก 

 3.	 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมกระบวนการคิด	 4.47	 .53	 มาก 

 4.	 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดทักษะการแก้ปัญหา	 4.11	 .64	 มาก

 5.	 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน	 4.55	 .53	 มากท่ีสุด

 6.	 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน	 4.62	 .52	 มากท่ีสุด

 7.	 มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง	 4.42	 .59	 มาก 

 8.	 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ผู้สอน	 4.49	 .62	 มาก 

ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน	 4.50	 .64	 มาก 

 1.	 บรรยากาศในการเรียนไม่เคร่งเครียด	 4.47	 .74	 มาก 

 2.	 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนในกลุ่มระหว่างการเรียนการสอน	 4.57	 .57	 มากท่ีสุด

 3.	 มีความสุขในการเรียนรู้ 	 4.45	 .62	 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม	 4.39	 .62	 มาก 
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ข้ึนน้อยท่ีสุด ส่งเสริมให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นักศึกษามีทักษะสะท้อน

คิดสูงข้ึน7 	

	 นอกจากน้ีการใช้ทีมเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง8 อาจารย์เป็นเพียงผู้อำ�นวยความสะดวก 

ช้ีแนะ เพ่ือให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

แล้วนำ�ความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้องเรียน9 ทำ�ให้

ความรู้และทักษะทางการพยาบาลเพ่ิมข้ึน10-11 ซ่ึงงานวิจัยน้ี 

ผู้สอนได้มอบหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองก่อนเข้าช้ัน

เรียน โดยให้ใบงานศึกษาค้นคว้าตามหัวเร่ืองท่ีกำ�หนด เพ่ือให้

ผู้เรียนไม่หลงประเด็นและพร้อมท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน และนำ�

ความรู้จากการสืบค้นมาร่วมอภิปรายในกลุ่ม ส่งเสริมให้ผู้เรียน

มีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน12 

สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มของผู้เรียนท่ีสะท้อนว่า 

การมอบหมายงานล่วงหน้าเป็นการช่วยกระตุ้นให้ตนเองมี

ความกระตือรือร้นมากข้ึน 

	 เม่ือเข้าสู่ระยะการเรียนการสอนในช้ันเรียน ผู้สอน

ให้ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนได้

ใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ของตนในการคิดพิจารณา

คำ�ตอบ หลังจากน้ันให้ผู้เรียนแต่ละคนเข้ากลุ่มร่วมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นประสบการณ์กับเพ่ือน เพ่ือทำ�ความเข้าใจ 

อภิปรายหาข้อสรุป ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เห็นมุมมองความคิด

ประสบการณ์ของเพ่ือนท่ีแตกต่างจากของตนเอง จนนำ�มาสู่

บทสรุปคำ�ตอบท่ีมาจากการร่วมคิดและวิเคราะห์ภายในกลุ่ม 

ทำ�ให้มีความเข้าใจเน้ือหามากย่ิงข้ึน ดังท่ีผู้เรียนได้สะท้อนไว้ใน

การสนทนากลุ่มว่า “การเรียนแบบน้ีเป็นการเรียนท่ีช่วยกันเพ่ิม

เติมเสริมความรู้ซ่ึงกันและกัน” “มีเพ่ือนช่วยคิด ในบางจุดท่ี

เราไม่เข้าใจเพ่ือนสามารถอธิบายได้ ทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน”

“กรณีคำ�ตอบไม่ตรงกัน ก็จะมีการเสนอ พูดแนวคิดข้อคิดเห็น

ร่วมกัน” ซ่ึงตามพีระมิดแห่งการเรียนรู้13 กล่าวว่า การจัด

ประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาข้อมูลความรู้ 

มีปฏิสัมพันธ์ มีการร่วมอภิปราย จะทำ�ให้ผู้เรียนมีผลการ

เรียนรู้ถึงร้อยละ 70 หลังจากน้ันผู้สอนเฉลย ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม

ในประเด็นท่ีกลุ่มอภิปรายแล้วมีข้อขัดแย้ง หรือไม่ครอบคลุม

และเสริมแรงกลุ่มท่ีมีกระบวนการเรียนรู้เหมาะสม ทำ�ให้ผู้เรียน

เข้าใจมากข้ึน ได้ทราบจุดท่ีควรพัฒนาของตนเอง ทำ�ให้แก้ไข

ปรับปรุงตนเองได้ทันที ดังท่ีผู้เรียนสะท้อนว่า“รู้จุดบกพร่องของ

ตนเอง สามารถแก้ไขได้ทันที” “ชอบการท่ีนำ�ข้อสอบมาเฉลย 

แล้วอธิบายคำ�ตอบ ทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน ทำ�ให้รู้ว่าไม่เข้าใจตรง

ไหน” 

	 ในระยะของการทำ�โจทย์ปัญหาทางคลินิก ผู้เรียนได้ฝึก

คิดวิเคราะห์และหาคำ�ตอบตามประเด็นคำ�ถามในสถานการณ์

กรณีศึกษา 3 ราย จำ�นวน 3 รอบ คือ ก่อนเรียนโดยคิดวิเคราะห์

เป็นกลุ่มและนำ�เสนอ ขณะอยู่ในช้ันเรียนอีก 2 รอบ โดยกรณี

ศึกษาในแต่ละรอบเป็นโรคเดียวกันแต่สถานการณ์แตกต่าง

กันไป ซ่ึงการคิดวิเคราะห์ในช้ันเรียน ผู้เรียนต้องคิดคำ�ตอบ

ด้วยตนเองก่อน แล้วค่อยรวมกลุ่มอภิปรายแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกัน ซ่ึงในการฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษาบ่อยๆ ผู้เรียน

ประเมินว่า ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน ท้ังจากการ

นำ�เสนอ การแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นภายในกลุ่มและอาจารย์

เฉลยคำ�ตอบ ดังผู้เรียนสะท้อนว่า “การได้ออกมานำ�เสนอ 

ทำ�ให้เรารู้กันมากข้ึน” “การทำ� case ช่วยให้เราเห็นภาพและ

เข้าใจมากย่ิงข้ึน” “การทำ� case ทำ�ให้เกิดทักษะการแก้ปัญหา

ในการวินิจฉัยโรคจากข้อมูลของ case และให้การพยาบาล

แต่ละโรคได้” “การทำ� case มาก่อนล่วงหน้าทำ�ให้เกิดการแก้

ปัญหาด้วยตัวเอง เพราะได้ลองทำ� case มาก่อน”“การเรียน

แบบน้ี ช่วยให้เกิดทักษะการแก้ไขปัญหาได้ เช่น เม่ือเห็นถึง

สถานการณ์ปัญหาของผู้ป่วยทำ�ให้เห็นปัญหาชัดเจนข้ึน ทำ�ให้

ได้มีทักษะในการแก้ปัญหาได้” ซ่ึงตามพีระมิดแห่งการเรียนรู้ 

กล่าวว่า การจำ�ลองสถานการณ์ การฝึกปฏิบัติ การนำ�เสนอ 

ผู้เรียนจะมีผลการเรียนรู้ถึงร้อยละ 90 

	 การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการอภิปรายแลกเปล่ียน

ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ จึงต้องมีการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ให้

เหมาะสมด้วย14 ในการวิจัยน้ีได้พยายามจัดสภาพแวดล้อมใน

ห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด เช่น เลือกห้องเรียน

ท่ีมีอากาศถ่ายเท มีพ้ืนท่ีเพียงพอกับการทำ�กลุ่ม อุปกรณ์ส่ือ 

โสตมีเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน มีการมอบหมายให้

ผู้เรียนมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนด้วยการศึกษา

ค้นคว้าความรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และขอบเขตเน้ือหา

ท่ีกำ�หนดเพ่ือมีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะนำ�มาใช้ในการอภิปรายแลก

เปล่ียนกับเพ่ือนในกลุ่ม มีการมอบหมายกรณีศึกษาผู้ป่วยให้

ฝึกการคิด วิเคราะห์ล่วงหน้าก่อนเข้าช้ันเรียน ช่วยส่งเสริมให้
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ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ดังผู้เรียนสะท้อนว่า “รู้สึกต้องต่ืนตัว

ตลอด โดยเฉพาะก่อนเรียนท่ีต้องเตรียมความพร้อม”“การเรียน

แบบน้ีทำ�ให้เรามีการเตรียมความรู้เพ่ิมข้ึน และได้ทบทวน

เก่ียวกับโรค ทำ�ให้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึน เข้าใจมากข้ึน”

	 2. 	ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริม

สร้างทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39, SD= .62) เม่ือจำ�แนก

รายข้อ พบว่า หัวข้อของลำ�ดับข้ันตอนของการสอนชัดเจน

และกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดทักษะการ

แก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากันและน้อยกว่าข้อรายการอ่ืน (  = 

4.11, SD = .68 และ .64) ตามลำ�ดับ เกิดจากเอกสารประกอบ

การสอนมีการเรียงลำ�ดับไม่ตรงกับเน้ือหาท่ีสอนทำ�ให้นักศึกษา

ต้องพลิกเอกสารไปมา ส่วนการมอบหมายงานควรเว้นระยะ

ห่างกับการเรียนในคร้ังถัดไปเพ่ือให้สามารถทำ�งานได้

ครอบคลุมมากข้ึน และนักศึกษาบางส่วนไม่ชอบกิจกรรมท่ีต้อง

มีการคิดหาคำ�ตอบคนเดียว แต่ชอบกิจกรรมร่วมกับเพ่ือน

มากกว่า สอดคล้องกับความพึงพอใจข้อท่ีมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นร่วมกับเพ่ือน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

(  = 4.62, SD = .49) ในส่วนอ่ืนๆ ของผลการศึกษาสามารถ

อธิบายแยกประเด็นตามผลการสนทนากลุ่ม ท่ีทำ�ให้นักศึกษา

มีความพึงพอใจได้ 5 ประเด็น ดังน้ี

	 1.	 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย

ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกชอบ สนุก และต่ืนตัวตลอดเวลา ดังผู้เรียน

สะท้อนว่า “รู้สึกกระตือรือร้นกว่าการน่ังฟังบรรยายเฉยๆ” 

“ชอบการเรียนแบบน้ี ได้มีความกระตือรือร้นตลอดเวลา มี

สมาธิอยู่กับการเรียนการสอน” “รู้สึกสนุก การเรียนท่ีไม่น่าเบ่ือ 

ช่วยให้เข้าใจมากย่ิงข้ึน”

	 2. 	การเข้ากลุ่มอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 

ทำ�ให้รู้สึกสนุก เหมือนไม่ได้เรียนคนเดียว ไม่รู้สึกโดดเด่ียว 

ดังผู้เรียนสะท้อนว่า “รู้สึกดีท่ีได้เรียนในรูปแบบน้ี ได้เรียนร่วม

กับเพ่ือนๆ ไม่รู้สึกโดดเด่ียว” “รู้สึกสนุกดี เพราะได้มีส่วนร่วม

กับเพ่ือนในกลุ่ม”	

	 3. 	การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้

มีความต่ืนตัว เข้าใจเน้ือหาและเห็นภาพมากย่ิงข้ึน ดังผู้เรียน

สะท้อนว่า “เข้าใจเน้ือหามากข้ึน ทำ�ให้เห็นภาพมากข้ึน

เข้าใจง่าย” “รู้สึกสนุกและรู้สึก Active ตลอดเวลาท่ีเรียน 

เพราะเรียนจาก case ทำ�ให้เข้าใจง่ายข้ึน น่าเรียนมากกว่า

ทฤษฎี” “ชอบการทำ� case ทำ�ให้เข้าใจง่าย สามารถจำ�ได้ดีข้ึน

และกระตุ้นให้อ่านหนังสือ”

	 4. 	การเล่น Kahoot ทำ�ให้ต่ืนเต้น กระตือรือร้น

มากข้ึน เป็นการทวนความรู้เพราะมีการเฉลยคำ�ตอบให้ทันที 

ดังผู้เรียนสะท้อนว่า “ชอบท่ีอาจารย์มีการย้ําความรู้ให้นักศึกษา 

มีการเล่นเกมตอบคำ�ถาม Kahoot และมีการเฉลยคำ�ตอบ

ทุกคร้ัง” “ชอบการทำ�แบบฝึกหัดหลังเรียนโดยใช้ Kahoot 

และทำ�ให้ต่ืนเต้นและใช้เวลาในการอ่านโจทย์และตอบอย่าง

รวดเร็ว”“การทำ� case หลังตอบคำ�ถามผ่าน Kahoot ทำ�ให้

เรากระตือรือร้นมากในการเล่นเกม” “มีการเล่นเกม 

Kahoot ได้ทบทวนความรู้” 

	 5. 	การเฉลยคำ�ตอบทันทีภายหลังการทำ�แบบ

ทดสอบต่าง ๆ  ทำ�ให้ทราบจุดบกพร่องของตนเอง สามารถแก้ไข

ได้ทันที ดังผู้เรียนสะท้อนว่า “รู้จุดบกพร่องของตนเอง สามารถ

แก้ไขได้ทันที” “ชอบการท่ีนำ�ข้อสอบมาเฉลย แล้วอธิบาย

คำ�ตอบ ทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน ทำ�ให้รู้ว่าไม่เข้าใจตรงไหน” ซ่ึงจาก

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาท่ีนำ�การเรียนรู้

แบบทีมเป็นฐานไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน แล้วพบว่า 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี มีเจตคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ 

กระตือรือร้น15 และมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง16 

	 ดังน้ัน การนำ�แนวคิดชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพร่วม

กับแนวคิดการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน มาใช้ในการพัฒนา

รูปแบบการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาล

ของนักศึกษาพยาบาล สามารถทำ�ให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะ

การแก้ปัญหาทางการพยาบาลดีกว่าก่อนการใช้รูปแบบการ

สอน รูปแบบการสอนน้ีน่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถนำ�

มาจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้ 

	

ข้อจำ�กัดในการวิจัย
	 1.	 ข้อจำ�กัดเร่ืองระยะเวลา ทำ�ให้มีการทดลองใช้

รูปแบบการสอนเพียงคร้ังเดียวแล้วนำ�ไปประเมินผล ทำ�ให้

อาจได้รูปแบบการสอนท่ียังไม่สมบูรณ์มากนัก

	 2. 	ข้อจำ�กัดเร่ืองการจัดสภาพห้องเรียนท่ีเหมาะสม

ต่อการเรียนรู้ หากห้องเรียนมีขนาดเล็กจะทำ�ให้การเคล่ือน

คล้ายเก้าอ้ีไม่สะดวกขณะเข้ากลุ่ม และเวลาผู้เรียนอภิปรายกลุ่ม

อาจมีเสียงดังรบกวนกัน ทำ�ให้บรรยากาศในการเรียนรู้ลดลง 
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