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บทคัดย่อ

		  บทนำ�: ในยุคดิจิทัลการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์สามารถทำ�ได้ทุกท่ีและไม่จำ�กัดเวลา ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ                
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ท่ีตกเป็นเหย่ือ และอาจจะรุนแรงจนถึงข้ันทำ�ร้ายตนเองได้ 

 		  วัตถุประสงค์การวิจัย: การวิจัยเชิงสำ�รวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ การป้องกัน และการจัดการต่อการ                 
กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

 		  ระเบียบวิธีวิจัย: กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลแห่งหน่ึง จำ�นวน 246 คน โดยวิธีการ
สุ่มอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 2) แบบสอบถามการรับรู้                 
การป้องกัน และการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ                      
แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 		  ผลการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ร้อยละ                    
92.68 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ Facebook ร้อยละ 85.37 และใช้เวลากับเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
แต่ละวันมากกว่า 4 ช่ัวโมง ร้อยละ 58.13 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ การป้องกันการ                 
กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ และมีการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ โดยภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก                            
( =3.68, SD=0.52; =4.11, SD=0.62 และ =3.83, SD=0.70 ตามลำ�ดับ) 
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Abstract

		  Introduction: In a digital society, cyberbullying can happen at anywhere and at any time.                                     
It can negatively impact the physical, mental, emotional, and social health of the cybervictims,                              
which may lead to self-harm.

 		  Research objectives: This survey aimed to examine nursing students’ perception of,                                                
prevention of, and coping strategies for victims of cyberbullying. 

		  Research methodology: Sample consisted of 246 nursing students in a nursing college.                                      
They were recruited using a stratified random sampling technique between February and March 2020. 
Instruments included: 1) demographic information and social networking behaviors questionnaire,                                
and 2) perception, prevention and coping strategies for victims of cyberbullying questionnaire.                               
Reliability using Cronbach's alpha yielded a coefficient of 0.85. Data were analyzed using frequency,                    
percentage, mean, and standard deviation (S.D.).

		  Results: As online application for social networking, Facebook was the most frequently used                     
(85.37%). More than half of respondents (58.13%) spent more than 4 hours per day on social media. 
Nearly all respondents (92.68%) reported that their main reason for using social media was for social 
connection. Overall scores of perception of cyberbullying, prevention of cyberbullying, and coping                    
strategies for victims of cyberbullying were at a high level ( =3.68, SD=0.52; =4.11, SD=0.62; and                            
=3.83, SD=0.70, respectively).

		  Conclusions: The majority of nursing students spent many hours a day on social net-working                      
site (Facebook). Their perception of, prevention of, and coping strategies for victims of cyberbullying                  
were at a high level. 

 		  Implications: Results of this study can be used to enhance accurate knowledge regarding                                  
cyberbullying behavior and to promote effectiveness of cyberbullying coping strategies among                                 
nursing students.

Keywords: perception, prevention, coping strategies, cyberbullying, nursing students

 		  สรุปผล: นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อส่ือสารผ่านทาง Facebook มากท่ีสุด และ                 
มีการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ และการจัดการต่อการกล่ันแกล้ง
บนโลกออนไลน์อยู่ในระดับมาก

 		  ข้อเสนอแนะ: ผลการศึกษาน้ีนำ�ไปเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างความรู้ท่ีถูกต้องสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์และวิธีการรับมือเม่ือถูกกล่ันแกล้งได้อย่างเหมาะสม

คำ�สำ�คัญ: การรับรู้ การป้องกัน การจัดการ การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ นักศึกษาพยาบาล
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บทนำ�
	 ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและกระบวนการนึกคิดในวิถีชีวิตของกลุ่มคนใน

สังคมทุกเพศทุกวัยภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการเปล่ียนแปลงไป ประเทศไทย

มีการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบมากข้ึน จากการสำ�รวจ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน

ในช่วงไตรมาส 3 (เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน) ปี พ.ศ. 

2564 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน จาก

ร้อยละ 52.9 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นร้อยละ 83.8 ในปี พ.ศ. 

2564 โดยจากผลการสำ�รวจการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มอายุ

ต้ังแต่ 6 ปีข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 พบว่า 

ทุกกลุ่มอายุมีแนวโน้มใช้อินเทอร์เน็ตสูงข้ึน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2564 

กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ร้อยละ 99.0 

รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 98.5 นักศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาเป็นกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 98.81 

ซ่ึงกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ได้แก่ Facebook, 

Twitter, LINE, Instagram ร้อยละ 92.02 และการท่ีเยาวชน

ใช้เวลาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนทำ�ให้มีโอกาสท่ีจะ

เก่ียวข้องกับการเป็นผู้กล่ันแกล้งหรือถูกกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ได้สูงข้ึนเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาท้ังใน

ต่างประเทศและในประเทศไทยท่ีพบว่ากลุ่มเยาวชนมีปัญหา

การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มากท่ีสุด3 

	 การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ หมายถึง การข่มขู่ 

ล้อเลียน กล่ันแกล้ง ทำ�ให้ผู้อ่ืนเกิดความเจ็บปวด ผ่านช่อง

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์4 ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผ่านมา 

พบว่า การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มีในรูปแบบต่าง ๆ

ได้แก่ 1) การทะเลาะกันผ่านทางข้อความ โดยใช้ภาษาท่ี

รุนแรงหรือหยาบคาย 2) การเผยแพร่ข้อมูลเท็จอันทำ�ให้

ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย อับอาย หรือกลายเป็นตัวตลก 

3) การลบ การบล็อก โดยสร้างความเกลียดชังและอคติผ่าน

ข้อความ หรือกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ 4) การนำ�ข้อมูลส่วนตัว 

หรือความลับของผู้อ่ืนไปเผยแพร่ 5) การแอบอ้างช่ือ หรือ

ตัวตนของผู้อ่ืน 6) การสร้างบัญชีใช้งานปลอมเพ่ือรังแกผู้อ่ืน 

7) การขโมยอัตลักษณ์ทางออนไลน์ของผู้อ่ืนแล้วนำ�มาใช้งาน

เพ่ือหลอกลวง หรือทำ�ลายช่ือเสียง 8) การก่อกวน คุกคาม 

ข่มขู่ผู้อ่ืนซ้ํา ๆ  หลายคร้ัง5 การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มีผล

กระทบต่อผู้ถูกกล่ันแกล้ง ทำ�ให้ไม่มีสมาธิในการเรียน รู้สึก

โกรธ แยกตัวจากสังคม6 ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญ 

ด้วยเน้ือหาข้อมูลท่ีกระทบต่อจิตใจ อาจส่งผลอันตรายต่อชีวิต 

และจากการศึกษาในต่างประเทศ พบว่า เยาวชนท่ีเป็น

เหย่ือจากการถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มีความวิตกกังวล

และมีภาวะซึมเศร้า มีความเส่ียงต่อความคิดทำ�ร้ายตนเอง 

พยายามทำ�ร้ายตนเอง และฆ่าตัวตายสำ�เร็จ7,8 นอกจากน้ี

ยังมีผลกระทบต่อผู้ท่ีกล่ันแกล้ง โดยผู้ท่ีกล่ันแกล้งผู้อ่ืนอาจ

จะรู้สึกผิด หรืออาจจะเสพติดความรุนแรงจนกลายเป็น

อาชญากรในอนาคต9 

	 การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ท่ีดีท่ีสุด

คือตัวของเยาวชน โดยเยาวชนต้องเรียนรู้และทำ�ความ

เข้าใจเก่ียวกับมารยาทของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Twitter, Line, Youtube, E-mail และส่ือ

ออนไลน์อ่ืน ๆ  เพ่ือป้องกันปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

การป้องกันการกล่ันแกล้งสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

1) การสร้างความตระหนักรู้ 2) คิดก่อนโพสต์ 3) ให้ความ

สำ�คัญกับภาษาท่ีใช้ 4) ข้อมูลส่วนตัวควรเป็นเร่ืองส่วนตัว 

5) การจำ�กัดเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์10 เยาวชนไทย

มีวิธีการเผชิญปัญหาเม่ือถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์แบ่งออก

เป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา 

และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์ และมีแนวทาง

ในการรับมือกับปัญหาเม่ือถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์แบ่ง

เป็น 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การเผชิญหน้า 2) การจัดการ

ทางด้านเทคนิค 3) การหลีกเล่ียง 4) การเบ่ียงเบนความสนใจ 

5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม11 เยาวชนบางส่วน

มองว่าการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

และเม่ือถูกกล่ันแกล้งจะจัดการปัญหาน้ีด้วยตัวเอง ไม่ปรึกษา

ผู้ปกครอง12 ส่วนใหญ่จะเก็บเงียบไว้คนเดียว ลบหรือบล็อก 

หรือใช้การตอบโต้หรือกล่ันแกล้งกลับทันทีท่ีโดนกล่ันแกล้ง 

หรือหาวิธีการพูดคุยเพ่ือเจรจาต่อรอง บางคนอาจใช้วิธีการ

อดทน การหยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน13 

	 จากการศึกษาท่ีผ่านมาถึงแม้จะมีการศึกษาเก่ียวกับ

ประเด็นการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์จำ�นวนมากในกลุ่ม

เยาวชนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

แต่การศึกษาการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ในกลุ่มนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ในประเทศไทยยังมีจำ�นวนน้อย14,15 ท้ังท่ีเป็น
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กลุ่มนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตสูง

ท่ีสุด และโดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ท่ีมีการปรับการเรียนการสอนออนไลน์ทำ�ให้นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพ่ิมข้ึน ซ่ึงนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์เป็นบุคคลท่ีต้องให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

หากกลุ่มเยาวชนดังกล่าวน้ีมีมุมมองหรือมีการรับรู้เก่ียวกับ

การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ท่ีไม่ถูกต้อง ไม่รู้จักการป้องกัน

และการจัดการเม่ือถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ อาจเกิด

ผลกระทบท่ีทำ�ให้เกิดปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

จนส่งผลต่อการให้บริการดูแลสุขภาพกับผู้รับบริการและภาพลักษณ์

ของพยาบาลในเชิงลบได้ ดังน้ัน การศึกษาการรับรู้ การ

ป้องกัน และการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์จึงมีความสำ�คัญ เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ี

ได้จากการวิจัยไปช่วยในการส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลได้

ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการกล่ันแกล้งบน

โลกออนไลน์ แนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ 

และการแก้ไขปัญหาเม่ือถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

	 2.	 เพ่ือศึกษาการป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

	 3.	 เพ่ือศึกษาการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 

research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2562 ของ

สถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง จำ�นวนท้ังหมด 623 คน ซ่ึงมี

ช่วงอายุระหว่าง 18-28 ปี 

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีลักษณะคล้าย
กับประชากรท่ีศึกษา ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(stratified random sampling) ซ่ึงได้ทำ�การสุ่มตัวอย่าง
โดยการแบ่งกลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ออกเป็นกลุ่ม
ย่อยโดยแยกตามความแตกต่างของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
แต่ละช้ันปี เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการกระจายตามความ
แตกต่างของระดับช้ัน16 หลังจากน้ันทำ�การสุ่มโดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์แต่ละช้ันปี และนำ�กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีได้มารวมกัน
จะทำ�ให้ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการท้ังหมด
	 จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการคำ�นวณขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่ม .05 และคำ�นวณตามสัดส่วนของขนาดประชากร
แต่ละช้ันปี เพ่ือให้ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมท่ียอมรับ
ได้17 จำ�นวน 246 คน 
	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (inclusion 
criteria) คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ อายุ 18 ปีข้ึนไป 
กำ�ลังศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลแห่งหน่ึง ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ท่ีมีความเข้าใจและสามารถตอบแบบ
สอบถามออนไลน์ผ่าน Google form ได้ 
	 เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (exclusion 
criteria) คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาท่ีกำ�หนด และ/หรือ ตอบแบบ
สอบถามไม่ครบ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง12-13,18 จำ�นวน 1 ชุด จำ�นวน 37 ข้อดังน้ี
	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ 
อายุ ช้ันปี และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้บ่อยมากท่ีสุด ระยะเวลาท่ี
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน ค่าบริการอินเทอร์เน็ต
รายเดือน และวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จำ�นวน 7 ข้อ  
	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ การป้องกัน และ
การจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ จำ�นวน 30 ข้อ 
(reliability = 0.85) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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	 2.1)	 แบบสอบถามการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้ง

บนโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามการรับรู้ของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ตามความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเป็น

การกล่ันแกล้งหรือการถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ จำ�นวน 

10 ข้อ ข้อคำ�ถามด้านบวกจำ�นวน 7 ข้อ ข้อคำ�ถามด้านลบ 

จำ�นวน 3 ข้อ (reliability = 0.77) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการนินทา หรือด่าทอผู้อ่ืน 2) ด้านการหม่ินประมาท

ผู้อ่ืน 3) ด้านการแอบอ้างช่ือผู้อ่ืนในด้านลบ 4) ด้านการนํา

ความลับท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนไปเปิดเผย 5) ด้านการลบ

หรือบล็อกผู้อ่ืนท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์

	 2.2)	 แบบสอบถามการป้องกันการกล่ันแกล้งบน

โลกออนไลน์ จำ�นวน 10 ข้อ ข้อคำ�ถามด้านบวกท้ังหมด 

(reliability = 0.90) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง

ความตระหนักในการส่ือสาร 2) ด้านการใช้ความคิดและ

การพิจารณาก่อนโพสต์ข้อความ 3) ด้านการไม่เปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัว 4) ด้านการจำ�กัดเวลาในการใช้พ้ืนท่ีออนไลน์ 

5) ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง

	 2.3)	 แบบสอบถามการจัดการต่อการกล่ันแกล้ง

บนโลกออนไลน์ จำ�นวน 10 ข้อ ข้อคำ�ถามด้านบวก จำ�นวน 

8 ข้อ ข้อคำ�ถามด้านลบ จำ�นวน 2 ข้อ (reliability = 0.71) 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการกับตนเอง 

2) ด้านการจัดการกับเทคโนโลยี 3) ด้านการจัดการกับผู้กล่ัน

แกล้ง 4) ด้านการจัดการโดยการปรึกษาขอความช่วยเหลือ

การแปลผล 

	 การรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ 

และการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ มีมาตรวัด

แบบ 5 ระดับ ดังน้ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 4 หมายถึง 

เห็นด้วย 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 1 

หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

	 การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มีมาตร

วัดแบบ 5 ระดับ ดังน้ี 5 หมายถึง ปฏิบัติทุกคร้ัง 4 หมายถึง 

ปฏิบัติบ่อยคร้ัง 3 หมายถึง ปฏิบัติบางคร้ัง 2 หมายถึง ปฏิบัติ

นาน ๆ คร้ัง 1 หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติ โดยมีเกณฑ์การแปล

ผลตามคะแนนเฉล่ีย แบ่งเป็นระดับ ดังน้ี น้อยท่ีสุด น้อย 

ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้องแล้วนำ�ไปหาความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร จำ�นวน 1 ท่าน และอาจารย์พยาบาลสุขภาพ

จิตและจิตเวช จำ�นวน 2 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

ด้านเน้ือหา (content validity) ภาษา และปรับปรุงโครงสร้าง 

(construct validity) ของแบบสอบถามให้ครอบคลุมมากข้ึน 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้ตรงกับแนวความคิดในการวิจัย

ท่ีต้องการวัด โดยการใช้ดัชนี Item objective congruence 

(IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.81

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน และตรวจหาค่า

ความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ คือ

แบบสอบถามการรับรู้ การป้องกัน และการจัดการต่อการ

กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ และแยกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) แบบสอบถามการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ 2) แบบสอบถามการป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ และ 3) แบบสอบถามการจัดการต่อการกล่ันแกล้ง

บนโลกออนไลน์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน

ท้ังฉบับเท่ากับ 0.85 และ 0.77, 0.90, 0.71 ตามลำ�ดับ

การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลท่ีมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เลขท่ีใบรับรอง IRB 411/032 

ลงวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 หลังจากได้รับการรับรอง

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ผู้วิจัยจึงประสานกับประธานช้ันปีเพ่ือเข้าพบนักศึกษาแต่

ละช้ันปีในห้องเรียนและดำ�เนินการช้ีแจงเก่ียวกับโครงการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ของโครงการวิจัย 

วิธีการเข้าร่วมวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ และการถอนตัวจากการวิจัย การเข้าร่วมวิจัยเป็น

การเข้าร่วมโดยสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถยุติการเข้า

ร่วมโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลต่อผู้วิจัย ซ่ึงการถอนตัวของกลุ่ม
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ตัวอย่างจะไม่สูญเสียผลประโยชน์ใด ๆ  ท้ังส้ิน ไม่ว่าจะเป็น

ผลการเรียนท่ีผ่านมาหรือในอนาคต และการเก็บข้อมูลจะ

เป็นแบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างจะให้ข้อมูลผ่านทาง 

Google form ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับ

โดยใช้รหัสแทน และผลการวิเคราะห์ท่ีได้สรุปออกมาเป็น

ภาพรวมเพ่ือใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

เท่าน้ัน การเข้าร่วมโครงการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างเป็นการ

สมัครใจซ่ึงกลุ่มตัวอย่างไม่รับค่าตอบแทนหรือของท่ีระลึกจาก

ผู้วิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจัยประสานกับประธานช้ันปีเพ่ือเข้าช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกับโครงการวิจัย การเข้าร่วมโครงการวิจัยและ

การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านทาง Google form แก่นักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ในห้องเรียนของนักศึกษาแต่ละช้ันปี 

	 2.	 นักศึกษาท่ีประสงค์จะเข้าร่วมโครงการวิจัย

ลงช่ือและแจ้งเบอร์อีเมล์กับประธานช้ันปี ประธานช้ันปี

รวบรวมรายช่ือผู้ท่ีอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัยเพ่ือลดการ

เกิดอำ�นาจท่ีเหนือกว่า (Power imbalance) ระหว่างผู้วิจัย

ซ่ึงเป็นอาจารย์กับนักศึกษาท่ีจะเป็นอาสาสมัครเข้าร่วม

โครงการวิจัย

	 3.	 เม่ือได้รายช่ืออาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย

แล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบจำ�นวนอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย

ตามท่ีกำ�หนดไว้ในแต่ละช้ันปี ซ่ึงมีอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ

วิจัยทุกช้ันปีมากกว่าท่ีกำ�หนด จำ�นวน 15 คน ผู้วิจัยจึงมีการ

คัดออกโดยการสุ่มแบบไม่แทนเพ่ือให้ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีกำ�หนดไว้ในแต่ละช้ันปี และแจ้งผลต่อประธานช้ันปีเพ่ือ

แจ้งให้เพ่ือนทราบต่อไป 

	 4.	 ผู้วิจัยติดต่อกับอาสาสมัครตามรายช่ือเพ่ือให้

อาสาสมัครลงลายมือช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย 

	 5.	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ใช้ Google form เข้าในอีเมล์ของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังน้ี

	 ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ วิเคราะห์

โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ การป้องกัน และ

การจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ วิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.09 

มีอายุ 20-22 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 72.76 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 

18-19 ปี ร้อยละ 16.67 จำ�แนกตามช้ันปี พบว่า นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 และ ช้ันปีท่ี 3 มีจำ�นวนมาก

ท่ีสุด ร้อยละ 30.08 รองลงมาคือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ช้ันปีท่ี 4 ร้อยละ 20.73

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

มากท่ีสุด คือ Facebook ร้อยละ 85.37 รองลงมา คือ 

Instagram ร้อยละ 82.11 ใช้เวลากับเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในแต่ละวันท่ีมากท่ีสุด คือ มากกว่า 4 ช่ัวโมง ร้อยละ 58.13 

รองลงมา 3-4 ช่ัวโมง ร้อยละ 30.89 ส่วนใหญ่เสียค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต 300-499 บาท/เดือน ร้อยละ 35.37 รองลงมา

คือ ค่าบริการอินเทอร์เน็ต มากกว่า 500 บาท/เดือน ร้อยละ 

25.20 มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

การส่ือสารมากท่ีสุด 92.68 รองลงมาคือ สืบค้นข้อมูลและ

ความบันเทิง ร้อยละ 91.46 

	 ส่วนท่ี 2 การรับรู้ การป้องกัน และการจัดการต่อ

การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

มีการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด 3 ด้าน ดังแสดงในตารางท่ี 1-3

	 2.1	 การรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.68, SD=0.52) เม่ือ   

พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับการ
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กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ระดับมาก จำ�นวน 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการแอบอ้างช่ือผู้อ่ืนในด้านลบ ( =4.18, S.D.=0.80) 

2) ด้านการหม่ินประมาทผู้อ่ืน ( =4.14, SD=0.79) และ 

3) ด้านการนำ�ความลับท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนไปเปิดเผย 

( =3.75, SD=0.78) อยู่ในระดับปานกลาง จำ�นวน 2 ด้าน  

ได้แก่ 1) ด้านการลบหรือบล็อกผู้อ่ืนท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่ม

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( =3.02, SD=1.28) และ 

2) ด้านการนินทา ด่าทอผู้อ่ืน ( =3.29, SD=1.17) ดังแสดง    

ในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง (N=246) 

จำ�แนกตามรายด้าน

		  ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน	 ระดับ

   การรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์	 (  )	 มาตรฐาน	 การรับรู้

			   (SD)	

1. ด้านการนินทา หรือด่าทอผู้อ่ืน 	 3.29	 1.17	 ปานกลาง

2. ด้านการหม่ินประมาทผู้อ่ืน	 4.14	 0.79	 มาก

3. ด้านการแอบอ้างช่ือผู้อ่ืนในด้านลบ	 4.18	 0.80	 มาก

4. ด้านการนําความลับของผู้อ่ืนไปเปิดเผย	 3.75	 0.78	 มาก

5. ด้านการลบหรือบล็อกผู้อ่ืนท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่ม 	 3.02	 1.28	 ปานกลาง

	 รวม	 3.68	 0.52	 มาก

	 2.2	 การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

	 กลุ่มตัวอย่างมีการป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ โดยภาพรวมในอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.62) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการป้องกันการ

กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ระดับมากท่ีสุด จำ�นวน 1 ด้าน 

คือ ด้านการใช้ความคิดและการพิจารณาก่อนโพสต์ข้อความ 

( =4.23, SD=0.68) อยู่ในระดับมาก จำ�นวน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความตระหนักในการส่ือสาร ( =4.17, 

SD=0.67) 2) ด้านการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ( =4.15, 

SD=0.73) 3) ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง ( =4.13, 

SD=0.72) และ 4) ด้านการจำ�กัดเวลาในการใช้พ้ืนท่ีออนไลน์ 

( =3.89, SD=0.86) ตามลำ�ดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

(N=246) จำ�แนกตามรายด้าน

		  ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน	 ระดับ

         การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์	 ( )	 มาตรฐาน	 พฤติกรรม

			   (SD)	

1.  ด้านการสร้างความตระหนักในการส่ือสาร	 4.17	 0.67	 มาก

2.  ด้านการใช้ความคิดและการพิจารณาก่อนโพสต์ข้อความ	 4.23	 0.68	  มากท่ีสุด

3.  ด้านการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว	 4.15	 0.73	 มาก

4.  ด้านการจำ�กัดเวลาในการใช้พ้ืนท่ีออนไลน์	 3.89	 0.86	 มาก

5.  ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง	 4.13	 0.72	 มาก

	 รวม	 4.11	 0.62	 มาก
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	 2.3	 การจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

	 กลุ่มตัวอย่างมีการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.83, SD=0.70) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการจัดการต่อการ

กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ระดับมาก จำ�นวน 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการจัดการกับเทคโนโลยี ( =4.15, SD=0.98) 

2) ด้านการจัดการโดยการปรึกษาขอความช่วยเหลือ 

( =4.00, SD=0.88) 3) ด้านการจัดการกับผู้กล่ันแกล้ง 

( =3.86, SD=0.96) และอยู่ในระดับปานกลาง จำ�นวน 1 ด้าน 

คือ ด้านการจัดการกับตนเอง ( =3.30, SD=0.67) ดังแสดง

ในตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง (N=246) 

จำ�แนกตามรายด้าน

  		  ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน	 ระดับ

       การจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์	 (  )	 มาตรฐาน	 การจัดการ

			   (SD)	

1. ด้านการจัดการกับตนเอง	 3.30	 0.67	 ปานกลาง

2. ด้านการจัดการกับเทคโนโลยี	 4.15	 0.98	 มาก

3. ด้านการจัดการกับผู้กล่ันแกล้ง	 3.86	 0.96	 มาก

4. ด้านการจัดการโดยการปรึกษาขอความช่วยเหลือ	 4.00	 0.88	 มาก

	 รวม	 3.83	 0.70	 มาก

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 การรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับการ

กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์อยู่ในระดับมาก ( = 3.68, SD = 

0.52) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัส Covid-19 ท่ีมีมาตรการในการปิดสถานศึกษาทำ�ให้

กลุ่มตัวอย่างมีการเรียนและการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  ผ่านช่อง

ออนไลน์มากข้ึน มีการใช้เวลาในเครือข่ายสังคมออนไลน์

มากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้เวลาใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนอกเหนือจากการสืบค้นข้อมูลแล้ว

ยังใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นการเพ่ิม

โอกาสเส่ียงต่อการข้องเก่ียวและรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างใช้การส่ือสารผ่าน Facebook 

มากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Doungpet19 ท่ีศึกษา

เก่ียวกับการคุกคามทางส่ือออนไลน์ต่อนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า Facebook เป็นส่ือออนไลน์ท่ี

นักศึกษานิยมใช้มากท่ีสุดเพ่ือใช้ติดตามเหตุการณ์ต่างๆ

ของเพ่ือน ใช้สนทนากับเพ่ือน โพสต์รูป คลิปวิดีโอหรือ

สเตตัส รวมท้ังเป็นช่องทางท่ีใช้ในการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

มากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศ

ท่ีพบว่า วัยรุ่นในประเทศกรีกและฟิลิปปินส์ใช้ Facebook 

เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด20,21 และ 

Facebook เป็นช่องทางการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มาก

ท่ีสุด9,15 อีกท้ังการรังแกหรือกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์สามารถ

ทำ�ได้ง่ายในการส่ือสารบนโลกออนไลน์ เพราะการส่ือสาร

เครือข่ายออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีผู้คนทุกพ้ืนท่ีสามารถ

ส่ือสารกันแบบสองทางโดยการพิมพ์ข้อความ หรือโพสต์ภาพ 

หรือเผยแพร่คลิปวิดีโอ ทำ�ได้อย่างทันที และตลอดเวลา โดย

ไม่มีข้อจำ�กัดของเวลาและพ้ืนท่ี22 จึงเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง

สามารถรับรู้และเข้าถึงการกล่ันแกล้งบนโลกอออนไลน์ได้ง่าย 

นอกจากน้ี ทัศนคติของวัยรุ่นท่ีไม่ถูกต้องอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ี

สำ�คัญท่ีทำ�ให้มีการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ได้ เพราะวัยรุ่น

มีความคึกคะนองและมองว่าการรังแกผ่านโลกออนไลน์ 

เป็นการเล่นท่ีเพ่ือนทำ�ต่อเพ่ือน23 และรูปแบบการกล่ันแกล้ง
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บนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบหยอกล้อ24 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแตกต่างจากการศึกษาการรับรู้เก่ียวกับ

การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ในนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ท่ีพบว่า นักศึกษา

มีการรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนสังคมออนไลน์ในระดับ

ปานกลาง โดยนักศึกษามีการรับรู้การถูกกล่ันแกล้งบนสังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และปัญหา

กับบุคคลในครอบครัวและคนรอบข้าง15 

	 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ด้านการนินทา หรือด่าทอผู้อ่ืน           

มีคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายข้อ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนรับรู้ว่าการส่งข้อความเก่ียวกับ

การนินทาต่อกันไปเร่ือย ๆ  ในช่องทางการสนทนาส่วนตัวไม่

เป็นการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ เพราะไม่ได้นำ�ออกมาโพสต์

เป็นสาธารณะ และการส่งข้อความหรือโพสต์ นินทา ด่าทอ

ผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์โดยไม่ได้ระบุช่ือของบุคคลน้ันแต่สามารถ

รับรู้ได้ในสังคมน้ัน ๆ  ซ่ึงหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วน

ยังไม่เข้าใจความหมายท่ีถูกต้องของการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sirisomrutai เก่ียวกับ

การรับรู้การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ในกลุ่มตัวอย่าง 

Generation Y ท่ีมีอายุ 17-36 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

32.0 ไม่ทราบความหมายของพฤติกรรมการกล่ันแกล้งบน

โลกไซเบอร์25 ซ่ึงการท่ีบุคคลท่ีใช้ส่ือออนไลน์ขาดความรู้ความ

เข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์อาจเป็น

สาเหตุหน่ึงท่ีเกิดการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์มากข้ึนอีกท้ัง

วิธีการท่ีกลุ่มตัวอย่างช่วยกันแชร์และส่งข้อความต่อ ๆ  กันทำ�ให้

เกิดเป็นวงจรการกล่ันแกล้งอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นลักษณะ

พฤติกรรมการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ทางอ้อม (indirect 

cyberbullying)26 และนอกจากน้ียังพบว่า ด้านการลบหรือ

บล็อกผู้อ่ืนท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มี

คะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง น่ันคือกลุ่มตัวอย่างบางส่วน

เข้าใจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงว่าการลบหรือบล็อกผู้อ่ืน

ท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ใช่การกล่ัน

แกล้งบนโลกออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Surat 

พบว่า วัยรุ่นท่ีมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องท่ีมองว่าการแสดงออกถึง

ความไม่ชอบสามารถทำ�ได้โดยอิสระในสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีสาธารณะ และทุกคนสามารถทำ�ได้ ไม่ใช่ความผิดท่ี

ร้ายแรง23 และอาจเป็นไปได้ว่าการลบหรือบล็อกผู้อ่ืนท่ีไม่

ชอบออกจากกลุ่มเป็นการระบายความรู้สึก เช่นเดียวกับการ

ศึกษาการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ใน

ภาคกลาง โดยเยาวชนมองว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น

พ้ืนท่ีในการระบายอารมณ์ ความรู้สึกท่ีไม่สามารถทำ�ได้ใน

โลกความเป็นจริง และเครือข่ายสังคมออนไลน์ทำ�ให้เยาวชน

รู้สึกสะดวกและปลอดภัยในการใช้ในลักษณะการแสดง

ความคิดเห็นดูถูกหรือด่าทอผู้อ่ืนได้ง่าย อีกท้ังความเป็นนิรนาม

ของพ้ืนท่ีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีทำ�ให้เยาวชนมีความ

กล้าในการส่งข้อความรุกรานผู้อ่ืนได้อย่างสาธารณะโดยไม่  

ต้องเปิดเผยตัวตนท่ีแท้จริง12 

	 2.	 การป้องกันการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

	 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการป้องกัน

การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  =4.11, SD=0.62) โดยมีวิธีการป้องกันในด้านการใช้ความ

คิดและการพิจารณาก่อนโพสต์ข้อความซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์เลือกใช้ในการป้องกันการกล่ันแกล้ง

บนโลกออนไลน์มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในวัยท่ีมีความคิดเป็นเหตุผลซ่ึงเป็นข้ันสูงสุดของการพัฒนา

กระบวนการคิดตามแนวคิดของพัฒนาการทางสติปัญญา

ของ Piaget27 น่ันคือกลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยน้ีมีความสามารถใน

การเรียนรู้จากประสบการณ์และจัดระบบความคิดและนำ�ไป

สู่การแก้ปัญหาได้ และจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการ

ไตร่ตรองก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นและแชร์เร่ืองราวของ

ตนเองและผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ และคิดอย่างรอบคอบก่อน

การส่งข้อความหรือรูปภาพท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน

ก่อนเสมอ เพราะรับรู้ว่าการไปแสดงความคิดเห็นล้อเลียนบน

โพสต์ของเพ่ือนเป็นการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์เป็นการหม่ิน

ประมาทผู้อ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Charoenwanit18 

ท่ีพบว่า การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวท่ีไม่เหมาะกับสถานท่ีนำ�มาซ่ึง

ปัญหาท่ีร้ายแรงต่อตนเอง นอกจากน้ีในการศึกษาคร้ังน้ียัง

พบว่า การสร้างความตระหนักในการส่ือสารเป็นประเด็นท่ี

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์เลือกใช้ในการป้องกันการกล่ันแกล้ง

บนโลกออนไลน์ในระดับมาก ซ่ึงอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีการคำ�นึงถึงส่ิงท่ีต้องการส่ือสารและการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง

บนโลกออนไลน์มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Surat23 

ท่ีพบว่าเยาวชนสะท้อนประสบการณ์รังแกผ่านโลกออนไลน์ 

คือ การคิดให้รอบคอบก่อนตัดสินใจโพสต์ข้อความหยาบคาย 
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ล้อเลียน ข้อความท่ีเส่ียงต่อการกระทบความรู้สึกของคนอ่ืน 

และข้อความออนไลน์ท่ีสุ่มเส่ียงต่อการรังแก ป้องกันความ

เส่ียงต่อการรังแกบนโลกออนไลน์ในอนาคต ไม่ส่งต่อหรือ

โพสต์รูปภาพหรือวีดีโอของผู้อ่ืนหากไม่ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของรูปภาพหรือวีดีโอน้ัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Samoh และคณะ12 ท่ีพบว่าการแอบอ้างช่ือ หรือตัวตนของ

ผู้อ่ืนเพ่ือให้ร้าย รวมไปถึงการสร้างกลุ่มข้ึนมาเพ่ือโจมตีบุคคล

อ่ืนทำ�ให้เกิดความเสียหายและสร้างความรำ�คาญข้ึน 

	 3.	 การจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉล่ีย

เก่ียวกับการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.83, SD=0.70) โดยด้าน

การจัดการกับเทคโนโลยีโดยการเก็บบันทึกหลักฐานบนหน้าจอ

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการปรึกษาขอความช่วยเหลือ

ซ่ึงลักษณะการจัดการปัญหาท้ัง 2 แบบน้ีเป็นไปตามแนวคิด

ของ Lazarus และ Folkman28 ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้วิธีการ

เผชิญปัญหาโดยการแก้ปัญหา (problem-focused coping) 

ซ่ึงเป็นการมุ่งแก้ไขปัญหาท่ีเป็นสาเหตุ เลือกวิธีการแก้ไข

ปัญหาท่ีเหมาะสมหลาย ๆ  วิธี ค้นหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม 

การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีการขอคำ�ปรึกษาจากเพ่ือน

เม่ือพบว่าตนเองถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Samoh และคณะ12 ท่ีพบว่าเยาวชนมีการ

จัดการโดยการปรึกษากับเพ่ือนในวัยเดียวกันเม่ือเกิดปัญหา

การถูกรังแก เพราะทำ�ให้รู้สึกสบายใจและพูดภาษาเดียวกัน

มากกว่าการปรึกษาผู้ปกครอง ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษา

ของ Sittichai และ Tudkuea13 ท่ีพบว่า เยาวชนในเขต

สามชายแดนใต้ท่ีตกเป็นเหย่ือของการถูกกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเก็บเงียบไว้คนเดียว ต่อมาใช้วิธีการ

ลบหรือบล็อกตอบโต้หรือรังแกกลับทันทีในแบบท่ีโดนกล่ัน

แกล้ง วิธีการพูดคุย เพ่ือเจรจาต่อรอง วิธีการอดทน วิธีการ

หยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันวิธีการท่ีเยาวชน

ไม่เลือกใช้ คือ การปรึกษาพ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง นอกจากน้ี

การวิเคราะห์รายด้านยังพบว่าด้านการจัดการตนเองต่อการ

กล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ีย

ในภาพรวมต่ําสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ยังมีการใช้วิธีการตำ�หนิตนเองและแยกตัวอยู่คนเดียวเม่ือ

ถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Inthanon และ Sermsinsiri29 พบว่า การถูกกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์ทำ�ให้เยาวชนรู้สึกอับอาย เสียใจ และส่งผลต่อความ

สัมพันธ์กับเพ่ือน จนทำ�ให้ผู้ถูกกล่ันแกล้งต้องหลีกหนีจากสังคม 

ซ่ึงเป็นการเผชิญปัญหาโดยมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ (emotional-

focused coping) เป็นการบรรเทาความไม่สบายใจเพ่ือ

รักษาสมดุลให้สภาวะความกดดันลดลง28

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 คณาจารย์ในสถาบันการศึกษาควรนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้ 1) ส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลให้แก่นักศึกษาโดย

การให้ความรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ การ

ปลูกจิตสำ�นึกของการมีมารยาทในการใช้ส่ือดิจิทัลและเคารพ

ในสิทธิของบุคคลอ่ืน รวมท้ังส่งเสริมทักษะการใช้ส่ือดิจิทัล

อย่างเหมาะสมและปลอดภัยให้กับนักศึกษา และ 2) การจัด

ระบบการให้คำ�ปรึกษาและช่วยเหลือแก่นักศึกษาท่ีตกเป็น

เหย่ือของการถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์

	
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสำ�รวจเพ่ือ

ศึกษาการรับรู้ การป้องกันและการจัดการต่อการกล่ันแกล้งบน

โลกออนไลน์ตามการรับรู้และความคิดเห็นของนักศึกษา 

ซ่ึงข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานทำ�ให้

ทราบเก่ียวกับสถานการณ์การรับรู้เก่ียวกับการกล่ันแกล้งบน

โลกออนไลน์ของนักศึกษา อย่างไรก็ตามการท่ีจะป้องกันและ

จัดการเม่ือถูกกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

น้ัน ควรจะมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้

เรียนรู้อย่างถูกต้องเก่ียวกับพฤติกรรมการกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์และฝึกปฏิบัติกับการรับมือการถูกกล่ันแกล้งบนโลก

ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม
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