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บทคัดย่อ

		  บทนำ�: นวัตกรทางการพยาบาล เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการสร้างหรือพัฒนาส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ และมี                     
คุณค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการและบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ต้องอาศัยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ร่วมกับจินตนาการ 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นสำ�หรับพยาบาลท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการทางพยาบาล                
ให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน ก้าวทันยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป โดยมุ่งเน้นท่ีมาตรฐาน ความปลอดภัยท่ีจะเกิดข้ึนกับ                          
ผู้รับบริการเป็นหลัก ดังน้ันในฐานะอาจารย์พยาบาลจะสอนผู้เรียนอย่างไรให้สำ�เร็จเป็นบัณฑิตพันธ์ุใหม่ท่ีมีความคิด              
สร้างสรรค์ สามารถจัดการตนเอง และเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง
		  วัตถุประสงค์: เพ่ือนำ�เสนอความรู้เก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างความเป็นนวัตกรทางการพยาบาล 
		  ประเด็นสำ�คัญ: นวัตกรทางการพยาบาล สามารถนำ�ความรู้ทางการพยาบาลไปเช่ือมต่อกับความคิดสร้างสรรค์จน
เกิดงานสร้างสรรค์ทางการพยาบาล นำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อการบริการทางการพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ใช่แค่ความคิด 
แต่นำ�ความคิดน้ันมาออกแบบให้เกิดผลผลิตทางการพยาบาลท่ีเป็นส่ิงใหม่ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง และปลอดภัยต่อผู้รับ
บริการ กระบวนการเรียนการสอนท่ีสำ�คัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ นำ�ไปสร้างผลผลิตให้เกิดเป็น                 
รูปธรรม ต้องมีความท้าทายและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง ได้แก่  
1) เปิดใจ ใคร่ครวญ ตระหนักรู้ 2) ค้นหา ศึกษา ใส่ใจ 3) แลกเปล่ียน เรียนรู้ สู่ความสร้างสรรค์ 4) ก่อร่าง ทดสอบ                        
ตอบโจทย์ 5) สะท้อนคิด ก่อเกิด เรียนรู้ 
		  สรุป: กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นนวัตกรทางการพยาบาล จะไม่สำ�เร็จถ้าขาดแรงจูงใจหรือ
แรงบันดาลใจท้ังของผู้สอนและผู้เรียน โดยผู้สอนต้องมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาผู้เรียน ส่วนผู้เรียนต้องเปล่ียนกรอบความคิด
และเปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ เช่ือและศรัทธาในความสามารถของตนเอง กระบวนการเรียนการสอนน้ีสอดคล้องกับการพัฒนา
พยาบาลยุคใหม่ ให้เป็นผู้สร้างส่ิงใหม่ ๆ  นำ�ความรู้ท่ีได้รับไปสร้างงานบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ประชาชนได้รับประโยชน์
และเข้าถึงบริการได้มากข้ึน ลดต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายในการบริการสุขภาพ เกิดคุณค่าต่อวิชาชีพพยาบาล เป็นการ                   
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริการพยาบาล สู่ความเป็นเลิศและย่ังยืน
		  ข้อเสนอแนะ: กระบวนการเรียนการสอนต้องใช้เวลาในการพัฒนากระบวนการคิด การลงมือทำ� และการสะท้อน             
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันควรจัดสรรเวลาท่ีต่อเน่ืองให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ครบทุกข้ันตอน

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการเรียนการสอน นวัตกรพยาบาล นวัตกรรม

 

Received: 	 Aug 25, 2021
Revised: 	 Oct 30, 2021
Accepted: 	 Nov 5, 2021

บทความวิชาการ



Journal of Health and Nursing Research  Vol.37  No.3  September - December  20212

 
Abstract

	 	 Introduction: Nursing innovators are individuals with innovation expertise who are able to                   
create or develop useful and valuable innovations to meet a requirement and changed contexts.                       
This needs creative and imaginative thinking, and critical thinking. To develop nursing profession and 
improve quality of nursing services, innovation needs to be high efficiency and great standard, and              
keep up with changing era, meanwhile focusing on standard and safety of clients. Hence, as nursing   
instrucors, we must realize how we teach learners to be a creative and new breed of nursing                               
graduate and be able to self-manage and be a transformative leader. 

		  Objectives: To disseminate knowledge related to instructional process which promote                                  
nursing innovators.

		  Key issues: Nursing innovators are able to apply nursing knowledge and connect their                                
knowledge with creativity to produce nursing innovations. They can use innovations to benefit                             
nursing services concreatly, not only be an abstract idea. However, using the idea to design a new                      
nursing product which is applicable and safe for clients is challenging task. The instructional goal is                    
to help students to develop their creative thinking leading to concreat outcomes. This is challenge                    
and it is a chance for students to publicize their capability. To encourage learners to produce                                    
innovations, five steps of instructional process are of concern including: 1) being open-minded and 
awareness; 2) inquiry and searching the problem; 3) exchanging and learning to creativity; 4) developing 
problem-solving guidelines; and 5) creating and learning through reflection.Conclusions: The                                     
instructional process will result in the development of nursing innovators. Without motivation or                        
inspiration of teacher and learner, this will not be successful. The teacher and the learner both play                    
the important roles through out the process. Teachers must be committed to develop the growth                       
of their learners. Learners must be willing to open up, change their mindset, and be open to new                 
experiences, as well as possess high self-efficacy. This learning process is releveant to a nursing                               
development in a new era, which focus on being an innovator and applying new knowledge to                           
nursing service. Moreover, the expectations for clients would be to: provide benefit and gain more                   
access to healthcare service; reduce cost of production; lessen healthcare expenses; increase value                    
of nursing profession; and enhance quality of nursing standard towards excellence and sustainability.

		  Implications: It takes time to develop a thought process, actions, and reflections on learners' 
learning outcomes during the teaching and learning process. As a result, learners should be given                
continuous time for learning at each stage of the process.

Keywords: instructional process, nursing innovator, innovation



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 33

บทนำ�
	 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการ

ทางการแพทย์ ตลอดจนสภาพปัญหาด้านสุขภาพ มีความ

ก้าวหน้าและซับซ้อนมากข้ึน อีกท้ังความรู้และการเข้าถึง      

ข้อมูลทางการแพทย์ของผู้รับบริการง่ายและสะดวกข้ึน ส่ง             

ผลให้ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อบริการทางการแพทย์             

และการพยาบาลสูงข้ึนตามไปด้วย นอกจากน้ี ระบบการ

ประเมินและประกันคุณภาพโรงพยาบาล มีส่วนผลักดันให้

องค์กรพยาบาลต้องพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง เกิดการแข่งขันและเปรียบเทียบมาตรฐานด้าน

คุณภาพบริการของแต่ละโรงพยาบาล1 ทำ�ให้โรงพยาบาล             

ต่าง ๆ  ต้องพยายามพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลให้สอดคล้อง 

กับบริบทท่ีเปล่ียนไป และคิดค้นส่ิงใหม่ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับผู้            

รับบริการ มีการแข่งขันกันด้วยผลงานหรือนวัตกรรมต่าง ๆ  

ทำ�ให้โรงพยาบาลมีความต้องการบุคลากรทางการพยาบาลท่ี

มีความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์

	 สถานศึกษาจึงต้องคำ�นึงถึงความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตพยาบาล นอกจากต้องการพยาบาลท่ีมีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถในการปฏิบัติพยาบาลแล้ว ยังต้องการพยาบาล              

ท่ีมีความคิดริเร่ิมในการสรรค์สร้างส่ิงใหม่ให้กับหน่วยงานน้ัน  

ดังน้ัน การจัดการศึกษาทางการพยาบาลต้องมีการปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาและผลิตบัณฑิต

พันธ์ุใหม่ท่ีมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

มีความรอบรู้ ต่อยอด และสามารถสร้างนวัตกรรมได้ มีความ

พร้อมในการทำ�งาน มีความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต แนวทางการจัดการศึกษา              

จะต้องเน้นความเป็นองค์รวม ผสมผสาน และบูรณาการ2,3 

บัณฑิตพยาบาลท่ีสำ�เร็จการศึกษาต้องเก่งท้ังวิชาการและวิชาชีพ 

สามารถประยุกต์ความรู้ทางการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติ

การพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

สร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมท่ีสามารถนำ�ไปใช้ในการ

บริการทางการพยาบาลได้ มุ่งเน้นการพัฒนางานอย่างเต็ม  

ตามศักยภาพของตนเอง เป็นพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูง              

(smart nurse) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง มี                

การส่ือสารท่ีทันสมัยและตอบสนองด้วยความรวดเร็ว ในการ

ช่วยเหลือ ติดต่อส่ือสารกับทีมสหวิชาชีพ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ            

ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล พัฒนาความคิดสร้างสรรค์

ผ่านผลงานนวัตกรรม หรือการวิจัยเพ่ือใช้เป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาล4,5 ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย

การศึกษาของประเทศท่ีให้ความสำ�คัญกับการวิจัยและพัฒนา

เสริมสร้างกระบวนการคิดให้เป็นต้นทุนทางปัญญาของคนไทย 

เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี ส่ิงประดิษฐ์

และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  บนฐานความรู้ของการวิจัย และความ

ก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี6,7 White, Pillay, 

และ Huang8 กล่าวว่า พยาบาลอยู่ในสถานะท่ีเหมาะสม 

(well-positioned) ในการสร้างนวัตกรรมทางด้านสุขภาพ 

เพราะได้รับรู้ข้อมูลและการเปล่ียนแปลงของผู้ป่วยในความ

ดูแลทุกวัน มีการวางแผนและปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล 

เพ่ือให้การพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย เพียงแต่ไม่ได้ทำ�เป็นระบบ             

หรือเผยแพร่ จึงทำ�ให้เห็นผลงานนวัตกรรมได้น้อย

	 การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นนวัตกรทางการ

พยาบาล ต้องอาศัยการสร้างเสริมจินตนาการ (imagination) 

ร่วมกับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นำ�ไปออกแบบนวัตกรรม

ทางการพยาบาล และท่ีสำ�คัญในวิชาชีพพยาบาลท่ีขาดไม่ได้ 

คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) ซ่ึงเป็น      

กระบวนการคิดอย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง ใช้เหตุผลในการ

แก้ปัญหา นำ�ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล              

ท่ีเป็นไปได้ ปลอดภัยและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย9                     

ดังน้ัน ในฐานะผู้สอนจะใช้กระบวนการเรียนการสอนอย่างไร 

ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม และ            

นำ�ความคิดมาสู่แนวปฏิบัติในการสร้างนวัตกรรมการ                

พยาบาล ก่อนอ่ืนผู้สร้างนวัตกรรมต้องเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับ

นวัตกรรมการพยาบาลให้ถ่องแท้ เพ่ือให้ผลงานน้ันมีความ              

โดดเด่นและสามารถนำ�ไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ ในบทความน้ีจะ

กล่าวถึงแนวคิดสำ�คัญของนวัตกรรมการพยาบาล และ

กระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นนวัตกรทางการ

พยาบาล ได้แก่ หลักการ ข้ันตอน และการวัดประเมินผล

	
นวัตกรรมการพยาบาล

	 นวัตกรรมเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการ  หรือ

เพ่ือเติมเต็มส่ิงท่ีมีอยู่ให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยส่วนใหญ่แล้ว 

“นวัตกรรม” (innovation) มีความเก่ียวข้องกับคำ�ว่า ใหม่ 
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(new) ส่ิงใหม่ (novelty) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 

การเปล่ียนแปลง (change) การปรับปรุง (improvement) 

และการพัฒนา (development)10-12 สำ�หรับนวัตกรรม                    

การพยาบาลนอกจากมีความหมายเช่นเดียวกัน ยังมีความ

เก่ียวข้องกับคุณค่า คุณประโยชน์ และความปลอดภัยเป็น

สำ�คัญมากกว่ามูลค่าในเชิงธุรกิจหรือการตลาด กล่าวคือ 

นวัตกรรมท่ีสร้างข้ึนจะมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรักษา 

การป้องกัน และการฟ้ืนฟูสุขภาพ13 มีองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 

ดังน้ี

	 1. 	ความใหม่ (new) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนา

ข้ึนในรูปของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ แนวปฏิบัติ

การพยาบาล โดยอาจปรับปรุงจากของเดิมหรือผลิตข้ึนใหม่ 

มุมมองด้านความใหม่ของนวัตกรรมน้ันจะเปล่ียนแปลงไป              

ตามการนำ�ไปใช้ โดยการรับรู้เก่ียวกับความใหม่มี 2 มุมมอง 

ได้แก่ (1) มุมมองด้านผู้รับบริการหรือผู้ใช้งานนวัตกรรม จะ

พิจารณาจากคุณลักษณะของนวัตกรรม ระดับการเปล่ียนแปลง

และความเส่ียงหรือความปลอดภัยในการนำ�มาใช้ (2) มุมมอง

ด้านองค์กรหรือผู้ผลิตจะมองความใหม่ในแง่ของเทคโนโลยี 

มาตรฐานความคุ้มค่าคุ้มทุน14-17 ซ่ึง Young18 กล่าวว่า การ

ประเมินความใหม่ สามารถประเมินได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

		  1.1	 ใหม่ในฐานะเป็นผู้ริเร่ิม หมายถึง ผลงานท่ี

สร้างข้ึนเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่ซ้ําใครในบริบท

เดียวกันหรือเป็นส่ิงท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น หุ่นยนต์เสมือนคน

ดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น

		  1.2 	 ใหม่จากสถิติท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนบ่อย หมายถึง 

ผลงานท่ีสร้างข้ึนเป็นท่ีน่าสนใจ ไม่เคยพบเห็นมาก่อน                   

(surprising) เช่น หุ่นยนต์กวาดถูบ้านอัจฉริยะ จะเห็นว่า                   

เม่ือก่อนไม่มี แต่ปัจจุบันน้ันนับว่าเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็น เป็นต้น

		  1.3	 ใหม่จากการเปล่ียนแปลงไปจากแนวทาง

ปกติ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง

การดำ�เนินการหรือแนวทางท่ีเคยปฏิบัติตามปกติ เช่น 

โทรศัพท์มือถือสามารถนำ�มาใช้ถ่ายรูป ดูหนัง ฟังเพลงได้ 

เป็นต้น

		  1.4 	ใหม่จากการปรับปรุง หมายถึง ความใหม่

ท่ีเกิดจากการปรับปรุง พัฒนาส่ิงท่ีมีอยู่ เช่น การนำ�ยางรถยนต์

มาปรับปรุงและสร้างเป็นกระเป๋าถือหรือสะพาย เป็นต้น

	 2. 	ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน (benefits) หมายถึง ส่ิงท่ี

สร้างหรือพัฒนาข้ึนสามารถแก้ปัญหาได้ เกิดมูลค่าจากส่ิงท่ี

พัฒนาข้ึน อาจวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงิน

โดยตรงก็ได้19 แต่เป็นมูลค่าทางด้านจิตใจ ความพึงพอใจ โดย

พิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ์ว่าสามารถทำ�งานได้ดี ผู้ใช้เข้าใจ

หลักการและวิธีการใช้งาน ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์ (useful) 

ความสมเหตุสมผล (logical) และความคุ้มค่า (valuable) 

 	 3.	 การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (knowl-

edge and creativity idea) หมายถึง การใช้ความรู้พ้ืนฐาน

หรือความรู้เฉพาะในการสร้างสรรค์ผลงาน รวมท้ังใช้ความคิด

สร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่ ไม่ใช่เกิด            

จากการลอกเลียนแบบหรือการทำ�ซ้ํา16,19

	 4. 	การนำ�ไปใช้ได้จริง (utilization) นวัตกรรม             

ต้องใช้ประโยชน์ได้จริง ลักษณะน้ีจะทำ�ให้นวัตกรรมแตกต่าง

จากส่ิงประดิษฐ์ (invention) ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถนำ�ไปใช้   

ในทางปฏิบัติได้จริง17 

	 ผู้ท่ีมีองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีในการริเร่ิม 

ประดิษฐ์ คิดค้นส่ิงใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล                  

อาจเป็นเทคนิค วิธีการ รูปแบบ เคร่ืองมือ กระบวนการหรือ

ผลงานท่ีเป็นนวัตกรรมสำ�หรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง

หรือองค์กร เราเรียกว่า “นวัตกรทางการพยาบาล”19,20

	 ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจะสร้างผู้เรียนให้เป็น

นวัตกรน้ัน ผู้เรียนต้องเกิดการเปล่ียนแปลง เร่ิมจากยอมรับ

และศรัทธาในตนเอง กล้าคิดนอกกรอบและเรียนรู้หรือบูรณา-

การข้ามศาสตร์ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ กล้าเสนอความคิด

เห็นของตนเองอย่างมีหลักการและเหตุผล เปิดใจรับฟังข้อคิด

เห็น ความเห็นต่างเพ่ือการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน และท่ีสำ�คัญต้องกล้า

ท่ีจะเส่ียงท่ีจะทำ� 

	 หลักการสำ�คัญในการจัดการเรียนการสอน

	 ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผู้เรียนให้เป็น

นวัตกร มีหลักสำ�คัญ ดังน้ี21-26 

	 1.	 ใช้วิธีการ กระบวนการหรือเทคนิคในการสอน

แบบใหม่ (learning methodology) เน้นการวิเคราะห์                    

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสะท้อนการเรียนรู้ ช่วยให้            

ผู้เรียนเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ซ่ึง Legare และ Armstrong21 

กล่าวว่า การสะท้อนการปฏิบัติ เป็นศิลปะการเช่ือมต่อความรู้

ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ เกิดการถ่ายโยงความรู้ เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิตและย่ังยืน เม่ือประสบกับปัญหา ผู้เรียนสามารถ
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เช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่ไปสู่การแก้ปัญหาตามกระบวนทาง

วิทยาศาสตร์ มีการกำ�หนดประเด็น สร้างสมมติฐาน แสวงหา

ข้อมูลเพ่ือค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา มีการทดสอบและสรุป

ผลเพ่ือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป การสร้างนวัตกรรมจะ

ไม่สามารถเสร็จส้ินในวงรอบเดียว จะต้องผ่านกระบวนการ

แก้ไข ปรับปรุง ทดสอบ และพัฒนาต่อยอดไปเร่ือย ๆ  

กระบวนการสะท้อนคิดจะเร่ิมต้นด้วยความตระหนักรู้ใน

เหตุการณ์ หรือประสบการณ์ท่ีไม่เคยประสบมาก่อน (knowing-               

in-action) ทำ�ให้เกิดความสงสัย ประหลาดใจ (surprise)               

หลังจากน้ัน จึงเกิดการสะท้อนเพ่ือการแก้ปัญหาในเหตุการณ์

ท่ีกำ�ลังเผชิญอยู่ (reflection-in-action) โดยมีการนำ�ความรู้

และประสบการณ์เดิมมาใช้เช่ือมโยงกับเหตุการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

มีการปรับมุมมอง แก้ไข จนเกิดข้อความรู้ใหม่และมีการ

ทดสอบทดลอง (experimentation) ใช้ผลลัพธ์หรือข้อสรุป 

ท่ีได้จากการตีความหมายมาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และเม่ือ

เหตุการณ์เสร็จส้ินลงจึงได้ย้อนทบทวน พิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิด

ข้ึนไปแล้ว (reflection-on-action)22,23

	 2.	 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (learning 

environment) คือ การสร้างให้ห้องเรียนมีบรรยากาศของ

การแสวงหาความรู้ร่วมกัน กระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้สัมผัส

กับธรรมชาติ ผ่อนคลายจากความเครียด บรรยากาศของการ

หาความรู้ท่ีดีน้ันจะนำ�ไปสู่การคิดสร้างสรรค์ (creativity)

	 3.	 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ (learning                  

opportunity) โดยการจัดกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ระดมความคิด 

มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน การระดมความคิด

จะช่วยเช่ือมความคิดระหว่างกรอบปัญหาท่ีกำ�หนดข้ึนไปสู่การ

สร้างสรรค์วิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหา (solutions) 

สำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ผู้สอนต้องจัดให้ผู้เรียนมี

โอกาสในการได้เรียนรู้และร่วมหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิหรือ            

ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีผู้เรียนสนใจท่ีสร้างผลงานน้ัน ๆ  ซ่ึงจะ

สามารถสร้างให้เกิดโอกาสในการร่วมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กัน 

และกัน Man, Chen, และ Jin24 กล่าวว่า การแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียน จะช่วยให้มีการ

แบ่งปันเน้ือหาและประสบการณ์ใหม่ ๆ  สามารถนำ�ไปต่อยอด 

เช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน Henriksen,                 

Richardson and Mehta25 กล่าวว่าการระดมความคิด                

(ideate) เป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการหรือ

แนวทางการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ให้มาก

ท่ีสุด การระดมความคิดในข้ันน้ีเป็นการเช่ือมความคิดระหว่าง

กรอบปัญหาท่ีกำ�หนดข้ึนไปสู่การสร้างสรรค์วิธีการหรือ

แนวทางแก้ไขปัญหาสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย 

	 4.	 การสร้างชุมชนในการเรียนรู้ (learning com-

munities) ให้เกิดข้ึนโดยใช้ห้องเรียนเป็นจุดเร่ิมต้นและขยาย

ผลต่อไปในวงกว้าง เม่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้ึนจะเกิด

ชุมชนแบบ Digital สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา             

ทางอินเทอร์เน็ต อีเมล์ การโทรศัพท์ส่ือสารกัน วิธีการเรียน 

เน้นการเรียนเป็นทีม และการร่วมวิเคราะห์แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง จะเห็นได้ว่าการสร้าง

นวัตกรรมเป็นผลลัพธ์ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สถานการณ์ คนทำ�ให้เกิดแนวคิดท่ีจะผลิตผลงานและ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีประโยชน์ เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน26

	 กระบวนการเรียนการสอน

	 ในการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถนำ�ความรู้พ้ืนฐานทางการพยาบาลไปใช้ในการคิด

สร้างสรรค์ ออกแบบผลงานทางการพยาบาลเพ่ือนำ�ไปใช้

ประโยชน์และแก้ปัญหาทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงนวัตกรรม มีรายละเอียด ดังน้ี22-25

	 ข้ันเตรียม

	 ในการจัดการเรียนการสอน ต้องเตรียมผู้สอนและ

ผู้เรียนให้มีความพร้อมก่อนเรียน เพ่ือให้การจัดการเรียนการ

สอนดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีกำ�หนดไว้

	 ด้านผู้สอน

	 1. ศึกษากระบวนการเรียนการสอนในแต่ละข้ันให้

ละเอียด ศึกษาและทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดรายวิชา

ท่ีจะสอน ซ่ึงรายวิชาท่ีเหมาะสมสำ�หรับการนำ�กระบวนการ

เรียนการสอนน้ีไปใช้ ควรเป็นรายวิชาการพยาบาลภาคปฏิบัติ

หรือทดลองท่ีมีช่ัวโมงในการศึกษากลุ่มเป้าหมาย มีเวลาให้

นักศึกษาได้ค้นคว้าหาความรู้ สามารถจัดนักศึกษาเข้ากลุ่มเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการทดสอบนวัตกรรมได้ ควรมีระยะ

เวลาในการจัดการเรียนการสอนไม่น้อยเกินไป เพ่ือให้นักศึกษา

ได้มีเวลาทำ�กิจกรรมและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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	 2.	 เตรียมอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนให้มี
ความพร้อม
	 3. 	ปฐมนิเทศและอธิบายข้อตกลงร่วมกันใน
กระบวนการเรียนการสอน 
	 4. 	ทบทวนความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
และเพ่ิมเติมความรู้ท่ีจำ�เป็นในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง 
การแก้ปัญหา
	 5. 	เข้าใจและศรัทธาในความคิดหรือการแสดงออก
ของผู้เรียน รวมท้ังเสริมสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียนโดย           
ใช้ส่ือหรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์หรือประสบความสำ�เร็จ              
ในการสร้างนวัตกรรมการพยาบาล เพ่ือกระตุ้นความรู้สึก              
สร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ตระหนักถึงความ
สำ�คัญของวิชาชีพ รวมท้ังประโยชน์และคุณค่าของนวัตกรรม
การพยาบาล
	 ด้านผู้เรียน
	 1. 	 เตรียมความพร้อมก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
โดยการทบทวนความรู้ ปฏิบัติตามกิจกรรม โดยเปิดใจ และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ต่อส่ิงใหม่
	 2. 	ปฏิบัติตามข้อตกลงการเรียนการสอน
	 3. 	เช่ือม่ันและศรัทธาในความสามารถของตนเอง
	 หลักการ
	 ในการจัดการเรียนการสอน ส่ิงท่ีสำ�คัญ คือ ผู้สอน
ต้องเข้าใจในหลักการของกระบวนการเรียนการสอนให้ถ่องแท้ 
ลึกซ้ึง เพ่ือให้การดำ�เนินการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีกำ�หนด
ไว้ ซ่ึงหลักการของกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้          
ผู้เรียนเป็นนวัตกร มีดังน้ี23,25 
	 1. 	กิจกรรมการเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการตระหนักรู้และแรงบันดาลใจ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจในการศึกษาและเรียนรู้ปัญหาและแนวทางการแก้
ปัญหา
	 2. 	การให้ผู้เรียนได้ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นจาก
บริบทจริงผ่านมุมมองท่ีหลากหลาย จะช่วยให้ผู้เรียนได้
ขอบเขตของปัญหาท่ีชัดเจนข้ึน
	 3.	 การให้ผู้เรียนได้สะท้อนเหตุการณ์ จะช่วยให้           
ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้หรือประสบการณ์ของตนเองและ              
ผู้อ่ืน ได้ข้อความรู้ใหม่ ปรับมุมมอง แสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม         
เพ่ือนำ�ไปพัฒนาหรือตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ี

เหมาะสม รอบคอบ
	 4. 	การร่างและนำ�เสนอแบบจำ�ลองผ่านการสะท้อน
มุมมองของกลุ่ม จะช่วยทำ�ให้ผู้เรียนมองเห็นแนวทางการแก้
ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม เกิดแรงบันดาลใจ นำ�ไปสู่การสร้าง
ต้นแบบท่ีมีความเป็นไปได้
	 5. 	การนำ�เสนอหรือเผยแพร่ผลงาน จะช่วยให้
ผู้เรียนได้มุมมองและข้อความรู้ใหม่นำ�ไปพัฒนาและเกิดการ
เรียนรู้
	 ข้ันตอนการเรียนการสอน
	 1.	 เปิดใจ ใคร่ครวญ ตระหนักรู้ เป็นการเตรียม
ความพร้อมผู้เรียน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ตนเองและผู้อ่ืนผ่านกิจกรรม
ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้เปิดใจ ปรับมุมมอง เปล่ียนกรอบแนวคิด 
(mindset) ผ่านการสะท้อนของผู้เรียนในกลุ่ม รวมท้ังเช่ือม
โยงความรู้และประสบการณ์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้สอนควรใช้
เทคนิคคำ�ถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดและนำ�ไปปฏิบัติ               
การใช้คำ�ถามสะท้อนเร่ืองราวจากเหตุการณ์จริง ข้ันน้ีจะช่วย
ให้ผู้เรียนผ่อนคลาย สร้างความไว้วางใจต่อกัน และแรง              
บันดาลใจในกระบวนการข้ันต่อไป ซ่ึงแรงบันดาลใจจะช่วย
เสริมแรงให้ผู้เรียนอยากค้นหาให้ได้ว่าปัญหาท่ีแท้จริงคือ          
อะไร ซ่ึงปัญหาท่ีแท้จริงได้จากการสังเกต และรวบรวมข้อมูล
อย่างรอบคอบในเชิงลึก27

	 ตัวอย่างกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความตระหนักรู้              
“Insight out Outside in” 
	 1)	 ให้ผู้เรียนบอกความเป็นตัวเองท่ีไม่เคยบอกใคร
มาก่อน หรือลักษณะนิสัยของตนท่ีเพ่ือนหรือคนอ่ืนไม่เคยรู้             
มาก่อน
	 2)	 ให้เพ่ือนช่วยสะท้อนความรู้สึกต่อเพ่ือน เป็นเร่ือง
ราวท่ีไม่เคยบอกเพ่ือนมาก่อน แต่อยากบอกให้เพ่ือนรู้ตอนน้ี
	 3)	 ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันสะท้อนมุมมองต่อกิจกรรม 
และร่วมกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในกิจกรรม
	 ตัวอย่างกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์
ตนเอง สร้างความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน
	 2. 	ค้นหา ศึกษา ใส่ใจ เป็นข้ันของการศึกษาปัญหา
หรือปรากฏการณ์ทางการพยาบาลจากผู้รับบริการ ปัญหา           
จากการปฏิบัติการพยาบาล และการสืบค้นความรู้ โดยจัด          
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในบริบทจริง ค้นหา ศึกษาข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีละเอียด ลึกซ้ึง รวมท้ังหาข้อมูลจากบริบท            
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รอบข้างท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย มีการทบทวนและ
สะท้อนคิดข้อมูลและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีได้จากศึกษาด้วยการ
เขียนบันทึก ซ่ึงจะช่วยทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและ
ตระหนักต่อปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้อง สามารถระบุ
ปัญหาหรือความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้ 
รวมท้ังสืบค้นข้อมูลและความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เพ่ือหา
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย 
	 หลังจากได้ข้อมูลจากการศึกษาประเด็นปัญหาแล้ว
ให้ผู้เรียนมาสรุปหรือระบุปัญหาสำ�คัญ ดังตัวอย่าง
	 ในข้ันน้ีผู้สอนต้องใช้เทคนิคคำ�ถามเพ่ือเช่ือมโยงและ
สะท้อนคิดและทบทวนความรู้ท่ีผ่านมาเพ่ือให้ผู้เรียนได้ดึง
ความรู้และประสบการณ์เดิม เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติ และ         
เพ่ิมเติมความรู้ท่ีใช้ในการเช่ือมโยงปัญหาไปสู่แนวทางการ             
แก้ปัญหา เช่น วิธีการสืบค้นข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ตาม
ระบบ PICO26 
	 Population of interest (P) หมายถึง กลุ่ม
ประชากรหรือกลุ่มผู้ป่วยท่ีเราสนใจหรือเกิดปัญหา ถ้ากำ�หนด
ได้ดีจะส่งผลดีต่อการกำ�หนดเกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria) 
และคัดออก (exclusion criteria) ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความ            
ถูกต้องภายใน (internal validity) และลดความลำ�เอียง  
(bias) ได้ เช่น ผู้ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจ

	 Intervention or area of interest (I) หมายถึง 
ปัญหาดังกล่าวได้รับการป้องกัน วินิจฉัย รักษาหรือจัดการ
อย่างไร การระบุการช่วยเหลือ หรือกิจกรรมการพยาบาลท่ี
ต้องการนำ�มาใช้ในการช่วยเหลือให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีได้รับ
มอบหมาย หรือพ้ืนท่ีท่ีสนใจ เช่น ข้ันตอนในการหย่าเคร่ือง
ช่วยหายใจเป็นอย่างไร
	 Compare intervention or group (C) หมายถึง 
การเปรียบเทียบการช่วยเหลือหรือกิจกรรมการพยาบาลกับ
วิธีท่ีต้องการนำ�มาใช้กับผู้ป่วยท่ีได้รับการมอบหมาย เช่น 
เปรียบเทียบข้ันตอนการหย่ากับไม่มีข้ันตอนในการหย่าเคร่ือง
ช่วยหายใจ
	 Outcome (O) หมายถึง ผลท่ีต้องการให้เกิดผลลัพธ์
ท่ีดีในการช่วยเหลือหรือกิจกรรมการพยาบาล เช่น ส่งผลต่อ
จำ�นวนวันในการใช้เคร่ืองช่วยหายใจอย่างไร
	 เม่ือผู้เรียนสืบค้นข้อมูลมาแล้ว ผู้สอนต้องสอนให้             
ผู้เรียนมีการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์อย่างมีวิจารณญาณ 
(appraise) ซ่ึงมีแนวทางในการประเมินโดยมีการประเมินใช้ 
3 คำ�ถาม ได้แก่ ผลของการศึกษามีความน่าเช่ือถือมากน้อย

เพียงใด อะไรคือผลของการศึกษาและมีความสำ�คัญอย่างไร 

ผลของการศึกษาท่ีเกิดข้ึนช่วยในการดูแลผู้รับบริการหรือไม่ 

และแนวทางในการจัดระดับความน่าเช่ือถือของหลักฐานเชิง

ประจักษ์ 

ภาพท่ี 1 การระบุปัญหาจากประสบการณ์การพยาบาล
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน ข้ัน “ค้นหา ศึกษา ใส่ใจ”

ข้ันตอน

การเรียนการสอน

1. 	คัดเลือกและจัด	
	 ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม	
	 เอ้ือต่อการเรียนรู้
	 (6 ช่ัวโมง)

2. 	ระบุประเด็นปัญหา 
	 ท่ีแท้จริง
	 (1 ช่ัวโมง)

พฤติกรรมการสอนของผู้สอน

ข้ันเตรียม
1.1	คัดเลือกผู้คลอดท่ีมีปัญหาหรือภาวะ 

แทรกซ้อนให้แก่ผู้เรียน โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ท่ีผู้เรียนควรได้รับ และความ
สามารถของผู้เรียน (ล่วงหน้า 1 วัน) 

1.2 	มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษา 
	 และวางแผนการพยาบาลตามกระบวนการ 

พยาบาล โดยรวบรวมข้อมูล ประเมินสภาพ 
วินิจฉัยปัญหา กำ�หนดวัตถุประสงค์ วางแผน

	 การพยาบาล และกำ�หนดวิธีการประเมินผล

ข้ันสอน 
1.3	ตรวจสอบความถูกต้องของแผนการ

พยาบาลเป็นรายบุคคล
1.4 	ร่วมรับ-ฟังการรับ-ส่งเวรกับทีมพยาบาล

1.5 	Pre- conference โดยให้ผู้เรียนแต่ละคน
บอกข้อมูลท่ีสำ�คัญของผู้คลอด วินิจฉัยการ
พยาบาลพร้อมข้อมูลสนับสนุนและแผนการ
พยาบาล 

1.6 	กระตุ้นให้ผู้เรียนคนอ่ืนร่วมแลกเปล่ียนเรียน
รู้ สะท้อนคิดการปฏิบัติ ทบทวน และเช่ือม
โยงความรู้ในการดูแลผู้คลอด 

1.7 	ติดตาม ประเมินการปฏิบัติการพยาบาล 
และสะท้อนคิดการปฏิบัติ ขณะปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล

2.1 ประชุมปรึกษาหลังส้ินสุดการปฏิบัติการ
พยาบาล (Post conference) โดย 
1) มอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละคนสรุปการ

ดูแลผู้คลอด โดยบอกข้อมูลสำ�คัญ 
	 ปัญหาการพยาบาล การพยาบาล ปัญหา

ท่ียังไม่ได้รับการแก้ไขหรือยังคงอยู่ ปัญหา
	 อุปสรรคในการปฏิบัติการพยาบาล 

ปรากฏการณ์การพยาบาลท่ีพบ

พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน

1.1 	ศึกษาผู้คลอดท่ีได้รับมอบหมาย รวบรวม
ข้อมูลด้วยการซักประวัติ สังเกต ศึกษา
แฟ้มประวัติ (วางแผนล่วงหน้า 1 วันก่อน
ฝึกปฏิบัติ) 

1.2 	ศึกษาและวางแผนการพยาบาล 
	 ตามกระบวนการพยาบาล โดยรวบรวม

ข้อมูล ประเมินสภาพ วินิจฉัยปัญหา 
กำ�หนดวัตถุประสงค์ วางแผนการ
พยาบาล และกำ�หนดวิธีการประเมินผล 

1.3 	ส่งแผนการพยาบาลประจำ�วัน

1.4 	ร่วมรับฟังการรับ-ส่งเวรกับทีมพยาบาล 
พร้อมท้ังจดบันทึก

1.5 	Pre- conference โดยบอกข้อมูลท่ี
สำ�คัญของผู้คลอด วินิจฉัยการพยาบาล
พร้อมข้อมูลสนับสนุนและแผนการ
พยาบาล

1.6 	ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนคิด  
ต่อปัญหาและการวางแผนการพยาบาล

1.7 	ปฏิบัติการพยาบาล ด้วยความตระหนักรู้ 
คิดพิจารณา ไตร่ตรอง รวมท้ังสังเกต
ปรากฎการณ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึน
จากประสบการณ์การพยาบาล 

2.1 ประชุมปรึกษาหลังส้ินสุดการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล โดย
1) นำ�เสนอข้อมูลมารดาทารก ปัญหา 

และการพยาบาล รวมท้ังปรากฎการณ์
	 การพยาบาลท่ีสังเกต ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติการพยาบาล
	 ต่อกลุ่ม

กิจกรรมการเรียนการสอน
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน ข้ัน “ค้นหา ศึกษา ใส่ใจ” (ต่อ)

ข้ันตอน

การเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน

กิจกรรมการเรียนการสอน

	

	

 2) ให้ผู้เรียนแต่ละคนสะท้อนถึงประสบ-
การณ์การดูแลผู้คลอดและทารก ให้ระบุ
ส่ิงท่ีคิดว่าเป็นปัญหาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีตัว
เองคิดว่าเป็นปัญหา หลังจากน้ันให้นำ�
แต่ละปัญหาถามและตอบด้วยตนเอง 
เช่น ปัญหาท่ีพบคืออะไร ทำ�ไมถึงคิดว่า
เป็นปัญหา ได้ข้อมูลมาอย่างไร ข้อมูล
สำ�คัญอะไรท่ีช่วยสนับสนุนว่าประเด็น

	 ดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไข 
เป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้หรือไม่ เป็นต้น

3)	ให้ผู้เรียนนำ�เสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีได้
จากการศึกษาพร้อมข้อมูลสนับสนุนมา
นำ�เสนอต่อกลุ่ม

4)	กระตุ้นให้กลุ่มผู้เรียนร่วมกันสะท้อนคิด
ต่อประเด็นปัญหาท่ีผู้เรียนนำ�เสนอ โดย
ใช้เทคนิคคำ�ถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ระบุ
ปัญหา และอธิบายท่ีมาของปัญหา เช่น 
ปัญหาคืออะไร ทำ�ไมถึงคิดว่าประเด็นดัง
กล่าวเป็นปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย มี
ข้อมูลใดสนับสนุน ได้ข้อมูลมาจากท่ีไหน 
อย่างไร ปัญหาดังกล่าว มีแนวทาง แก้ไข
หรือไม่ อย่างไร เป็นต้น

5)	สรุปและระบุประเด็นปัญหาของผู้เรียน
แต่ละคน ในกรณีท่ีประเด็นปัญหาไม่ชัด 
มอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษาข้อมูลเพ่ิม
เติมหรือค้นหาประเด็นใหม่  

6) 	สรุปความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการ
พยาบาลมารดาทารกท่ีมีปัญหาหรือ
ภาวะเส่ียง 

7)	มอบหมายให้ผู้เรียนบันทึกการเรียนรู้ใน
แบบบันทึกการเรียนรู้ (การรวบรวม
ข้อมูลและการระบุปัญหา) 

8) บันทึกพฤติกรรมผู้เรียน 

2)	สะท้อนปัญหาการพยาบาล โดยใช้
เทคนิคการถามและตอบตนเองเพ่ือ
ระบุปัญหาท่ีแท้จริง

3)	นำ�เสนอประเด็นปัญหาต่อกลุ่ม

4) ร่วมสะท้อนคิดต่อประเด็นปัญหา รวมท้ัง
ให้ข้อเสนอแนะต่อกลุ่ม

5) 	ศึกษาและกำ�หนดปัญหาใหม่ในกรณี
ปัญหาไม่ชัดเจนหรือมีข้อมูลไม่เพียงพอ

6) 	รับฟังและซักถามเม่ือมีข้อสงสัย

7)	บันทึกการเรียนรู้
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	 3. 	แลกเปล่ียน เรียนรู้ สู่ความสร้างสรรค์ เป็น           

ข้ันของการนำ�ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้จากการ

ศึกษา มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มเพ่ือน การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในข้ันน้ีควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา ข้อมูลสนับสนุนปัญหาและ

แนวทางการแก้ปัญหากับกลุ่มเพ่ือน การสอบถามความรู้จาก

ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเสริมสร้างแรงบันดาลใจและเกิด

แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ 

	 4. 	ก่อร่าง ทดสอบ ตอบโจทย์ เป็นข้ันของการ 

สร้างต้นแบบผลงานนวัตกรรมการพยาบาลและการทดสอบ 

ความเป็นไปได้ของต้นแบบ โดยการนำ�แนวทางการแก้ปัญหา

ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนการเรียนรู้กับกลุ่ม ปรึกษาหารือ                  

ผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ มาวางแผนร่างแบบจำ�ลอง สร้างต้นแบบ

ผลงานนวัตกรรม และนำ�ไปทดสอบหรือสอบถามความคิดเห็น              

กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้ และความสอด 

คล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ในข้ันน้ี            

ผู้สอนต้องช่วยสะท้อนคิด ด้วยการใช้คำ�ถามเพ่ือช่วยกระตุ้น

ให้ผู้เรียนนำ�ความรู้ทางการพยาบาลมาใช้ในการสร้างต้นแบบ 

ผลงานนวัตกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับปัญหา หรือความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้ป่วย หลังจากน้ัน นำ�ต้นแบบไปทดสอบ

หรือสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือแสดงให้เห็น

แนวทางท่ีชัดเจนและความเป็นไปได้ของต้นแบบ 

	 5. 	สะท้อนคิด ก่อเกิด เรียนรู้ เป็นข้ันท่ีจัดให้ผู้เรียน               

ได้นำ�ผลงานมานำ�เสนอเพ่ือเผยแพร่ผลงาน และตรวจสอบ

ความเป็นนวัตกรรมการพยาบาลผ่านมุมมองท่ีหลากหลาย 

ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน อาจารย์ หรือผู้ท่ีสนใจ และนำ�ข้อมูลและ

ความรู้ท่ีได้จากการสะท้อนของกลุ่ม มาปรับปรุง แก้ไข และ

ให้ผู้เรียนสะท้อนส่ิงท่ีได้จากการเรียนการสอน ช่วยทำ�ให้ผู้เรียน              

เกิดมุมมองใหม่ (new perspective)

ภาพท่ี 2 การร่างแบบผลงานนำ�ไปสู่การสร้างงานจริง

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างการสะท้อนมุมมองของผู้เรียนท่ีได้จากกระบวนการเรียนการสอน
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	 การวัดและประเมินผล

	 ผู้สอนกำ�หนดแนวทางการวัดและประเมินผลท่ี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน   

โดยใช้แบบประเมินความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการ

พยาบาลและแบบบันทึกการเรียนรู้ ประเมินกระบวนการ   

สร้างนวัตกรรมในระหว่างการเรียนการสอนและประเมิน            

ผลงานนวัตกรรมการพยาบาลเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน

	 จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนท่ีจะช่วยเปล่ียน 

นักศึกษาพยาบาลท่ีอยู่ในกรอบของระเบียบวินัยและมาตรฐาน 

ได้เดินออกจากกรอบมาเป็นนักนวัตกรทางการพยาบาล               

กล้าคิด กล้าแสดงออก ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ท่ีเป็นกันเอง เพ่ือให้ผู้เรียนกล้าเปิดตัวตนและความสามารถ     

ของตนเองออกมา นอกจากน้ี ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้               

ผู้เรียนได้แสดง กระทำ� สะท้อนคิดเร่ืองราวหรือการกระทำ� 

สามารถนำ�ความรู้พ้ืนฐานและความรู้ทางวิชาชีพพยาบาลไป

ใช้ในการออกแบบหรือสร้างนวัตกรรม ผู้สอนเองต้องมีใจ           

เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นหรือการกระทำ� ผู้เรียนเกิดการ

สร้างกรอบหรือชุดความคิดใหม่ โดยเช่ือมโยงการเรียนรู้ท่ี                

เกิดข้ึน จากเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ใน                

อดีต ปัจจุบันและคาดการณ์ถึงการกระทำ� หรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต การปรับเปล่ียนและถ่ายโยงสู่มุมมองใหม่ 

(perspective transformation) เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 

เจตคติและพฤติกรรม และก้าวเข้าสู่การเป็นนวัตกร คิดสร้าง 

สรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพและประเทศชาติต่อไป
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