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บทคัดย่อ
		  บทนำ�: นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นวัยรุ่นกลุ่มหน่ึงท่ีมีรายงานเก่ียวกับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์                   
ซ่ึงการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์น้ันเก่ียวข้องกับหลายปัจจัย ท้ังปัจจัยด้านตัวนักเรียนและปัจจัยด้านสังคมส่ิงแวดล้อม

		  วัตถุประสงค์การวิจัย: เพ่ือศึกษาการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และอำ�นาจการทำ�นายของปัจจัยด้านจิตสังคม                  
ต่อพฤติกรรมการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

		  ระเบียบวิธีวิจัย: การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบหาความสัมพันธ์เชิงทำ�นาย กลุ่มตัวอย่าง 134 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 8 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) การเห็นคุณค่าในตนเอง 3) พฤติกรรม
ติดอินเทอร์เน็ต 4) การสนับสนุนทางสังคม 5) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 6) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน               
กับเพ่ือน 7) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู และ 8) การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค             
ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-8 เท่ากับ .83, .94, .95, .84, .93, .88 และ .89 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน

		  ผลการวิจัย: พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์เท่ากับ 24.88 (SD = 4.76) ถือเป็นการ              
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในระดับต่ํา ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีสามารถทำ�นายการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ                 
ทางสถิติ ได้แก่ พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต (ß = .297, p <.001) และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง (ß = -.167, 
p < .05) โดยสามารถร่วมกันทำ�นายความแปรปรวนของการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 13.30 (R2 = .133, p < .05)

		  สรุปผล: ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีสามารถทำ�นายการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตและ
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง
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ป้องกันและลดปัญหาการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ต
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Abstract

		  Introduction: A group of upper secondary school students is one of adolescent groups who have 

reported being a victim of cyberbullying. Factors related to cyberbullying include student factors,                           

and social-environmental factors. 

		  Research objectives: This study aimed to examine cyberbullying victimization and the predictive                    

power of psychosocial factors on cyberbullying among upper secondary school students in Muang                         

District, Buriram Province.

		  Research methodology: This is a predictive correlational study. A simple random sampling                      

technique was used to recruit 134 participants. Questionnaires were divided into 8 parts and used for     

data collection, including: 1) personal information; 2) self-esteem; 3) internet addiction; 4) social                               

support; 5) interpersonal relationships between students and their guardians; 6) interpersonal                           

relationships between students and friends; 7) interpersonal relationships between students and                          

their teachers, and 8) cyberbullying victimization. The Cronbach’s alpha coefficients of questionnaires                

no. 2-8 were 0.83, 0.94, 0.95, 0.84, 0.93, 0.88 and 0.89 respectively. Descriptive statistics and stepwise 

multiple regression analysis were employed for data analyses. 

		  Result: Revealed that mean score of cyberbullying victimization was 24.88 (SD = 4.76), which can 

be classified as a low level. Internet addiction (ß = .297, p < .001), and interpersonal relationships                         

between students and their parents (ß = -.167, p < .05) were statistically significant predictors of                             

cyberbullying victimization. These two factors together explained 13.30% (R2 = .133, p < .05) of the                  

variance in cyberbullying victimization.

		  Conclusion: Psychosocial factors predicting cyberbullying victimization included internet addiction 

and interpersonal relationships between students and their parents.

		  Implications: Nurses, healthcare providers, and educators could apply the results of this study                        

to prevent and lessen cyberbullying victimization problems among upper secondary school students. 

Promoting constructive use of the internet and good relationships between students and their parents 

are recommended.

Keywords: psychosocial factors, cyberbullying victimization, upper secondary school students
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บทนำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย 

อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนสำ�คัญในชีวิตประจำ�วัน ช่วยให้

สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนได้สะดวก ตลอดเวลา ไม่จำ�กัด

สถานท่ี และมีความสำ�คัญ เป็นช่องทางในการส่ือสารของ               

คนยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 เป็นช่องทางหน่ึงท่ีวัยรุ่นเลือกใช้

กระทำ�ความรุนแรงต่อกันรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า การรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ซ่ึงการรังแกในรูปแบบน้ี               

สามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา อย่างนิรนาม การศึกษา

สถานการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในต่างประเทศ พบว่า                   

7 ใน 10 ของเด็กและเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกาเคย                     

ถูกกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์1 และในประเทศตุรกีพบว่า                        

ร้อยละ 35.7 ของนักเรียนเปิดเผยว่าเคยมีพฤติกรรมการ                            

กล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์2 สำ�หรับประเทศไทยจากการศึกษา

ในนักเรียนนักศึกษากลุ่มมัธยมตอนปลายและอาชีวศึกษา                 

ในสถานศึกษาท่ัวประเทศพบว่า ร้อยละ 43.1 เคยถูกผู้อ่ืนกล่ัน

แกล้ง และร้อยละ 33.6 เคยกล่ันแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์3 

จากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการรังแก                 

ผ่านโลกไซเบอร์มีอยู่ท่ัวโลก และวัยรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรม

รังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุด 

	 การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying                   

victimization) น้ันส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ท่ีถูกรังแก                 

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการแพร่กระจายในวงกว้างทำ�ให้มี

ผู้คนรับรู้ถึงเหตุการณ์เป็นจำ�นวนมากและข้อมูลท่ีส่งออกไป                   

ก็ยังปรากฏอยู่ในโลกไซเบอร์ไปตลอด4 จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ผลกระทบจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

ทำ�ให้เกิดความเครียด วิตกกังวล ไม่สบายใจ มีภาวะซึมเศร้า                  

มีความคิดฆ่าตัวตาย5 ส่วนผลกระทบทางสังคมทำ�ให้ผู้ท่ี                     

ถูกรังแกเส่ือมเสียช่ือเสียง อับอาย ภาพลักษณ์เสียหาย เกิด              

การแยกตัวจากสังคม และมีปัญหาด้านการเรียน มีผลการเรียน

ตกต่ําและขาดเรียน6 ดังน้ันหากวัยรุ่นยังมีพฤติกรรมรังแก               

กันผ่านโลกไซเบอร์ ขาดความตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

จะส่งผลให้ผู้ท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบ              

ด้านร่างกาย จิตใจ อาจคิดฆ่าตัวตายได้7

	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นวัยรุ่น         

กลุ่มหน่ึงท่ีมีรายงานเก่ียวกับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเป็น 

กลุ่มเส่ียงท่ีมีแนวโน้มต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เน่ืองจาก  

ต้องมีการปรับตัวท่ีหลากหลายท้ังด้านพัฒนาการตามวัย                  

การปรับตัวกับยุคไทยแลนด์ 4.0 การปรับตัวด้านการเรียน                

จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม              

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในวัยรุ่นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาอย่าง

หลากหลาย แต่พบว่านักเรียนยังคงมีพฤติกรรมการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์และตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ค่อนข้าง

มากและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม                

พบว่า มีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการถูกรังแกกันผ่านโลก

ไซเบอร์ สามารถจำ�แนกได้เป็นปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัย

ภายนอก ซ่ึงปัจจัยภายในบุคคลเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับผู้              

ถูกรังแก ได้แก่ เพศ การเห็นคุณค่าในตนเอง พฤติกรรมการ                     

ใช้งานอินเทอร์เน็ต และความฉลาดทางอารมณ์8 เป็นต้น                             

ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความรุนแรงในครอบครัว สัมพันธภาพ

ในครอบครัว3 การสนับสนุนทางสังคม และอุปกรณ์การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต4 เป็นต้น 

	 โดยผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ       

ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ในวัยรุ่นพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง

มีความสัมพันธ์ทางลบกับการตกเป็นเหย่ือการรังแกบนโลก

ไซเบอร์บ่อยคร้ัง9 นอกจากน้ีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตยังเป็น

อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระทำ�ความรุนแรงบนโลก

ไซเบอร์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรมการ                

รังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนส่วนใหญ่มีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตสูงมาก10 จะเห็นได้ว่าผลกระทบจากพฤติกรรมติด

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ ส่วนการสนับสนุนทางสังคม11 พบว่า การตกเป็นเหย่ือ

ของการถูกคุกคามทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความ 

ภาคภูมิใจในตนเองในระดับต่ําและการได้รับการสนับสนุน   

ทางสังคมในระดับตํา่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคมสามารถ

ทำ�นายการตกเป็นเหย่ือของการถูกคุกคามทางอินเทอร์เน็ตได้12 

หมายความว่าหากนักเรียนมีการสนับสนุนทางสังคมใน                   

ระดับสูง เม่ือเจอเหตุการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จะทำ�ให้ 

รับรู้ความสามารถจัดการกับเหตุการณ์ท่ีเผชิญได้อย่าง                      

เหมาะสม สำ�หรับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กล่าวได้ว่าเม่ือ  

วัยรุ่นมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ปกครอง เพ่ือน และครู ก็จะทำ�ให้
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เพ่ือนคอยช่วยเหลือให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน มีผู้ปกครองและ

ครูเป็นท่ีปรึกษาเม่ือพบเจอปัญหา ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้

ลุล่วงผ่านไปด้วยดี ฉะน้ันการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีดี

จึงมีความสำ�คัญสำ�หรับวัยรุ่นในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน

อุปสรรคไปได้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลท่ีไม่ดีมีความสัมพันธ์กับการตกเป็นเหย่ือการ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียน8

	 ผลการวิจัยท่ีศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น     

ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางด้านสาธารณสุขได้เล็งเห็นความ

สำ�คัญและตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงสนใจศึกษาปัจจัย           

ด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพ้ืนท่ีอำ�เภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยเจาะจงศึกษาในบริบทของ            

ผู้ถูกรังแก โดยปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีทำ�การศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต การ

สนับสนุนทางสังคม และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท้ังกับ

ครอบครัว เพ่ือนและครู โดยผลการศึกษาจะเป็นข้อมูล               

พ้ืนฐานอันจะนำ�ไปสู่การพัฒนากิจกรรมทางการพยาบาล          

การเรียนการสอน เพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาการรังแกผ่าน              

โลกไซเบอร์ ตลอดจนการตกเป็นเหย่ือของการรังแกผ่าน           

โลกไซเบอร์ในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้การทบทวนวรรณกรรมร่วมกับ               

การบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม                 

(Social cognitive theory) ของ Bandura13 ซ่ึงเช่ือว่า

พฤติกรรมของคนเราน้ันเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไข

ของปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยพฤติกรรม และสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยท้ัง 3 มีความเก่ียวพันซ่ึงกันและกันไม่อาจแยกออก              

จากกันได้ จากการบูรณาการแนวคิดน้ีร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ             

ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีท้ังปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น                     

การเห็นคุณค่าในตนเอง ปัจจัยพฤติกรรม เช่น พฤติกรรม            

ติดอินเทอร์เน็ต และปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น การสนับสนุน

ทางสังคม สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน และสัมพันธภาพ        

ระหว่างนักเรียนกับครู ล้วนเป็นปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพล

ต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายได้8-10,12 ดังแสดงในภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพ้ืนท่ีอำ�เภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์

	 2.	 เพ่ือศึกษาอำ�นาจการทำ�นายของปัจจัยด้าน           

จิตสังคม ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง พฤติกรรมติด

อินเทอร์เน็ต การสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับผู้ปกครอง สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน 

และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู ต่อการถูกรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพ้ืนท่ี

อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 การเห็นคุณค่าในตนเอง พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต 

การสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ                

ผู้ปกครอง สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน และ

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู สามารถทำ�นายการถูก 

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย          

ในเขตพ้ืนท่ีอำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ได้

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยแบบหาความสัมพันธ์เชิง

ทำ�นาย (Predictive correlational research design)

	 ประชากร คือ นักเรียนท้ังชายและหญิงระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา

แห่งหน่ึง สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32                    

อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเจาะจงศึกษาท่ีโรงเรียน

มัธยมศึกษาแห่งน้ี เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ                         

มีจำ�นวนนักเรียนมากท่ีสุด จากจำ�นวนนักเรียนในปีการศึกษา 

2563 พบว่ามีจำ�นวนนักเรียนท้ังส้ิน 1,789 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนท้ังชายและหญิงระดับ             

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนมัธยม            

ศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2563 มีคุณสมบัติ           

ตามเกณฑ์การคัดเข้า ดังต่อไปน้ี 1) สัญชาติไทย 2) ส่ือสาร  

ภาษาไทยได้ดี 3) ยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือตอบแบบ 

สอบถาม และ 4) ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ขนาด           

กลุ่มตัวอย่างคำ�นวณโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป G*Power              

เพ่ือหาปัจจัยทำ�นายท่ีคำ�นึงถึงการควบคุมความคลาดเคล่ือน

ชนิดท่ี 1 (Type I error) และชนิดท่ี 2 (Type II error) โดยมี

จำ�นวนตัวแปรทำ�นาย (Predictors) = 6 ตัวแปร ระดับนัย

สำ�คัญทางสถิติ (Alpha) = .05 ค่าอำ�นาจการทดสอบ (Power 

of test) = .80 และ ค่าอิทธิพลขนาดกลาง (Effect size) = 

.13 อ้างใน Polit and Beck14 จากการคำ�นวณได้กลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 112 คน เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึง           

เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 จำ�นวน 22 คน ดังน้ัน ในงาน

วิจัยน้ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 134 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยให้

นักเรียนตอบด้วยตนเอง ข้อคำ�ถามเป็นข้อความส้ันๆ 8 ส่วน           

มีคำ�ถามรวม 120 ข้อ ใช้เวลาในการตอบประมาณ 45-60 นาที 

ซ่ึงผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท้ังหมดไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน         

กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึง

กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน และนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

ข้อมูลหาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ           

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) รายละเอียด

ของเคร่ืองมือมีดังต่อไปน้ี

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 8 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับช้ันเรียน ผลการเรียนภาคการเรียนคร้ังล่าสุด 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา การพักอาศัยระหว่างการ

ศึกษาของนักเรียน เวลาโดยเฉล่ียในการเล่นอินเทอร์เน็ต 

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง                     

10 ข้อ พัฒนาโดย Rosenberg15 แปลเป็นภาษาไทยโดย                   

Srisaeng16 คะแนนรวมอยู่ในช่วง 10-40 คะแนน คะแนน             

มาก หมายถึง มีระดับของการเห็นคุณค่าในตนเองสูง คะแนน

น้อย หมายถึง มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า แบบสอบ 

ถามน้ีได้นำ�ไปใช้ในการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา17 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .76 ในงาน

วิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .83

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต 

(Internet Addiction Test-IAT) 12 ข้อ พัฒนาโดย                  

Young18 ฉบับภาษาไทยแปลโดย Thongkambunjong19                

ซ่ึง Seangsanaoh และคณะ20 นำ�มาดัดแปลงให้เหมาะสม        
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กับบริบทของวัยรุ่นไทย เป็นคำ�ถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางผ่านการส่ือสาร มีค่าความ          

เช่ือม่ันเท่ากับ .89 คะแนนรวมอยู่ในช่วง 12-72 คะแนน 

คะแนนมาก หมายถึง มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตสูง                      

คะแนนน้อย หมายถึง มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตต่ํา ในงาน

วิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .94

	 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม พัฒนา

โดย Weinert21 ฉบับภาษาไทยท่ีแปลโดย Tungmephon22 

15 ข้อ ค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือได้เท่ากับ .95 คะแนนรวม

อยู่ในช่วง 15-105 คะแนน คะแนนมาก หมายถึง มีการ

สนับสนุนทางสังคมสูง คะแนนน้อย หมายถึง มีการสนับสนุน

ทางสังคมต่ํา แบบสอบถามน้ีได้นำ�ไปใช้ในนักเรียนช้ันมัธยม

ศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา11 มีค่าความเช่ือม่ัน

ได้เท่ากับ .92 ในงานวิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .95 

	 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับผู้ปกครอง ของ Changpradub23 15 ข้อ มีค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ .91 คะแนนรวมอยู่ในช่วง 15-75 คะแนน คะแนนมาก 

หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองดี 

คะแนนน้อย หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

ผู้ปกครองท่ีไม่ดี ในงานวิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .84

	 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับเพ่ือน ของ Thitipanichayangkoon24 15 ข้อ มีค่าความ

เช่ือม่ันเท่ากับ .92 คะแนนรวมอยู่ในช่วง 15-75 คะแนนมาก 

หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนสูง คะแนน

น้อย หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนต่ํา ใน

งานวิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .93

	 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับครู ของ Pongpetra25 24 ข้อ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ                      

.84 คะแนนรวมอยู่ในช่วง 24-120 คะแนน โดยคะแนนมาก 

หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูดี คะแนนน้อย 

หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูไม่ดี ในงานวิจัย

น้ีได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .88

	 ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ท่ีพัฒนาโดย Doane และคณะ26 แปลเป็นภาษาไทยและใช้ใน

งานวิจัยของ Phaowiriya และคณะ27 21 ข้อ โดยคณะผู้วิจัย

ดังกล่าวได้ทำ�การแปลแบบสอบถามต้นฉบับเป็นภาษาไทยแล้ว

นำ�ไปแปลแบบย้อนกลับ จากน้ันนำ�แบบสอบถามไปหาความ

ตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน มีค่าความ          

เช่ือม่ันเท่ากับ .82 การแปลผลคะแนนเฉล่ีย 21-55 คะแนน 

หมายถึง มีประสบการณ์การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่ํา 56-90 

คะแนน หมายถึง มีประสบการณ์การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

ปานกลาง 91-126 คะแนน หมายถึง มีประสบการณ์การ                                       

ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์สูง ในงานวิจัยน้ีได้ค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ .89

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เม่ือ

วันท่ี 18 สิงหาคม 2563 รหัสจริยธรรม G-HS 054/2563 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยทุกข้ันตอนตามหลักจริยธรรมการวิจัย

อย่างเคร่งครัด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพ

เคร่ืองมือวิจัยและเพ่ือดำ�เนินการวิจัย ลงนามโดยคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อำ�นวยการโรงเรียนเพ่ือช้ีแจง

เก่ียวกับงานวิจัยและขออนุญาตเข้าทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้แนะนำ�ตัวเอง เชิญกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมวิจัย ช้ีแจง

วัตถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ การพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่าง และรายละเอียดในการเก็บข้อมูล เม่ือนักเรียนมี

ความสนใจ สมัครใจ และได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง

แล้ว ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลา จัดสถานท่ีในการเก็บข้อมูลโดย

คำ�นึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ตามแนวทางป้องกันโรคติดต่อ

อย่างเคร่งครัด การนำ�เสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ระหว่างวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึง วันท่ี 31 ตุลาคม 

พ.ศ. 2563

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สถิติสำ�เร็จรูป โดยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใช้การ

วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา และวิเคราะห์อำ�นาจการทำ�นาย

ของตัวแปรท่ีศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน (Stepwise multiple regression) กำ�หนดระดับ      

ค่านัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .05
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ผลการวิจัย
	 1.	 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.70 เพศชาย 

ร้อยละ 31.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 16 ปี ร้อยละ 36.60 โดยพบว่า

อายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 16.46 ปี (SD = .97) 

ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 34.30 

มีผลการเรียนเฉล่ียในปีการศึกษาคร้ังล่าสุดเท่ากับ 3.22

(SD = .53) กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 87.50 อาศัยอยู่ท้ัง

บิดามารดา และบิดาจริงหรือมารดาจริง โดยบิดามารดามี

สถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกันมากท่ีสุด ร้อยละ 73.00 

ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างเรียนอยู่น้ีได้พักอาศัยท่ีบ้านของบิดา

มารดามากท่ีสุด ร้อยละ 84.00 และกลุ่มตัวอย่างใช้เวลา

โดยเฉล่ียในการเล่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดประมาณวันละ 

1-5 ช่ัวโมง ร้อยละ 64.00 (SD = 2.85)

	 2.	 การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยม

ศึกษาตอนปลาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียการถูก

รังแกผ่านโลกไซเบอร์เท่ากับ 27.12 (SD = 4.70) จัดเป็น

การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในระดับตํ่า (Min = 22.00, 

Max = 46.00) เม่ือพิจารณาตามช้ันปีพบว่า นักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีจำ�นวนค่าเฉล่ียการถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์สูงสุด (M = 28.77, SD = 5.54) รองลงมาคือ นักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (M = 27.19, SD = 3.75) และนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 (M = 24.66, SD = 3.10) ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1	 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ช่วงคะแนน และระดับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (n = 134)

		  จำ�นวน			       การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

	 ระดับช้ัน	 นักเรียน	 ไม่มี จำ�นวน	 มี จำ�นวน	 ระดับ	 M	 SD	 Min-Max
		  ท้ังหมด	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	

	 ม.4	 46	 11 (23.91)	 35 (76.09)	 ต่ํา	 28.77	 5.54	 22-46

	 ม.5	 45	 21 (46.67)	 24 (53.33)	 ต่ํา	 24.66	 3.10	 22-32

	 ม.6	 43	 17 (39.54)	 26 (60.46)	 ต่ํา	 27.19	 3.75	 22-38

	 รวม	 134	 49 (36.57)	 85 (63.43)	 ต่ํา	 27.12	 4.70	 22-46

	 3.	 ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการถูกรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียการเห็น

คุณค่าในตนเองเท่ากับ 28.32 (SD = 3.98) หมายถึง มีระดับ

ของการเห็นคุณค่าในตนเองสูง มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม        

ติดอินเทอร์เน็ตเท่ากับ 30.38 (SD = 12.70) หมายถึง มี

พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตต่ํา มีคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทาง

สังคมเท่ากับ 76.10 (SD = 17.33) หมายถึง มีการสนับสนุน

ทางสังคมสูง มีคะแนนเฉล่ียสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

ผู้ปกครองเท่ากับ 54.03 (SD = 8.88) หมายถึง มีสัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองดี มีคะแนนเฉล่ียสัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนเท่ากับ 60.28 (SD = 8.18) หมายถึง 

มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนสูง และมีคะแนนเฉล่ีย

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูเท่ากับ 83.87 (SD = 12.33) 

หมายถึง มีสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูดี ดังตารางท่ี 2
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	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีทำ�การศึกษา 

ตัวแปรพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 

.000 (r = .326, p < .01) การสนับสนุนทางสังคม และ

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองมีความสัมพันธ์

ทางลบกับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .000 (r = -.254, r = -.218, p < .01, p < .05 

ตามลำ�ดับ) ดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 2 ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

               
ตัวแปร	 M	 SD

	 Range

			   Possible	 Actual

การเห็นคุณค่าในตนเอง 	 28.32	 3.98	 10-40	 18-36

พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต 	 30.38	 12.70	 12-72	 12-65

การสนับสนุนทางสังคม 	 76.10	 17.33	 15-105	 24-102

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 	 54.03	 8.88	 15-75	 30-74

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน 	 60.28	 8.18	 15-75	 33-75

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู	 83.87	 12.33	 24-120	 54-120	

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา

     	 ตัวแปร	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

1. การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์	 1

2. การเห็นคุณค่าในตนเอง 	 -.071	 1

3. พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต 	 .326**	 -.254**	 1

4. การสนับสนุนทางสังคม 	 -.254**	 .254**	 -.512**	 1

5. สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 	 -.218*	 .376**	 -.174*	 .135	 1	

6. สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน 	 -.023	 .144	 -.042	 .073	 .299**	 1

7. สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู	 -.025	 .268**	 -.070	 .124	 .551**	 .209*	 1

*p < .05, **p < .01

	 5.	 ปัจจัยท่ีสามารถร่วมทำ�นายการถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ มี 2 ปัจจัย ได้แก่ พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตและ

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง โดยสามารถทำ�นาย

การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 13.30 (R2 = .133, 

p < .001) ซ่ึงปัจจัยตัวแรกท่ีถูกคัดเลือกเข้าสมการทำ�นาย 

ได้แก่ พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต สามารถทำ�นายได้ร้อยละ 

10.60 (R2 = .106, p < .001) ปัจจัยตัวท่ีสองท่ีถูกคัดเลือกเพ่ิม

เข้าในสมการทำ�นาย ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

ผู้ปกครอง โดยสามารถร่วมทำ�นายได้เพ่ิมเป็นร้อยละ 13.30 

(R2 = .133, p < .05) สำ�หรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด             

ในการทำ�นายการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ พฤติกรรม

ติดอินเทอร์เน็ต (ß = .297, p < .001) และรองลงมา 

คือ สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง (ß  = -.167, 

p < .05) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4
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อภิปรายผล 
	 1.	 การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง ใน

เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ามีประสบการณ์การ

ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์เฉล่ียเท่ากับ 27.12 (SD = 4.70) 

ซ่ึงจัดอยู่ในระดับต่ํา เน่ืองจากนักเรียนมีการรับรู้และตระหนัก

ถึงผลกระทบจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จึงรู้จักป้องกัน

ข้อมูลส่วนตัวและตนเองจากพฤติกรรมดังกล่าว สอดคล้อง

กับการศึกษาระดับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย อำ�เภอเมือง จังหวัด

ลำ�พูน28 พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

โดยภาพรวมในระดับตํ่า (SD = .34) และการศึกษาการตก    

เป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน       

ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนในสถานศึกษา29 พบว่านิสิต        

เป็นเหย่ือฯ และมีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนฯ ในระดับต่ําถึง

ปานกลาง สำ�หรับการศึกษาในต่างประเทศมีการศึกษาระดับ

การรังแก/การตกเป็นเหย่ือผ่านโลกไซเบอร์ในนักเรียนเกรด 

8 โรงเรียนประถมศึกษาในเมืองสากันยา ประเทศตุรกี พบว่า

นักเรียนเกรด 8 ท้ังชายและหญิงมีพฤติกรรมการรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ในระดับต่ํา30 

	 ท้ังน้ีสาเหตุท่ีทำ�ให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

พบประสบการณ์การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ อาจเกิดจาก

การเปล่ียนแปลงของการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จะแตกต่างจากระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 

โดยการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจัดการเรียน

การสอนเพ่ือการวางแผนในอนาคตสำ�หรับการศึกษาต่อใน

ระดับช้ันอุดมศึกษาและการเลือกอาชีพในการทำ�งาน อีกท้ัง

ต้องเผชิญกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียนใหม่ ทำ�ให้นักเรียนต้องปรับตัว

เป็นอย่างมาก ท้ังด้านการเรียน ด้านสังคม และด้านจิตใจซ่ึงมี

โอกาสทำ�ให้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ง่ายย่ิงข้ึน 

	 2.	 การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .000 (r = .326, p < .01) การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

มีความสัมพันธ์ทางลบกับการสนับสนุนทางสังคมอย่างมี         

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .000 (r = -.254, p < .01) การถูกรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพันธ์ทางลบกับสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับผู้ปกครองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .000

(r = -.218, p < .05)

	 3.	 ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการ

วิจัยพบว่า พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตและสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับผู้ปกครอง สามารถร่วมทำ�นายการถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ได้ร้อยละ 13.30 (R2 = .133, p < .001) โดยปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยม

ศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด ได้แก่ พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต 

(ß = .297, p < .001) และรองลงมา คือ สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับผู้ปกครอง (ß = -.167, p < .05) สามารถอภิปราย

ได้ดังน้ี

		  3.1	 พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา

พบว่า พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ß = .297, 

p < .001) จากงานวิจัยน้ีพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายส่วนมากใช้เวลาโดยเฉล่ีย ในการเล่นอินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุดประมาณวันละ 5 ช่ัวโมง (M = 5.28) สอดคล้องกับ

การศึกษาพฤติกรรมกล่ันแกล้งทางโลกออนไลน์มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเด็กไทยใช้อินเทอร์เน็ต

ตารางท่ี 4 ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ตัวแปร	 R2	 b	 SE(B)	 β	 t	 p

Constant		  26.34 	 2.75	 -	 9.57	 < .001

พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต	 .106	 .111	 .031	 .297	 3.59	 < .001

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง	 .133	 -.090	 .044	 -.167	 -2.01	 < .05

R2 = .133, Adj R2 = .120, F(2-131)= 10.05, p < .001
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นานถึง 4.8 ช่ัวโมงต่อวันโดยเฉล่ีย31 เห็นได้ว่าพฤติกรรมการ

ติดอินเทอร์เน็ตมีความสอดคล้องกับการถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ของนักเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก

และส่งผลให้ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ นอกจากน้ีการ             

ติดอินเทอร์เน็ตยังส่งผลกระทบต่อความผิดปกติทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สมาธิ และพฤติกรรม รวมท้ังยังส่งผลกระทบถึง

ครอบครัว สังคม สามารถนำ�ไปสู่การเกิดภาวะซึมเศร้าได้

อีกด้วย32 ดังน้ันวัยรุ่นควรมีทักษะการใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด

หรือทักษะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ซ่ึงจะช่วย

ให้ได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 

		  3.2	 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 

ผลการศึกษาพบว่า สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง

มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ß = -.167, p < .05) แสดงให้เห็นว่า

นักเรียนท่ีมีสัมพันธภาพกับผู้ปกครองท่ีดีมักมีประสบการณ์

การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในระดับต่ํา สอดคล้องกับการ

ศึกษาของเยาวชนส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์มักเคยเห็นการกระทำ�ความรุนแรงของบิดามารดามีต่อ

กัน ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวบ่งบอกถึงสัมพันธภาพใน

ครอบครัวท่ีไม่ดี ทำ�ให้เป็นเด็กขาดความม่ันใจ มีปัญหา

พฤติกรรมไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบได้33 

ดังน้ันการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองสูง 

จะทำ�ให้นักเรียนถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ลดลง

	 นอกจากน้ีเป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) 

รัฐบาลได้มีนโยบายให้เล่ือนการเปิดภาคเรียนของโรงเรียนและ

สถานศึกษาต่างๆ ท่ัวประเทศ และปรับการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ ทำ�ให้นักเรียนได้อาศัยอยู่กับครอบครัวเป็น

ระยะเวลานาน จากข้อมูลวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่อาศัย

อยู่ท้ังบิดามารดา และบิดาจริงหรือมารดาจริง ร้อยละ 87.50 

บิดามารดามีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน ร้อยละ 73.00 

ทำ�ให้นักเรียนมีเวลาในการอยู่กับผู้ปกครองมากข้ึน อาจเกิด

สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน การให้ความรัก ความอบอุ่น เป็นกำ�ลังใจ

ดูแลห่วงใยกันในช่วงสถานการณ์โรคติดต่อดังกล่าว เม่ือ

นักเรียนพบอุปสรรคปัญหาจึงกล้าท่ีจะปรึกษาผู้ปกครองได้ 

กล่าวได้ว่านักเรียนท่ีมีความผูกพันในครอบครัวสูง มักรับรู้ว่า

ตนเองมีความใกล้ชิด มีความอบอุ่น ห่วงใยและใส่ใจซ่ึงกันและ

กัน ได้รับการเอาใจใส่จากบิดามารดา จึงไม่มีปัญหาสัมพันธภาพ 

และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม34 

ดังน้ันสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองจึงมีอิทธิพล

ต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จากผลการวิจัยคร้ังน้ีควรศึกษาและพัฒนาวิธี

ป้องกันหรือลดปัญหาการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยเน้น

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ปกครองให้กับนักเรียนมากข้ึน

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 

การสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

เพ่ือน และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู ไม่สามารถ

ทำ�นายการถูกรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยม

ศึกษาตอนปลายได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ อาจเกิดจากเป็น

ช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ทำ�ให้นักเรียนมุ่งเน้นความ

สนใจไปท่ีการดูแลและป้องกันตนเองจากโรคติดต่อ อีกท้ัง

ยังมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ การจัดห้อง

เรียนในรูปแบบการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing)

ซ่ึงทางโรงเรียนได้มีมาตรการจัดจำ�นวนนักเรียนในห้องเรียนลด

ลงจากเดิม จึงเป็นสาเหตุให้นักเรียนได้พบปะพูดคุยกับครู

และเพ่ือนได้ลดลง ดังจะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน

เฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองเฉล่ียเท่ากับ 28.32 (SD = 3.98) 

มีคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมเท่ากับ 76.10 (SD = 

17.33) มีคะแนนเฉล่ียสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน

เท่ากับ 60.28 (SD = 8.18) และมีคะแนนเฉล่ียสัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับครูเท่ากับ 83.87 (SD = 12.33) อยู่ในช่วง

กลางของข้อมูลท่ีมีลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลและมี

ความแปรปรวนค่อนข้างน้อย เม่ือนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

จึงพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 สามารถนำ�ผลการวิจัยคร้ังน้ีไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน

การพัฒนากิจกรรมทางการพยาบาล การจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือดูแลปัญหาด้านสุขภาพจิต และเพ่ือป้องกันหรือลดปัญหา

การรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยม

ศึกษาตอนปลายได้	
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 ใช้ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนางาน

วิจัยในการศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสร้างปัจจัยด้านจิตสังคม

และศึกษาแนวทางป้องกันการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากน้ีควรทำ�การ

ศึกษากลุ่มนักเรียนในระดับช้ันต่างๆ จากพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทแตก

ต่างกัน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย
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