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บทคัดย่อ 

	 บทนำ�: ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาเป็นข้อมูลที่สำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

	 วัตถุประสงค์การวิจัย: เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาปฏบิตักิารฉกุเฉนิการแพทย ์ปกีารศกึษา 2561 โดย ใชก้รอบแนวคิดการประเมนิผลหลักสูตร และสมรรถนะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติศึกษา

	 ระเบียบวิธีวิจัย: การศึกษานี้ เป็นเชิงสำ�รวจ ผู้สำ�เร็จการศึกษามาจากทุกวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ประชากรคือ ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา ในหน่วยแพทย์ฉุกเฉินของโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นของ              

ผูส้ำ�เร็จการศกึษา โรงพยาบาล  ๆ  ละ 1 คน ทีเ่ปน็ผูป้ระเมนิผูส้ำ�เรจ็การศกึษาทีม่าปฏบิตังิาน อยา่งนอ้ย 6 เดอืน แบบสอบถาม

เป็นมาตรวัด 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาค

รอนบาค เท่ากับ 0.93 รวบรวมข้อมูลโดยใช้ไปรษณีย์ อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 76.92 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย จำ�นวน 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัย: พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลรวม 50 คน มีประสบการณ์ทำ�งานด้านการแพทย์ฉุกเฉินเฉล่ีย 15.26 ปี                     

โดยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน (  = 3.68, SD.=0.61) เรียงลำ�ดับ                   

ค่าเฉลี่ยคะแนน ดังนี้ สมรรถนะทั่วไป (  = 4.13, SD.=0.73) ทักษะชีวิต (  = 3.96, SD.=0.79) สมรรถนะวิชาชีพ                 

(  = 3.66, SD.=0.67) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (  = 3.65, SD.=0.71) การบรรลุจุดประสงค์ตามหลักสูตร (  = 3.51, 

SD.=0.66) และสมรรถนะหลัก (  = 3.50, SD.=0.58) ตามลำ�ดับ

	 สรุปผล: ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อผู้สำ�เร็จการศึกษา ตามสมรรถนะและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อาชีวศึกษาแห่งชาติ ของหลักสูตร ในระดับมากทุกด้าน
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Abstract 

	 Introduction: The satisfaction of the employer is important information to develop the quality                    
of the graduate education. 

	 Research objectives: This survey study aimed to determine the satisfaction level of the employer 
toward new graduates from the Diploma of Science Program in Emergency Medical Operation in the           
academic year of 2018. The conceptual framework in a study is based on the curriculum evaluation                     
and competency of the Advanced Emergency Medical Technician (AEMT) upon the Thai qualification 
framework for vocational education. 

	 Research methodology: This study is a survey research. The graduates were the former                                     
undergraduate students who has successfully completed a course from all Sirindhorn Colleges of                      
Public Health, Praboromarajchanok Institute. The population were the employers who were working                         
in an ambulance unit and the sample group were the employer who supervised the graduate over                        
6 months in various hospitals. Indexes of Item-Objective Congruence (IOC) from three experts and                     
Cronbach’s alpha coefficient of the entire questionnaire were evaluated for content validity and                               
reliability. The questionnaires were sent by post to the sample group and the response rate was 76.92%. 
Frequency, mean and standard deviations were analyzed for descriptive data. 

	 Results: The findings indicate that sample group consisted of 50 nurses with an average 15.26                       
years of advanced emergency medical experience. Most employers were very satisfied with all aspects       
(  = 3.68, SD. = 0.61). Mean score ranking for each aspect was general characteristics (  = 4.13,                                           
SD. = 0.73), living skill (  = 3.96, SD. = 0.79), professional competency (  = 3.66, SD. = 0.67), desirable 
characteristics (  = 3.65, SD. = 0.71), achieved program objectives (  = 3.51, SD. = 0.66) and core                          
competency (  = 3.50, SD. = 0.58) respectively. 

	 Conclusion: The satisfactory of the employers toward the advanced emergency medical                                  
technician competency upon Thai Qualification Framework for Vocational Education is very satisfied. 

	 Implication: It is recommended that the instructors in the educational institutes should                                       
primary promote and focus on core competencies, develop and facilitate the learning atmosphere                     
due to the need of employers. 

Keywords: 	satisfactory, employer, Thai Qualification Framework for Vocational Education, Advanced
	  	 Emergency Medical Technician (AEMT), Diploma of Science Program in emergency 
		  medical operation.

 

		

 

		
	 ข้อเสนอแนะ: สถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนี้ควรปรับการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนา 

สมรรถนะหลกั และพฒันาผูส้อน เพือ่ใหส้รา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้ใหผู้้เรยีนไดพ้ฒันาสมรรถนะหลัก ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา

คำ�สำ�คัญ: 	ความพึงพอใจ, ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา, กรอบมาตรฐานอาชีวศึกษา, เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์, หลักสูตร

		  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์
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บทนำ�
	 เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ (Advanced 

Emergency Medical Technician: AEMT) เป็นหน่ึงใน

บุคลากรสุขภาพ ที่ทำ�หน้าท่ีในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ณ จุด

เกิดเหตุ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสำ�เร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ท่ีเป็นหลักสูตร

ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีจุด 

มุ่งหมายในการผลิตคือ เพื่อให้ผู้สำ�เร็จการศึกษา มีความรู้ 

ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน โดยผสม

ผสานองค์ความรู้ของศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง และศาสตร์

เฉพาะสาขาวิชาชีพได้ ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เน้นกระบวนการคิด และการปฏิบัติใน

สถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้สำ�เร็จการศึกษาสามารถประยุกต์

ความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ1 ให้

บริการสุขภาพแก่ประชาชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยมี

ระยะเวลาศึกษา 2 ปีการศึกษา ซึ่งปัจจุบันนี้ ใช้หลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง ปี 2559 และมีวิทยาลัยท่ีผลิตหลักสูตรดังกล่าว 

จำ�นวน 5 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดขอนแก่น อุบลราชธานี ชลบุรี ยะลา และตรัง 

	 การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการ

วางแผนบริหารจัดการการศึกษาอย่างเป็นระบบพัฒนา

คุณภาพหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน และปัจจัย

ที่สำ�คัญต่อการปฏิบัติงานเม่ือผู้เรียนสำ�เร็จการศึกษาคือ 

ความรู้ทางด้านวิชาการ ความรู้ทางด้านทักษะวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงาน ความมีวินัยและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ เป็นสิ่งที่

สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ารปฏบิตังิานนัน้ประสบความสำ�เรจ็2 อกีทัง้

หลักสูตรต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อาชีวศึกษา ซึ่งมีหลายด้าน ได้แก่ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะทางวชิาชีพ1, 2 ตลอด

จนต้องมีการประเมินผลหลักสูตร ซึ่งต้องทราบข้อมูลจากผู้ใช้

ผู้สำ�เร็จการศึกษา ในประเด็นการได้งานทำ� การบรรลุจุด

ประสงคข์องหลกัสตูร ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ปฏบิตัิ

งานที่เรียกว่าทักษะชีวิต  ซึ่งสามารถประเมินได้จากผู้บังคับ

บัญชา ที่ทำ�งานใกล้ชิดกับผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา ผลที่ได้จะ

สะทอ้นถงึสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนรู ้วา่สามารถพฒันา

ผู้เรียน ให้มีสมรรถนะที่สอดรับความต้องการของผู้ใช้ เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ตามที่หลักสูตรกำ�หนด ซึ่งเป็น

เป้าหมายที่สำ�คัญในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกบัความพงึพอใจ 

การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบรรลุตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ของผู้สำ�เร็จการศึกษาด้านสุขภาพ มีหลาย

การศึกษา ตลอดจนมีการสร้างเครื่องมือในการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใหม่3 แต่ยังไม่พบการศึกษาความพึง

พอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรด้านการแพทย์

ฉุกเฉินในประเทศไทย ซึ่งเป็นหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา 

และมสีมรรถนะทางวชิาชพี ทีแ่ตกตา่งไปจากบคุลากรสขุภาพ

ด้านอื่น ๆ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา ตามการบรรลุจุดวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร ทักษะชีวิตที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการบรรลุ

สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ของผู้สำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันสูง สาขาปฏิบตักิารฉุกเฉิน

การแพทย ์หลกัสตูรปรบัปรงุ 2559 ทีส่ำ�เรจ็การศกึษาในปกีาร

ศึกษา 2561 เพื่อนำ�ผลการวิจัยที่ได้ไปสู่การพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน ให้มีคุณภาพทันสมัย สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้และประเทศชาติต่อไป

กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวคิดของ การประเมิน

หลักสูตร สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการ

แพทย์ 3 ด้านได้แก่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะหลัก

และสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะด้านวิชาชีพ โดยประเมิน

ผลจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่ผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาปฏิบัติงานอยู่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จ

การศึกษา ตามการบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร และทักษะ

ชีวิตของผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ปีการศึกษา 2561

	 2. 	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จ

การศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตรประกาศ-
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นียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ของ

ผู้สำ�เร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 

	 3. 	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จ

การศกึษา หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชีพชัน้สงู สาขาปฏบิตัิ

การฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการ

ศึกษา 2561 ในภาพรวม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey 

research) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ตามการบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร ทักษะชีวิต การบรรลุ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ของผู้สำ�เร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2561 ของประเทศไทย 

	 ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาเบ้ืองต้น 

ในหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลทุกระดับ ทั่วประเทศ

ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 ในปีการศึกษา 2561 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บังคับบัญชาเบ้ืองต้นในหน่วย

แพทย์ฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลทุกแห่ง ที่เป็นผู้นิเทศ และ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาเปน็เวลาอยา่ง

น้อย 6 เดือน โรงพยาบาลละ 1 คน

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

ลำ�ดับที่ HE6220043 เลขที่ SCPHKKIRB63069

	 เก็บรวบรวมข้อมูล โดย สอบถามจำ�นวนผู้สำ�เร็จ

การศกึษา และการไดง้านทำ�จากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 

ของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งมีโรงพยาบาลทุกระดับที่รับผู้สำ�เร็จ

การศึกษาปฏิบัติงานในหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน จำ�นวน 65 

โรงพยาบาล การรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มกราคม-

ธันวาคม 2562 โดยส่งหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามกลับจำ�นวน 50 

โรงพยาบาล 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ปีการศึกษา 2561 ของ
ประเทศไทย แบบมาตรวดั 5 ระดบั มทีัง้หมด 7 สว่น ผา่นการ
ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item 
objective congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และนำ�ไป
ทดลองหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกนัจำ�นวน 30 คน พบค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ครอนบาค (∝-Cronbach’s coefficient) เท่ากับ 0.93 
แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ ระดับมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และการแปลความ
หมายของค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นดังนี้4 
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 4.50-5.00 หมายความว่ามีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 3.50-4.49 หมายความว่ามีความ
พึงพอใจในระดับมาก
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 2.50-3.49 หมายความว่ามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 1.50-2.49 หมายความว่ามีความ
พึงพอใจในระดับน้อย
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.49 หมายความว่ามีความ
พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงบรรยายใช้ จำ�นวน           
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)

ผลการวิจัย
	 1. คุณลักษณะผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการศึกษา 2561 พบว่า           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 80.80 อายุ 21 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 46.40 สำ�เร็จการศึกษาจากวิทยาลัยการ
สาธารณสุข สิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 30.4 รายละเอียดดังตารางที่ 1
	 2. การได้งานทำ�ของผู้สำ�เร็จการศึกษา
	 การได้งานทำ�ของผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการ
แพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการศึกษา 2561             
ร้อยละ 100 ได้งานทำ�หลังสำ�เร็จการศึกษาทันที และ                 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเป็นส่วนใหญ่ รายละเอียด

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1  จำ�นวน ร้อยละของผู้สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 (n=125)

	

	 ข้อมูล	 จำ�นวน (คน)	 ร้อยละ

เพศ	 		

	 ชาย		  24	 19.20

	 หญิง		  101	 80.80

		  รวม	 125	 100

อายุท่ีสำ�เร็จการศึกษา (ปี)	 	

	 19			   1	 0.80

	 20			   49	 39.20

	 21			   58	 46.40

	 22			   13	 10.40

	 23			   2	 1.60

	 29			   2	 1.60

			   เฉล่ีย	 20.85 (ปี)	

สำ�เร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 จาก		

	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น		  30	 24.00

	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี		  38	 30.40

	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี		  19	 15.20

	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง		  28	 22.40

	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา		  10	 8.00

		  รวม	 125	 100

ตารางที่ 2  จำ�นวน ร้อยละของการได้งานทำ�ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 (n=125)

การได้งานทำ�และหน่วยงานที่รับทำ�งานของผู้สำ�เร็จการศึกษา		  จำ�นวน 	 ร้อยละ

การได้งานทำ�		

	 ทันทีหลังสำ�เร็จการศึกษาในหน่วยงานของรัฐ		  125	 100

		  รวม	 125	 100

หน่วยงานที่เข้าทำ�งาน 		

	 โรงพยาบาลศูนย์ 		  22	 17.60

	 โรงพยาบาลทั่วไป 		  29	 23.20

	 โรงพยาบาลชุมชน 		  74	 59.20

		  รวม	 125	 100
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ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา (n=50)

	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา		  ความถ่ี	 ร้อยละ

หน่วยงานที่ตอบกลับแบบสอบถาม			 
	 โรงพยาบาลศูนย์ ส่ง 7 ตอบกลับ 5 (ร้อยละ 71.43)	 5	 10
	 โรงพยาบาลทั่วไป ส่ง 6 ตอบกลับ 4 (ร้อยละ 66.67)	 4	 8
	 โรงพยาบาลชุมชน ส่ง 52 ตอบกลับ 41 (ร้อยละ 78.85)	 41	 82
		  การตอบกลับในภาพรวม ร้อยละ 76.92		

เพศ			 
	 ชาย		  3	 6
	 หญิง		  47	 94

อายุ	 	
	 30-34		  1	 2
	 35-39		  4	 8
	 40-44		  0	 0
	 45-49		  16	 32
	 50-54		  19	 38
	 55-59		  10	 20
		  ค่าเฉล่ียอายุผู้ตอบแบบสอบถาม	 49.94 (ปี) 

ระดับการศึกษาสูงสุด			 
	 ปริญญาตรี		  43	 86
	 ปริญญาโท		  7	 14

วิชาชีพพยาบาล		  50	 100
ระยะเวลาปฏิบัติงานในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน	 	
	 1-4		  8	 16
	 5-9		  15	 30
	 10-14		  4	 8
	 15-19		  6	 12
	 20-24		  4	 8
	 25-29		  4	 8
	 30-34		  7	 14
	 35-39		  2	 4
		  ค่าเฉล่ียระยะเวลาปฏิบัติงานในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน	 15.26 (ปี)	

	

	

	 3. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา

	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำ�นวน 65 ชุด ไปให้ทุก

โรงพยาบาลทีร่บัผูส้ำ�เรจ็การศกึษาเข้าทำ�งาน มอีตัราการตอบ

กลับของโรงพยาบาลทุกระดับ คิดเป็นร้อยละ 76.92 ผู้บังคับ

บัญชาเบื้องต้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี อายุเฉลี่ย 49.94 ปี 

ระยะเวลาปฏบิตังิานในระบบการแพทยฉุ์กเฉนิเฉลีย่ 15.26 ป ี

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อการบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร (n=50)         

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

3.96

3.68

3.64

3.42

3.26

3.12

3.51

0.88

0.91

0.78

0.67

0.75

0.77

0.66

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มคีณุธรรมและจรยิธรรม เคารพกฎหมาย สทิธขิองผูป้ว่ย รบัผดิชอบ มวีนิยั 

เอือ้อาทร เคารพในศกัดิศ์รแีละคณุคา่ความเปน็มนษุยแ์ละเปน็แบบอยา่งที่

ดีต่อผู้อื่น 

มีความสามารถทำ�งานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

มีทักษะปฏิบัติงานได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ช่วยเวชกรรมตาม

คำ�สั่งการแพทย์หรือการอำ�นวยการ ในการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยยึดหลัก

มาตรฐานความปลอดภัยและทันท่วงทีรวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับพื้นที่ได้ 

มีความรู้ในสาระสำ�คัญด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและศาสตร์ปฏิบัติการ

ฉุกเฉินการแพทย์ สามารถจัดการ บูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้

อย่างเป็นระบบ

สบืคน้ ประเมนิ วเิคราะหข์อ้มลู การคดิอยา่งเปน็ระบบ และนำ�ไปแกป้ญัหา

พัฒนางานให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์

ใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปลความ

หมาย และการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิชาชีพ 

ระดับความพึงพอใจต่อการบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรภาพรวม

	 4. ความพงึพอใจของผูใ้ชผู้ส้ำ�เรจ็การศกึษาตอ่การ

บรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร และทักษะชีวิตของผู้สำ�เร็จ

การศึกษา    

	 การบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร  

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ต่อการบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.51, SD. = 0.66) เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยระดับคะแนน

ความพึงพอใจ จากสูงที่สุด ไปตํ่าที่สุด พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาพึงพอใจต่อการมีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพ

กฎหมาย สิทธิของผู้ป่วย รับผิดชอบ มีวินัย เอื้ออาทร เคารพ

ในศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์และเป็นแบบอย่างที่ดี

ต่อผู้อื่น สูงที่สุด ส่วนการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 

และสถิติในการประมวล การแปลความหมาย และวิเคราะห์ 

ข้อมูลในงานวิชาชีพ ตํ่าที่สุด ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 4

	 ทักษะชีวิตของผู้สำ�เร็จการศึกษา

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อ

ทักษะชีวิต ของผู้สำ�เร็จการศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมาก     

(  = 3.96, SD. = 0.79) และทุกข้อ อยู่ในระดับมาก และ

พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาพึงพอใจต่อสามารถปรับตัวการ

ทำ�งานเป็นทีมร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน สูงที่สุด 

ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อทักษะชีวิตของผู้สำ�เร็จการศึกษา (n= 50)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

4.20

4.16

4.08

4.00

3.78

3.56

3.96

0.93

0.91

0.78

0.93

0.79

0.97

0.79

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

สามารถปรับตัวการทำ�งานเป็นทีมร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวได้ในการทำ�งาน

มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง

สามารถทำ�งานเป็นทีมได้

มีทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และชี้นำ�ตนเอง

ระดับความพึงพอใจต่อด้านทักษะชีวิตภาพรวม

ตารางที่ 6  ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา (n=50)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

1.

2.

3.

4.

3.90

3.80

3.72

3.30

3.65

0.78

0.78

0.90

0.71

0.71

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

การยอมรับผลกระทบท่ีเกิดจากการนำ�ความรู้ของตนเองที่มีจำ�กัดมาใช้ใน

การปฏิบัติงานและพร้อมที่จะขอคำ�แนะนำ�เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิด

ขึ้นในการปฏิบัติ

การยอมรับข้อจำ�กัดในความรู้ของตนเองท่ีมี และพร้อมที่จะขอคำ�แนะนำ�

เพิ่มเติมเมื่อจำ�เป็นในการปฏิบัติงาน

ความกระตือรือร้นสนใจใฝ่รู้อยู่เสมอ พัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง

ภาวะความเป็นผู้นำ� คิดและแสดงความเห็นอย่างสร้างสรรค์รวมทั้งมี

ปฏิสัมพันธ์ในการทำ�งานร่วมกับกลุ่มหรือทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้

ระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวม

	 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ตามการบรรลุสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการ

ฉุกเฉินการแพทย์ ซึ่งมี 4 ด้าน ดังนี้    

	 - ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.65, SD. = 0.71) และทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจจาก

สูงที่สุด ไปตํ่าที่สุด พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาพึงพอใจต่อ 

การยอมรับผลกระทบที่เกิดจากการนำ�ความรู้ของตนเองที่มี

จำ�กัดมาใช้ในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะขอคำ�แนะนำ�

เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติ สูงที่สุด 

ส่วนภาวะความเป็นผู้นำ�คิดและแสดงความเห็นอย่างสร้างสรรค์

รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์ในการทำ�งานร่วมกับกลุ่มหรือทีมงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ตํ่าที่สุด ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 6
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	 - ด้านสมรรถนะหลัก 

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อ

สมรรถนะหลกั ของผูส้ำ�เรจ็การศกึษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบั 

มาก (  = 3.50, SD. = 0.58) โดยเม่ือเรียงค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนความพึงพอใจ จากสูงที่สุด ไปตํ่าที่สุด ในแต่ละด้าน 

พบดงันี ้สมรรถนะดา้นความรู ้ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(  = 3.34, SD. = 0.64) สมรรถนะด้านทักษะทางปัญญา   

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, SD. = 0.68) และ

ทุกข้อ อยู่ในระดับปานกลาง สมรรถนะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.16 SD. = 0.85) และทกุข้อ อยูใ่นระดบัมาก  สมรรถนะ

ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34, 

SD. = 0.51)  และทกุขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัรายละเอยีด

ใน ตารางที่ 7

	 - ด้านสมรรถนะทั่วไป 

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา ต่อ

สมรรถนะทั่วไป ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.13, SD. = 0.73) และทุกข้อ อยู่ในระดับมาก 

เม่ือเรียงค่าเฉล่ียระดับคะแนนความพึงพอใจ จากสูงที่สุด 

ไปตํ่าที่สุด พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาพึงพอใจต่อการมีวินัย 

ตรงต่อเวลา สูงที่สุด และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นทั้งในการ

ดำ�รงตนและการปฏิบัติงานรวมทั้งจัดการกับปัญหาในการ

ดำ�รงชีพและการทำ�งาน ต่ําท่ีสุด ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 8

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อสมรรถนะหลัก (n= 50)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

3.50

3.46

3.08

3.34

3.42

3.20

3.18

3.26

0.61

0.68

0.85

0.64

0.78

0.78

0.72

0.68

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มีความรู้ความเข้าใจในสาระสำ�คัญด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและศาสตร์อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง

มคีวามรูค้วามเขา้ใจและสาระสำ�คญัในศาสตรป์ฏบิตักิารฉกุเฉนิการแพทยส์ามารถ

บูรณาการ และประยุกต์กับศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ

มีความรู้ความเข้าใจสาระสำ�คัญในกระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดการความ

รู้งานวิจัย และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ใน

การปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์

						     ระดับความพึงพอใจต่อด้านความรู้ในภาพรวม

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นและส่ือสารข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลาก

หลายได้ และนำ�ข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนางานได้ 

สามารถพัฒนางานแนวทางปฏิบัติใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานประจำ�

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีการคิดวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์โดยใช้องค์ความรู้

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์

				    ระดับความพึงพอใจต่อด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม

ด้านความรู้

	 1.	

	

	 2.

	

	 3.

ด้านทักษะทางปัญญา

	 1.

	

	 2.	

	 3.
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ตารางที่ 8   ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อสมรรถนะทั่วไป (n= 50)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

1.

2.

3.

4.

4.38

4.12

4.08

3.96

4.13

0.83

0.88

0.88

0.75

0.73

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มีวินัย ตรงต่อเวลา

เคารพกฎหมาย สิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

มีจิตสำ�นึกและตระหนักในหลักคุณธรรมจริยธรรมได้

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นทั้งในการดำ�รงตนและการปฏิบัติงาน

รวมทั้งจัดการกับปัญหาในการดำ�รงชีพและการทำ�งาน

ระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะทั่วไปในภาพรวม

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อสมรรถนะหลัก (n= 50) (ต่อ)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

4.20

4.12

4.16

4.10

3.34

2.96

3.46

3.50

0.88

0.90

0.85

0.79

0.59

0.83

0.51

0.58

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ งานที่ได้รับมอบหมาย และการพัฒนาตนเองอย่าง      

ต่อเนื่อง

สามารถปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ กับผู้รับบริการ ผู้ร่วมงาน            

ผู้บังคับบัญชา และผู้เกี่ยวข้องสามารถทำ�งานเป็นทีมได้

ระดับความพึงพอใจต่อด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม

สามารถใชภ้าษาไทยในการสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้ในการฟงัการพดูการ

อ่านและการเขียน

สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประมวลผล แปลความหมายและนำ�เสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ

ฉุกเฉินการแพทย์ได้อย่างสมํ่าเสมอ 

สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการฟัง

การพูด การอ่านและการเขียน

ระดับความพึงพอใจต่อด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม

						     ระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลักในภาพรวม

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	 1.	

	

	 2.	

ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.

	

	 2.

	

	 3.	
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	 - ด้านสมรรถนะวิชาชีพ

	 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อ

สมรรถนะวิชาชีพ ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.66, SD. = 0.67)  เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยระดับคะแนน

ความพึงพอใจจาก สูงที่สุด ไปตํ่าที่สุด พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในคุณธรรม

จริยธรรม จรรยาบรรณ สิทธิผู้ป่วย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง                

สูงท่ีสุด และ สามารถดำ�เนินการป้องกันการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน

ฉุกเฉินได้ท้ังในระดับบุคคลและชุมชน ต่ําท่ีสุด ดังรายละเอียด

ใน ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 9

ตารางที่ 9  ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อสมรรถนะวิชาชีพ (n= 50)

 ประเด็น	 รายการ	 ระดับการประเมิน	 แปลความ

			   	 SD.

1.

2.

3.

4.

4.26

3.74

3.36

3.30

3.66

0.75

0.69

0.75

0.81

0.67

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ สิทธิผู้ป่วย กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

มีทักษะและเจตคติในการปฏิบัติการฉุกเฉิน ได้ตามอำ�นาจ หน้าที่ ขอบเขต

ความรบัผดิชอบและขอ้จำ�กดัของเจา้พนกังานฉกุเฉนิการแพทย ์สอดคลอ้ง

กับสภาพปัญหาอย่างได้มาตรฐานปลอดภัยและทันท่วงที

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินระดับท้องถิ่นได้ 

ดำ�เนินการป้องกันการเจ็บป่วยฉุกเฉินได้ทั้งในระดับบุคคลและชุมชน

ระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านวิชาชีพในภาพรวม

	 - ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา ตาม

การบรรลุสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการ

ฉุกเฉินการแพทย์ ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 

2561 ในภาพรวม พบวา่ คา่เฉลีย่คะแนน ทกุดา้นอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.66, SD. = 0.60) และเมื่อเรียงลำ�ดับพบว่า ด้าน

ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะวิชาชีพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะหลัก ตามลำ�ดับ ดังราย

ละเอียดในแผนภูมิที่ 1 

	 6. 	ลำ�ดับความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการ

ศกึษา หลกัสตูร ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาปฏบิตัิ

การฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการ

ศึกษา 2561 ในภาพรวม

	 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการ

ศกึษา หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาปฏบิตักิาร

ฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการศึกษา 

2561 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน (  = 3.68, SD. = 

0.61) และเม่ือเรียงลำ�ดับในทุกด้านพบว่า ด้านท่ีได้คะแนนสูง 

สุดคือ สมรรถนะทั่วไป ทักษะชีวิต สมรรถนะวิชาชีพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ การบรรลุจุดประสงค์ตามหลักสูตร 

สมรรถนะหลัก ตามลำ�ดับ ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 2  
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แผนภูมิที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อการบรรลุสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร (n= 50)

แผนภูมิที่ 2	 ลำ�ดบัคา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูใ้ช้ผู้สำ�เรจ็การศึกษา ตอ่ผู้สำ�เรจ็การศึกษาหลักสูตร ประกาศนยีบตัรวชิาชีพ

ชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ปีการศึกษา 2561 ในภาพรวม (n= 50) 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 
ตามการบรรลจุดุประสงคข์องหลกัสตูร และทกัษะชวีติของ
ผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาปฏบิตักิารฉกุเฉนิการแพทย ์ปกีารศกึษา 2561 พบวา่ 
ผู้สำ�เร็จการศึกษา จากวิทยาลัยท่ีผลิต ท้ัง 5 วิทยาลัย
ทั่วประเทศ มี จำ�นวนรวม 125 คน ร้อยละ 100 ได้เข้าทำ�งาน
ในหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน ของโรงพยาบาล ทันทีหลังสำ�เร็จ
การศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น โรงพยาบาลชุมชน และความ
พึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาต่อการบรรลุจุดประสงค์
ของหลักสูตร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  =3.51, SD. = 
0.66) ตลอดจนพึงพอใจต่อทักษะชีวิตของผู้สำ�เร็จการศึกษา 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.96, SD. = 0.79) และ
ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก
	 จากผลการวเิคราะห ์ความพงึพอใจของผูใ้ช้ผูส้ำ�เรจ็
การศึกษา ต่อการบรรลุจุดประสงค์ตามหลักสูตร พบว่า 
ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา พึงพอใจ ในระดับมาก ต่อ 1) การมี
คุณธรรมและจริยธรรม เคารพกฎหมาย เคารพในศักดิ์ศรี
และคุณค่าความเป็นมนุษย์และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อื่น 
2) มีความสามารถทำ�งานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) มีทักษะปฏิบัติงานได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบของ
ผู้ช่วยเวชกรรมตามคำ�ส่ังการแพทย์หรือการอำ�นวยการ ในการ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับบุคลากรด้านสุขภาพอื่น ๆ  
ท่ีศึกษาเก่ียวกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพกฎหมาย 
เคารพในศกัดิศ์รีและคณุคา่ความเปน็มนษุยแ์ละเปน็แบบอยา่ง
ที่ดีต่อผู้อื่น5-9 ในขณะที่ข้อย่อยด้านอื่น ๆ  ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง เท่านั้น ซึ่งอาจมีผลมาจาก ระยะเวลา
การศึกษา เพียง 2 ปีตามที่หลักสูตรกำ�หนด1  มีเวลาในการ
สร้างเสริมให้ผู้เรียนนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 
หรือนำ�ไปแก้ปัญหาได้ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน
พบวา่ทกัษะชวีติ ของผูส้ำ�เรจ็การศกึษา ทัง้ความสามารถปรบั
ตัวการทำ�งานเป็นทีมร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย ความ
ยืดหยุ่นมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถทำ�งานเป็นทีมได้ มีคะแนนเฉลี่ยมาก
กว่า 4 คะแนนทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้สำ�เร็จการศึกษา 
สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานได้อย่างดี
	 2. 	ความพงึพอใจของผูใ้ชผู้ส้ำ�เรจ็การศกึษา ตาม
การบรรลุสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ ของผู้สำ�เร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2561 พบว่า ผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษาพึงพอใจต่อการบรรลุ
สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร ภาพรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.66 S.D. = 0.60) ซึ่งผลการ
ศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
พยาบาลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก5, 8, 9 เมื่อวิเคราะห์
และเรยีงลำ�ดบัคา่เฉล่ียคะแนนรายดา้นเปน็ดงันีค้อื สมรรถนะ
ทั่วไป (  = 4.13, SD. = 0.73) สมรรถนะวิชาชีพ (  = 3.66, 
SD. = 0.67) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (  = 3.65, SD. = 
0.71) และสมรรถนะหลัก (  = 3.50, SD. = 0.58) 
	 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 
ต่อผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 ปีการศึกษา 2561 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน (  = 3.68 S.D. = 0.61) เมื่อวิเคราะห์และ
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้านเป็นดังนี้คือ สมรรถนะ
ทั่วไป (  = 4.13 S.D. = 0.73) ทักษะชีวิต (  = 3.96 S.D. = 
0.79) สมรรถนะวิชาชีพ (  = 3.66 S.D. = 0.67) คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ (  = 3.65 S.D. = 0.71) การบรรลุจุดประสงค์
ของหลักสูตร (  =3.51 S.D. = 0.66) และสมรรถนะหลัก
(  = 3.50 S.D. = 0.58)  ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดก็พบ
ว่า ความมีวินัย ตรงเวลา เคารพกฎหมาย มีจิตสำ�นึกและ
ตระหนักในหลักคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับทักษะชีวิต
ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงด้วยทำ�ให้ผู้สำ�เร็จการศึกษา สามารถ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปรับตัวการ
ทำ�งานเป็นทีมร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ตลอดจน
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการได้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ดีในการ
ทำ�งาน และสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะวิชาชีพที่
อยู่ในระดับมากด้วย แต่พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะ
หลักตํ่ากว่าสมรรถนะอื่น ๆ  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ผูส้อนในหลกัสตูรนีค้วรปรบัการจดัการเรยีนการ
สอน ทัง้ภาคทฤษฎ ีและปฏบิตั ิเนน้การพฒันาสมรรถนะหลกั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทกัษะทางปญัญา ดา้นความรู ้และการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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อำ�นวยในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานอาชีวศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 1. 	ควรศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารดา้นการ
แพทยฉ์กุเฉนิ จากผูส้ำ�เรจ็การศกึษา หลกัสตูรประกาศนยีบตัร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 

	 2. 	ควรขยายผลการศึกษา โดยเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ของโรงพยาบาล
ระดับต่าง ๆ
	 3. 	ควรศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการ
รับรู้ในปัจจุบันของผู้ใช้ผู้สำ�เร็จการศึกษา เพื่อหาวิธีดำ�เนิน
การลด หรือปิดช่องว่างของความคาดหวัง เพื่อให้ผู้สำ�เร็จ
การศึกษาเป็นที่ต้องการของสังคม


