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บทคัดย่อ 

	 บทนำ�: ในยุคความปกติใหม่ทุกคนต่างมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากอดีตเป็นรูปแบบใหม่โดยต้องมีการเว้นระยะห่างทาง

สังคม เน่ืองมาจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ียังเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนไม่สามารถทำ�นายได้ว่าจะส้ินสุดเม่ือไร                              

การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้การเรียนการสอนทางการพยาบาลท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมท้ังการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจำ�เป็นต้องปรับเปล่ียนจากการสอนแบบเผชิญหน้าเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานซ่ึงมีวิธีการ

เรียนรู้ท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ ซ่ึงเอ้ืออำ�นวยให้การจัดการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้เป็นไปตาม                  

ท่ีต้องการได้โดยใช้ห้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล เตรียมและช่วยให้ผู้เรียนต่ืนตัวมากข้ึน เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21                   

มีวิธีการสอนหลากหลายอย่างสร้างสรรค์ และใช้กระดาษลดลง

	 วัตถุประสงค์: บทความน้ีมีวัตถุประสงค์กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลด้วยการเรียนรู้แบบ                     

ผสมผสานในยุคความปกติใหม่	

	 ประเด็นสำ�คัญ: บทความกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของยุคความปกติใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาล รวมท้ังแนวคิด ประโยชน์ การประยุกต์ใช้ และกรณีศึกษาของการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการจัดการ

เรียนการสอนทางการพยาบาล

	 สรุป: ดังน้ัน การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลในยุค                   

ความปกติใหม่ซ่ึงมีข้อจำ�กัดท่ีไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเพียงอย่างเดียวได้ 

	 ข้อเสนอแนะ: อย่างไรก็ตาม แม้การเรียนรู้วิธีน้ีจะมีข้อดีหลายประการ แต่ท้ังผู้สอนและผู้เรียนจำ�เป็นต้องได้รับการ 

พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การส่ือสารแบบออนไลน์ และความยืดหยุ่นการจัด               

การเรียนการสอนเพ่ือให้ปลอดภัยจากการระบาดของเช้ือโควิด-19
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Abstract 

	 Introduction: In the new normal era, everyone lives his life in different ways from the past                                     

because of the necessity for social distancing due to the COVID-19 pandemic. This pandemic continues 

to last, and it is unpredictable when it will end. This change affects nursing teaching and learning at                   

both undergraduate and graduate levels as well as professional nurses’ competence development.                           

The change also results in the necessity to transform face-to-face learning into blended learning,                          

which comprises both face-to-face and online learning. Blended learning can help facilitate                                       

achievement of expected learning outcomes through effective classroom teaching, better prepare                     

learners and improve learners’ enthusiasm, enhance 21th century skills, promote a variety of                           

creative teaching strategies, and use less paper.

	 Objectives: This article aims to illustrate nursing teaching and learning via blended learning in                          

this age.

	 Key issues: This teaching and learning style starts with describing how changes in the new normal 

era affected nursing teaching and learning, through to defining the blended learning concept, analyzing 

its advantages and applications, and depicting a case study of nursing teaching and learning management 

with this strategy. 

	 Conclusions: Blended learning has become a suitable teaching and learning method in the present 

time when there are limitations on the usual solely face-to-face teaching and learning approach.

	 Implications However, even though this learning style provides several benefits, both teachers and 

learners should improve their capabilities in information and communication technology; online com-

munication; and flexible teaching and learning management for safety purposes during the COVID-19 

pandemic.
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บทนำ�
	 ในยุคความปกติใหม่ท่ีมีการระบาดของเช้ือโควิด-19 

เป็นวงกว้างไปหลายประเทศ ทำ�ให้สังคมโลกได้รับผลกระทบ

ท้ังด้านพฤติกรรมและกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ  โดยประเทศ  

ต่าง ๆ  ท่ัวโลกท่ีได้รับผลกระทบต้องออกมาตรการตามท่ี

องค์การอนามัยโลกเสนอแนะให้ประชาชนปฏิบัติตัว เพ่ือลด

โอกาสการติดเช้ือโควิด-19 โดยล้างมือบ่อย ๆ  ใส่หน้ากาก

อนามัยทุกคร้ังท่ีออกจากบ้านหรือพบปะผู้อ่ืน หลีกเล่ียงการ

ใช้มือสัมผัสใบหน้า จมูก และปาก ให้ลดการเข้าสังคมหรือ

ออกจากบ้านโดยไม่จำ�เป็น ยึดปฏิบัติต่อกันโดยการเว้นระยะ

ห่างทางสังคม ไม่จับมือหรือกอดทักทายกัน ไม่ใช้ส่ิงของ

ร่วมกัน รวมท้ังให้คอยสังเกตอาการของตนเอง1 นอกจากผล 

กระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อกิจกรรม

ทางสังคม เช่น การดำ�เนินงานของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

การดำ�เนินธุรกิจการคมนาคม การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล 

การเรียนการสอน การบริการสุขภาพ เป็นต้น เช่นเดียวกับ

การเรียนการสอนทางการพยาบาลซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนา

นักศึกษาและบุคลากรทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มี

ศักยภาพในการให้บริการสุขภาพได้สอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยุคความปกติใหม่ได้

	 แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended 

learning) เป็นแนวคิดท่ีมีการบูรณาการการเรียนรู้แบบเผชิญ

หน้าและแบบออนไลน์ไว้ด้วยกัน ทำ�ให้แนวคิดการเรียนรู้น้ี

กลายเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงในยุคความปกติใหม่ท่ีจะเอ้ือ

อำ�นวยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับทุกวิชาชีพดำ�เนินไปได้

เน่ืองจากการเรียนรู้รูปแบบน้ีมีองค์ประกอบท้ังแบบเผชิญหน้า 

และแบบออนไลน์ (online) จึงทำ�ให้สามารถสร้างสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศของการเรียนรู้ วิธีการสอนและ

การเรียน ส่ือการเรียนรู้ ช่องทางการเรียนรู้ การส่ือสาร และ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ระหว่างผู้เรียน

ด้วยกันเป็นไปในลักษณะท่ีมีความยิดหยุ่น หลากหลาย 

ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีความก้าวหน้าอย่างมากของเทคโนโลยี

ดิจิทัล2 รวมท้ังสอดคล้องกับการหลีกเล่ียงการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลแบบเผชิญหน้าจากการระบาดของเช้ือ

โควิด-19 บทความน้ีผู้เขียนจะได้กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงใน

ยุคความปกติใหม่ ผลกระทบของยุคความปกติใหม่ต่อการ

จัดการการเรียนการสอนทางการพยาบาล แนวคิดของการ

เรียนรู้แบบผสมผสานในยุคความปกติใหม่ ประโยชน์ของการ

จัดการเรียนการสอนด้สยการเรียรู้แบบผสมผสาน การประยุกต์

ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการจัดการศึกษาทาง

การพยาบาล และกรณีศึกษาของการจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลโดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานตามลำ�ดับ

ต่อไปน้ี

การเปล่ียนแปลงในยุคความปกติใหม่

	 ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

ในยุคศตวรรษท่ี 21 เดือนธันวาคม 2562 ก็เกิดโรคโควิด-19 

ซ่ึงเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสาธารณรัฐประชาชนจีน ใน

เวลาต่อมาเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ก็มีการระบาดของเช้ือ

โควิด-19 ไปหลายประเทศอย่างกว้างขวางท่ัวโลก3 จนทำ�ให้

โลกเข้าสู่ยุคความปกติใหม่ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีรูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิตของมนุษย์แปรเปล่ียนไปจากอดีต พฤติกรรมของคนใน

สังคมซ่ึงคุ้นเคยเป็นปกติในอดีตเปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรมใหม่

ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย องค์การอนามัยโลกจึง

กำ�หนดให้ประชากรท่ัวโลกให้เว้นระยะห่างทางสังคม (social 

distancing) และมีมาตรการการควบคุมและป้องกันการ

ระบาดของเช้ือโควิด-194 วิกฤติของโควิด-19 ก่อให้เกิดโลกท่ีมี

จิตสำ�นึกใหม่ (New consciousness world) สรุปเป็น 

7N5 ดังน้ี

	 1.	 จิตสำ�นึกใหม่ (New consciousness) โดย

จิตสำ�นึกของมนุษย์หลุดออกจากภาวะเดิมท่ีคับแคบไปสู่

จิตสำ�นึกท่ีกว้างใหญ่มากข้ึนจากการได้เห็นทุกส่ิงทุกอย่างใน

โลกถูกกระทบกระเทือนจากไวรัสตัวเล็ก ๆ  เพราะมองเห็นว่า

สรรพส่ิงในโลกน้ีต่างเช่ือมโยงถึงกันหมด

	 2.	 การรับรู้ใหม่ (New perception) โดยมีการ

รับรู้ว่า สรรพส่ิงในโลกและมนุษย์ทุกคนต่างอยู่กันแบบสัมพันธ์

เป็นหน่ึงเด่ียวแบบองค์รวมเหมือนเป็นร่างกายเดียวกัน การ

รับรู้น้ีแตกต่างจากเดิมท่ีมีการรับรู้แบบแยกส่วน และเป็น

ต้นเหตุท่ีทำ�ให้โลกเสียสมดุล เกิดความเสียหายและความ

รุนแรงในโลกยุคเก่า

	 3. 	 วิธีคิดใหม่ (New thinking) วิธีคิดเก่าเป็นความ

คิดแบบแยกส่วนซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบ

กระเทือนต่อส่วนท่ีเก่ียวข้องไม่ทางใดก็ทางหน่ึง การแยกส่วน
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ทำ�ให้ขาดบูรณาภาพและเสียสมดุลภาพอย่างไม่รู้ตัว แต่ในยุค

น้ีเกิดวิธีคิดใหม่คือ คิดแบบบูรณาการ (Integration) ทำ�ห้เกิด

การคิดแบบบูรณภาพและดุลยภาพ

	 4. 	การทำ�ใหม่ (New action) การทำ�แบบเดิม

ในอดีตคือ การทำ�แบบแยกส่วน การทำ�ใหม่คือ การพัฒนา

อย่างบูรณาการ (Integrated development) โดยมีการ

ดำ�เนินการท่ีแบบการเช่ือมโยงทุกองค์ประกอบเข้าด้วยกัน

	 5. 	ความมุ่งหมายใหม่ (New purpose) เป้าหมาย

เดิม คือ แข่งขัน สร้างความม่ังค่ัง และเอาชนะนำ�ไปสู่การ

แตกสลายทางสังคมและการเสียสมดุลของโลก แต่ความ

มุ่งหมายใหม่คือ การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสมดุล (Living 

Together) ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และระหว่างมนุษย์

กับธรรมชาติแวดล้อม เพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติ

	 6. 	ระบบการอยู่ร่วมกันใหม่ (New system of 

living) ระบบสังคมและเศรษฐกิจแบบเก่าเกิดจากการคิด

แบบแยกส่วน มีการแข่งขันเสรีเพ่ือสร้างความม่ังค่ัง ทำ�ให้

สังคมแตกกระจาย และเหล่ือมล้ํา แต่สังคมยุคใหม่หลังโควิด-19 

ท่ีใช้หลักคิดองค์รวม บูรณาการ และความมุ่งหมายใหม่ว่า 

เป็นสังคมของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสมดุล ชุมชนต้ังแต่

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จนถึงชุมชนโลก (World 

community)

	 7. 	ยุคใหม่ของมนุษย์ชาติ (New era of mankind) 

จากวิกฤติการระบาดของเช้ือโควิด-19 ได้ส่งสัญญาณการ

ส้ินสุดของยุคเก่าท่ีผิดธรรมชาติ และเร่ิมต้นสู่ยุคใหม่ท่ี

มนุษย์ต้องหันกลับมาใช้ศักยภาพสูงสุดของความเป็นมนุษย์

ของตนเองด้วยจิตสำ�นึกใหม่และรับรู้ใหม่ด้วยวิธีคิดใหม่ 

ความมุ่งหมายใหม่ และการอยู่ร่วมกันใหม่อย่างสันติสมดุล

ทุกมิติท่ามกลางความหลากหลาย มีความปกติสุขและ

ความย่ังยืนในท่ีสุด

	 จะเห็นว่า การเข้าสู่ยุคความปกติใหม่จากการระบาด

ของเช้ือโควิด-19 ซ่ึงมีส่ิงใหม่ 7 ประการท่ีกล่าวมาส่งผล

กระทบต่อทุกกิจกรรมต่าง ๆ  ของมนุษย์ รวมท้ังการจัดการ

เรียนการสอนทางการพยาบาลซ่ึงเป็นกิจกรรมสำ�คัญสำ�หรับ

การพัฒนาท้ังนักศึกษาและพยาบาลวิชาชีพให้มีสมรรถนะ

ทางการพยาบาลให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วยการ

รับรู้และวิธีคิดใหม่และทำ�ใหม่โดยคำ�นึงถึงผลกระทบจาก

เช้ือโควิด-19 มีความมุ่งหมายใหม่ท่ีจะอยู่ร่วมกันทุกด้านอย่าง

สันติโดยระวังการแพร่กระจายเช้ือน้ีระหว่างกันด้วยการเว้น

ระยะห่างทางสังคมและมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน    

ส่วนบุคคล (Personal Protection Equipment: PPE) เพ่ือ

ป้องกันตนเองติดเช้ือเม่ือต้องพบปะผู้อ่ืนหรือไปในสถานท่ี

เส่ียงต่างๆ

ผลกระทบของยุคความปกติใหม่ต่อการจัดการ
การเรียนการสอนทางการพยาบาล
	 ในยุคความปกติใหม่น้ีส่งผลให้ทุกส่ิงทุกอย่างปรับ

เปล่ียนแบบก้าวกระโดดและผิดแผกแตกต่างจากอดีตแบบ

ทวีคูณส่งผลกระทบกระเทือนทุกส่วนของสังคมโลก เช่น 

เศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การดำ�เนินชีวิต วิถีการ

ทำ�งาน กิจการธุรกิจต่าง ๆ6,7 เป็นต้น โดยเฉพาะการจัดการ

เรียนกรสอนของวิชาชีพต่าง ๆ  รวมท้ังวิชาชีพพยาบาลก็

ต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย8-15 ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอน

สำ�หรับนักศึกษาพยาบาลท้ังระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา รวมท้ังการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานให้บริการดูแลผู้ป่วยในสถานบริการสุขภาพ

ทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนปรับเปล่ียนไปดังน้ี

	 1.	 การเรียนการสอนสอนต้องใช้เทคโนโลยีมากข้ึน 

จากการระบาดของเช้ือโควิด-19 ทำ�ให้ทุกคนมีการรับรู้และมี

พฤติกรรมเปล่ียนไปตามยุคความปกติใหม่โดยมีการเว้นระยะ

ห่างทางสังคม และลดการออกนอกบ้านพบปะผู้คนเหมือนใน

อดีต ในขณะท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงมีความเจริญก้าวหน้ามาก่อน

การระบาดของโรคและทำ�ให้เกิดการทำ�งานเช่ือมโยงกับสังคม

และประเทศท่ัวโลกได้อย่างกว้างขวาง ทำ�ให้มนุษย์ท่ียังมี

ทางออกสำ�หรับการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาชีพรวมท้ัง

วิชาชีพพยาบาล จึงหันมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนเพ่ือหลีก

เล่ียงการสัมผัสและพบปะกันโดยตรงจากการเรียนการสอน

แบบเผชิญหน้า (Face to face teaching and learning) 

เช่น การเรียนแบบอีเลิร์นนิง (E-learning) ผ่านคอมพิวเตอร์

หรือสมาร์ทโฟน เป็นต้น สำ�หรับการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลก็สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้ท้ังภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เช่น การบรรยายภาคทฤษฎีผ่าน 

Microsoft team (MST) หรือ ZOOM ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเพ่ือ

การส่ือสารร่วมกับการฝึกปฏิบัติบนคลินิก (Clinical practice) 

และหรือการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองด้วยบทเรียนออนไลน์แบบ
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เปิด (Massive open online course: MOOC) เป็นต้น

	 2.	 การจัดการการเรียนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการ

มีข้อจำ�กัดมากข้ึน โดยการเรียนการสอนมีการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนไปพร้อมกันท้ังพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และ

จิตพิสัย เพ่ือให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทักษะสำ�คัญ ได้แก่ 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงวิพากษ์และการ

แก้ไขปัญหา การสร้างสรรค์และนวัตกรรม การทำ�งานเป็นทีม 

ภาวะผู้นำ� เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลให้

สภาการพยาบาลกำ�หนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำ�หนด 

5 ด้านและเพ่ิมด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 ด้าน ทำ�ให้

มาตรฐานผลการเรียนรู้ทางการพยาบาลมี 6 ด้าน ได้แก่ 

1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 

4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ    

แต่เม่ือมีการระบาดของเช้ือโควิด-19 ทำ�ให้ทุกคนจำ�เป็นต้อง

มีการเว้นระยะห่างทางสังคมและต้องป้องกันตนเองและผู้อ่ืน

ติดเช้ือโควิด-19 ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานักศึกษา

พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพให้มีทักษะดังกล่าวด้วยการเรียน

การสอนแบบบรูณาการดังกล่าว

	 3.	 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

learning: BD) จำ�เป็นสำ�หรับการเรียนการสอนในยุคความ

ปกติใหม่ สืบเน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้มนุษย์ถูก

ผลักดันให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีศักยภาพหลายประการท่ี

เอ้ืออำ�นวยการดำ�เนินงานและการติดต่อส่ือสารของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน เทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงถูกนำ�มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลแบบผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับ

การเรียนแบบออนไลน์ โดยสัดส่วนระหว่างการเรียนแบบการ

เผชิญหน้ากับการเรียนแบบออนไลน์จะเป็นอย่างไรข้ึนอยู่กับ

การระบาดของเช้ือโควิด-19 หากมีการระบาดรุนแรงและเป็น

วงกว้าง ประเทศน้ัน ๆ  ก็จะออกกฎหมายหรือนโยบายให้

ประชาชนอยู่กับบ้าน ลดการรวมกลุ่มหรือการเข้าสังคม ก็จะ

ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลก็ต้องงด

กิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหน้าในสถานศึกษาและในสถาน

บริการสุขภาพตามไปด้วย ทำ�ให้การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า

ก็จะไม่มีเลย และใช้การเรียนแบบออนไลน์ทดแทนอย่าง

เต็มท่ี แต่ในทางกลับกัน ถ้าประเทศใดสามารถควบคุม

การระบาดของเช้ือโควิด-19 แล้ว ก็จะสามารถจัดการเรียนรู้

แบบเผชิญหน้าได้มากข้ึนตามความเหมาะสมและแปรเปล่ียน

ตามความรุนแรงของการระบาดโรคในแต่ละช่วงเวลา

	 4.	 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

เม่ือผู้เรียนทุกคนต่างเผชิญกับวิกฤติโควิด-19 และต้องใช้การ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทดแทนการเรียนการสอน

แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ท้ังกระบวนการเรียนรู้และบทบาท

ของผู้สอนและผู้เรียนต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย โดย

ผู้สอนต้องเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีจากเดิมเป็นผู้สอนท่ีมีการ

วางแผนการสอน ดำ�เนินการสอนแบบเผชิญหน้า และ

ประเมินผลการสอนแบบอดีตมาเป็นการสอนแบบเผชิญหน้า

ควบคู่กับการเอ้ืออำ�นวยการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพมากข้ึน เช่น ออกแบบการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของการระบาดเช้ือ

โควิด-19 และต้องยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีและส่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์ในการเรียนรู้

ทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติท้ังการสาธิตย้อนกลับ (Return 

demonstration) และการฝึกปฏิบัติบนคลินิกหรือในชุมชน

ของนักศึกษาพยาบาลมากข้ึน ส่วนการพัฒนาสมรรถนะในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพก็ต้องใช้การสอนแบบออนไลน์ และ

การสอนแบบเผชิญหน้าเฉพาะการฝึกปฏิบัติท่ีสำ�คัญท้ังในและ

นอกสถานท่ีปฏิบัติงานตามความจำ�เป็น จะเห็นว่า ผู้สอนต้อง

รู้จักสอนท้ังแบบเผชิญหน้าเหมือนในอดีตและการเรียน

การสอนแบบออนไลน์โดยออกแบบการสอนท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอย่างเหมาะสม ในขณะท่ีผู้เรียนต้องเปล่ียนแปลง

จากการเป็นผู้เรียนท่ีพ่ึงผู้สอนกลายเป็นต้องเรียนรู้ด้วย      

ตนเองโดยใช้ส่ือออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการ

เรียนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น สมาร์ทโฟน 

(Smart phone) แทปเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

โน๊ตบุ้ค (Notebook) เป็นต้น13

	 จะเห็นได้ว่า จากการระบาดของเช้ือโควิด-19 จนโลก

เข้าสู่ยุคความปกติใหม่ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน มีการเรียน

การสอนท่ีเน้นบูรณาการการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  ของผู้เรียน
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พร้อมกันด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานท้ังแบบเผชิญ

หน้ากับแบบออนไลน์ และปรับเปล่ียนบทบาทของผู้สอนกับ

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในยุคความ

ปกติใหม่

แนวคิดของการเรียนรู้แบบผสมผสานกับยุคความ
ปกติใหม่

	 การเรียนรู้แบบผสมผสานมีแนวคิดสำ�คัญ ดังต่อไปน้ี

	 1.	 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

		  มีผู้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

หลากหลายในแต่ละสาขาวิชาชีพ แต่ส่วนใหญ่จะให้

ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานว่า การบูรณาการ

ระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์15-18 โดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น การเรียน

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดผ่านคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 

การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสาร (อาทิ Microsoft team, 

Zoom, Line เป็นต้น) การเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นกลุ่ม เป็นต้น

	 2.	 ลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน15 มีดังน้ี

		  2.1	 ด้านการสอน มีลักษณะการสอน ดังน้ี

			   2.1.1	 การสอนมี 2 รูปแบบ ได้แก่ การ

สอนแบบเผชิญหน้าและการสอนแบบออนไลน์ โดยมีการสอน

แบบบรรยายสดในห้องเรียน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

และผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รับอิทธิพลจากบุคลิกภาพ พฤติกรรม 

และค่านิยมของผู้สอนด้วย และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึง

กันและกันได้ทันที วิธีการเรียนรู้แบบน้ีทำ�ให้เกิดแรงจูงใจสูงท้ัง

ผู้สอนและผู้เรียน ส่วนการสอนแบบออนไลน์มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

(E-learning) ด้วยมูเด้ิล (Modular object-oriented 

dynamic learning environment: Moodle) ซ่ึงเป็น

โปรแกรมประมวลผลในเคร่ืองบริการ (Server-side script) 

ทำ�หน้าท่ีให้บริการระบบอีเลิร์นนิง 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบ

ซีเอ็มเอส (Course Management System: CMS) หรือ

ระบบจัดการเน้ือหา โดยบริการให้ผู้สอนจัดการเน้ือหา 

เตรียมเอกสาร ส่ือมัลติมีเดีย และแบบฝึกหัดตามแผน

การจัดการเรียนรู้ และ 2) ระบบแอลเอ็มเอส (Learning 

Management System: LMS) หรือระบบจัดการเรียนรู้ 

ให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้ตามช่วงเวลาและเง่ือนไขท่ีกำ�หนด และ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น

			   2.1.2	 ผู้สอนต้องสามารถสอนได้ท้ังการ

สอนแบบเผชิญหน้าและการสอนแบบออนไลน์ ทำ�ให้ผู้สอนมี

ความเป็นพลวัตร และสอนได้ท้ังแบบเดิมกับแบบใหม่ท่ีทันสมัย

ตามยุคความปกติใหม่

			   2.1.3 	ผู้สอนมีหลายบทบาทเป็นท้ังผู้สอน 

ผู้สร้างแรงจูงใจ (Motivator) แหล่งเรียนรู้ด้านบุคคลหรือ

ทรัพยกรบุคคล (Resource person) ผู้จัดการ (Organizer) 

และผู้พัฒนา (Developer) บทบาทเหล่าน้ีแตกต่างจากใน

อดีตท่ีผู้สอนส่วนใหญ่มีบทบาทเน้นการสอนมากกว่า

		  2.2	 ด้านการเรียน มีลักษณะการเรียน ดังน้ี

			   2.2.1	 ผู้เรียนศึกษาเ น้ือหาสาระของ

รายวิชา โดยผู้เรียนมีโอกาสอ่านทำ�ความเข้าใจเน้ือหาของ

รายวิชาจากท้ังเอกสารท่ีแจกในห้องเรียน และการเรียนรู้ผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การศึกษาจากส่ือต่าง ๆ  

แบบออนไลน์ เช่น คลิปวิดีทัศน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

e-book เป็นต้น และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านบล็อก (Blog) 

ซ่ึงเป็นเวปไซต์สำ�หรับบันทึกส่วนตัวหรือไดอาร่ี

			   2.2.2 	ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนท้ัง

ในสถานศึกษาท่ีเป็นห้องเรียนและสถานการณ์เสมือน (Virtual 

space) อาจเป็นการเรียนแบบออนไลน์กับผู้เรียนจากหลาย

ภูมิภาค จากต่างประเทศ หรือต่างวัฒนธรรมได้

			   2.2.3 	ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  พัฒนาสติปัญญา ทักษะชีวิตท่ีหลากหลาย

และบุคลิกภาพ โดยมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  จาก

การเรียนการสอนผ่านส่ือและวิธีการสอนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

และการส่ือสารกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันผ่านการเรียนแบบ

ออนไลน์ ด้านสติปัญญาและทักษะชีวิต ผู้เรียนได้เรียนรู้การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ ความอดทน และความเข้าใจ

ผู้อ่ืนจากการเรียนในห้องเรียน รวมท้ังการจัดการตนเอง 

ส่วนด้านบุคลิกภาพ มีพัฒนาท้ังบุคลิกภาพทางร่างกายและ

อารมณ์ รวมท้ังทักษะสังคมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

และการมีเครือข่ายทางสังคมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

media) 

			   2.2.4 	กระบวนการเรียนการสอนมีหลาย

มิติและหลากหลายวัฒนธรรม ผู้เรียนมีโอกาสส่ือสารและแลก

เปล่ียนความรู้สึก และความคิดเห็นหรือความรู้ได้หลากหลาย
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ศาสตร์สาขากับผู้เรียนหลายวัฒนธรรมและหลายชนชาติท่ัว

ท้ังโลกได้โดยผ่านการเรียนแบบออนไลน์ โดยเฉพาะในยุค

ความปกติใหม่

			   2.2.5 	การมีปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่มเพ่ือน 

(Peer group interaction) ผู้เรียนจะมีการพบปะกันกับเพ่ือน

ร่วมช้ันเรียนโดยตรงระหว่างเรียนรู้แบบเผชิญหน้า ปฏิสัมพันธ์

น้ีต้องอาศัยทักษะชีวิต และค่านิยมทางสังคมของกลุ่มอย่าง

ไม่เป็นทางการ และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน

			   2.2.6 	ผู้เรียนเปล่ียนจากการรับข้อมูลหรือ

ความรู้จากผู้สอนเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน และ

พ่ึงพาผู้สอนลดลง รวมท้ังมีส่วนร่วมออกแบบวิธีการเรียน

การสอน

	 สำ�หรับลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสานดัง

แสดงเป็นแผนภูมิได้ดังน้ี

	 3.	 ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนด้วย

การเรียนรู้แบบผสมผสานในยุคความปกติใหม่

		  แนวคิดของการเรียนรู้แบบผสมผสานมีประโยชน์

ต่อการจัดการเรียนการสอนหลายประการ15,16 และเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ 

ดังน้ี

		  3.1	 มีการใช้ห้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล โดย

มีการใช้ห้องเรียนเท่าท่ีจำ�เป็นเม่ือเกิดการระบาดของเช้ือ

โควิด-19 หากการระบาดของโรคน้ียังคงดำ�เนินต่อไปโดย

ไม่ส้ินสุดก็มีแนวโน้มจะใช้ห้องเรียนปกติน้อยลง อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยคำ�นึงถึงผลการเรียนรู้หรือเกิดผลลัพธ์

ท่ีดีอย่างสมเหตุสมผลมากข้ึนเน่ืองจากยังคงต้องเว้นระะยะห่าง

ทางสังคม

แผนภูมิท่ี 1 ลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน
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		  3.2	 มีการเตรียมผู้เรียนดีกว่าระบบเดิม ในอดีต

ท่ีผ่านมา ผู้สอนจะเน้นการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและ

มีการใช้ระบบออนไลน์บางส่วน แต่เม่ือมีวิกฤตโควิด-19 

ทำ�ให้ต้องมีการป้องกันและควบคุมการแพร่ชระบาดของโรค 

ส่งผลให้ต้องจัดให้ผู้เรียนศึกษาความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือ

แบบออนไลน์ทดแทนการเรียนแบบเดิมในห้องเรียนเพ่ิมข้ึน

หลายเท่าตัว การเรียนรู้และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจาก

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ในระบบเครือข่าย

ออนไลน์ เช่น การค้นหาทางหนังสืออีเล็กทรอนิกส์ การศึกษา

คลิปการเรียนรู้ทาง You tube การศึกษาบทเรียนออนไลน์

แบบเปิด เป็นต้น

		  3.3	 ใช้สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและรองรับกับการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ได้ทัน

ท่วงทีกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณ 

ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เป็นต้น การเรียนการสอนแบบออนไลน์ทดแทน

ห้องเรียนปกติในช่วงเช้ือโควิด-19 กำ�ลังระบาดรุนแรง 

การบรรยายแบบเผชิญหน้าร่วมกับการเรียนออนไลน์จะใช้

ในกรณีการระบาดของโควิดลดน้อยลง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้และฝึกทักษะเหล่าน้ีได้ต่อเน่ืองอย่างรวดเร็ว

		  3.4	 มีวิธีการสอนหลากหลายท่ีตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนในยุคความปกติใหม่ เน่ืองจากการระบาด

ของโควิด-19 ทำ�ให้เกิดข้อจำ�กัดท่ีทุกคนไม่สามารถมารวมกัน

เรียนในห้องเรียนตามปกติได้ ดังน้ันการใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบผสมผสานจะมีทางเลือกหลายประการสำ�หรับการเรียนรู้

ในวิถีชีวิตใหม่ทดแทนการเรียนในสถานการศึกษาปกติ เช่น 

เรียนจากคลิปการเรียนรู้จากระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

(E-learning) ศึกษาคลิปบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น

		  3.5	 ช่วยให้ผู้เรียนมีความต่ืนตัวในการเรียน

มากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้ยากต่อการคาด

คะเนทิศทางหรือแนวโน้มการระบาดของโรค ส่งผลให้ผู้สอน

จำ�เป็นต้องเตรียมส่ือหรือเอกสารประกอบการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงส่ือหรือเอกสาร

บทเรียนก่อนล่วงหน้า แล้วนำ�ไปวางแผนการเรียนด้วยตนเอง

ได้ การเรียนรู้แบบน้ีแตกต่างจากการเรียนรู้แบบเดิมท่ีผู้เรียน

ต้องเข้าเรียนตามตารางเรียนและเรียนรู้บทเรียนโดยเน้นผู้สอน

เป็นผู้ดำ�เนินการสอนโดยตรง

		  3.6	 ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์การเรียนรู้สำ�หรับ

ผู้เรียนมากข้ึน การระบาดของเช้ือโควิด-19 ก่อให้เกิดความไม่

แน่นอนหลายมิติ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนท่ียังต้องเน้น

การเว้นระยะห่างทางสังคมต่อไปอีกนานจนกว่าจะมีวิธีการ

กำ�จัดเช้ือโควิด-19 ได้ ทำ�ให้ต้องอาศัยหรือสร้างสรรค์ส่ือหรือ

แหล่งทรัพยากรออนไลน์ (online resources) ใหม่ ๆ  ท่ีเอ้ือ

อำ�นวยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและศึกษาค้นคว้าจำ�นวนมาก

ข้ึนเพ่ือทดแทนการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า

		  3.7	 ลดใช้กระดาษน้อยลง ทำ�ให้ลดต้นทุนการ

เรียนรู้ลง เน่ืองจากการเรียนรู้แบบออนไลน์เพ่ือป้องกันและ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์การ

เรียนรู้แบบการไม่ใช้กระดาษ (paperless) มากข้ึน รวมท้ัง

ประหยัดงบประมาณท้ังของผู้เรียนและสถานการศึกษา

	 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนมีข้อดีหลายประการมากกว่าการเรียน

การสอนแบบเดิม โดยมีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารแบบออนไลน์มาผสมผสานกับการเรียนการสอน

แบบเผชิญหน้า เพ่ือรองรับกับสถานการณ์การเรียนการสอนท่ี

ต้องลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและหลีกเล่ียง

การแพร่กระจายเช้ือโควิด-19 ในวงกว้าง เช่นเดียวกับการ

จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลท้ังท่ีเป็นนักศึกษา

พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพก็สามารถนำ�แนวคิดการเรียนรู้น้ี

ไปประยุกต์ใช้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดด้วยวิธี

การใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและได้ผลการเรียนรู้ท่ีดีใกล้เคียงกับ

การเรียนการสอนด้ังเดิมและเพ่ิมทักษะบางประการมากข้ึนกว่า

ท่ีเคยเป็นมา เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนและการ

ส่ือสาร เป็นต้น

	
การประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการ
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล

	 ในยุคความปกติใหม่ท่ียังจำ�เป็นต้องการการเว้นระยะ

ทางสังคม ทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลซ่ึงมี
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ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติต้องนำ�แนวคิดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัดของ

สถานการณ์ทางสังคมและการไม่สามารถเผชิญหน้ากันเหมือน

ท่ีเคยปฏิบัติมา การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

สามารถดำ�เนินการได้ดังน้ี

	 1.	 ภาคทฤษฎี การจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพ่ือสอนเน้ือหาความรู้ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ  โดยการ

กำ�หนดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ว่าจะเป็น

สัดส่วนเท่าไรน้ันข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงนโยบายการป้องกัน

และควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของแต่ละ

ประเทศซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามความรุนแรงของการแพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด-19 สำ�หรับประเทศไทย กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ประกาศมาตรการผ่อนผัน

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ฉบับท่ี 6 ต้ังแต่วันท่ี 15 มิถุนายน 

พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยให้เปิดการเรียนการสอนได้ จัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสานท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ 

ใช้มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม และให้ปฏิบัติจนกว่า

จะมีการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้สถาบันการศึกษาพยาบาลและ

สถานบริการสุขภาพต้องดำ�เนินการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและ

แบบออนไลน์โดยยังคงเว้นระยะห่างทางสังคม และหลีกเล่ียง

กิจกรรมการเรียนท่ีมีผู้เรียนจำ�นวนมาก18 เช่น การบรรยายแบบ

เผชิญหน้าเฉพาะกรณีเน้ือหาสาระมีความซับซ้อนโดยการเว้น

ระยะห่างทางสังคมและใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล การ

อภิปรายกรณีศึกษาแบบออนไลน์ผ่าน google meeting 

หรือ Zoom การให้คำ�ปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ การเรียน

ผ่านบทเรียนออนไลน์แบบเปิด หรือ MOOC เป็นต้น

	 2.	 ภาคปฏิบัติ มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ

หลายแบบควบคู่กับการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตาม

มาตรการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรมท่ียังคงเน้นการเว้นระยะห่างทางสังคม และไม่ให้มี

การรวมกลุ่มใหญ่ และมาตรการของสถานการศึกษาหรือหน่วย

งานท่ีปฏิบัติงาน โดยนักศึกษามีท้ังการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 

การฝึกปฏิบัติและสาธิตย้อนกลับในห้องปฏิบัติการพยาบาล 

การฝึกปฏิบัติบนคลินิกในสถานบริการสุขภาพ การฝึกปฏิบัติ

ในชุมชน ส่วนพยาบาลวิชาชีพก็จำ�เป็นได้รับการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสานท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์

เช่นกัน เช่น การฝึกปฏิบัติทักษะจำ�เป็นเก่ียวกับงานเป็นกลุ่ม

เล็กลง การฝึกทักษะการอ่านคล่ืนไฟฟ้าหัวใจด้วยการเรียนรู้         

แบบอีเลิร์นนิงหรือผ่านโมบายแอปพลิเคชัน การใช้ส่ือออนไลน์

ทดแทนการเดินทางไปศึกษาดูงานแหล่งท่ีเส่ียง เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบผสมผสานของ

นักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพมีความคล้ายคลึงและ

ความแตกต่างกันบางประการ มีความคล้ายคลึงกันในแง่แนวคิด

ของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท้ังด้านการเรียนและ

การสอนท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ แต่มีความแตก

ต่างตรงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้และ

เน้ือหาสาระการสอนตามระดับสมรรถนะของนักศึกษา

พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ เช่น วัตถุประสงค์การจัดการ

เรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลเน้นเน้ือหาสาระพ้ืนฐานและฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือเตรียมเป็นพยาบาลวิชาชีพ แต่

วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ของพยาบาลวิชาชีพมุ่งเน้นความ

รู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบมากกว่า สรุปได้ว่า 

การใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานซ่ึงมีการบูรณาการวิธี

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี

และการปฏิบัติสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลตามความเหมาะสมของแต่ละบริบทและ

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

	
กรณีศึกษาของการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
โดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 กรณีศึกษาของการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล

ในยุคความปกติใหม่น้ี ผู้เขียนบทความขอยกตัวอย่างการใช้

แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเคยใช้ต้ังแต่ปีการศึกษา 

2562 ถึงปีการศึกษา 2563 ในชุดวิชาหน่ึงของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทางการ

พยาบาล ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือ ชุดวิชา 

51715 การจัดการองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพการ

พยาบาล ซ่ึงเป็นชุดวิชาน้ีมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ท้ัง

สองปีการศึกษาโดยภาพรวมคล้ายคลึงกัน แต่แตกต่างกันตรง
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ท่ีปีการศึกษา 2563 มีการใช้การเรียนรู้แบบออนไลน์มากข้ึน

เน่ืองจากวิกฤติโควิด-19 และได้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตาม

ท่ีคาดหวัง มีรายละเอียดดังน้ี

	 1. 	คำ�อธิบายชุดวิชา คือ องค์การสุขภาพและ

องค์การพยาบาล แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจัดการและ

การจัดการคุณภาพการพยาบาล การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในองค์การพยาบาล การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การ

ฝึกอบรมพัฒนา การบริหารค่าตอบแทน การธำ�รงรักษา และ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาทีมงาน เครือข่าย

ทางการพยาบาล รวมท้ังฝึกปฏิบัติการจัดการองค์การพยาบาล 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการคุณภาพการ

พยาบาล และการฝึกภาวะผู้นำ�ท่ีมีจริยธรรม มีทักษะการติดต่อ

ส่ือสาร และการทำ�งานเป็นทีมร่วมกับทีมสุขภาพและเครือข่าย

ภายใต้บทบาทของผู้บริหารการพยาบาลแต่ละระดับ โดยใช้

หลักฐานเชิงประจักษ์ และนำ�เสนอผลงานท่ีมอบหมาย

	 2. 	การจัดการเรียนการสอน มี 2 ส่วน แบ่งเป็นภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ดังน้ี

		  2.1	 ภาคทฤษฎี เน้ือหาการศึกษาแบ่งเป็น 15 

หน่วยหรือบท โดยให้นักศึกษาเรียนรู้จาก 1) การศึกษาด้วย

ตนเองจากประมวลสาระหรือตำ�ราประกอบการเรียน แนวการ

ศึกษา และแผนกิจกรรมการศึกษาท่ีกำ�หนด 2) การมีส่วนร่วม

กิจกรรมบนอีเลิร์นนิง 3) การศึกษาจากส่ือและกิจกรรม

ปฏิสัมพันธ์ โดยการสัมมนาเข้มและการสัมมนาเสริมแบบ

ออนไลน์ การสัมมนาเข้มเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

ต้องการเพ่ิมเติมประสบการณ์หรือฝึกทักษะบางอย่างเป็น             

การเฉพาะเพ่ิมเติม เช่น ทักษะการติดต่อส่ือสาร ทักษะการ

จัดการความขัดแย้ง เป็นต้น ส่วนการสัมมนาเสริมเป็นกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการอภิปรายเพ่ือทำ�ความเข้าใจ

เน้ือหาสาระรายละเอียด และนำ�เสนอผลงานท่ีได้ รับมอบหมาย

ในชุดวิชา19 ปีการศึกษา 2562 จัดการเรียนภาคทฤษฎีโดยให้

นักศึกษาเรียนรู้จาก 2 วิธีแรกเหมือนปีการศึกษา 2563 แต่          

มีการสัมมนาเข้มและการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าเท่าน้ัน

		  2.2	 ภาคปฏิบัติ ท้ังปีการศึกษา 2562 และ 

2563 มีการฝึกปฏิบัติแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การฝึก

ปฏิบัติและนำ�เสนอบนอีเลิร์นนิงโดยใช้โปรแกรม มูเด้ิล ซ่ึง

เป็นโปรแกรมจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ประเภทฟรีแวร์ท่ีได้รับการยอมรับกันท่ัวโลก มี 2 

ระบบ ได้แก่ 1) ระบบจัดการเน้ือหา (Course Management 

System: CMS) สำ�หรับผู้สอนในการจัดการเน้ือหา ส่ือการสอน

เป็นคลิปวิดีทัศน์หรือเอกสารท่ีให้ศึกษาเพ่ิมเติม แผนกิจกรรม 

คู่มือการฝึกปฏิบัติ แนวการศึกษา และ 2) ระบบจัดการการ

เรียนรู้ (Learning Management System: LMS) เช่น 

ปฐมนิเทศ ประกาศข่าวสารหรือการติดต่อส่ือสาร แลก

เปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานของเพ่ือน ส่งรายงาน

โครงการท่ีมอบหมาย ประเมินผลการเรียนการสอน เป็นต้น20 

และ 2) การฝึกปฏิบัติและนำ�เสนอผ่านเทคโนโลยีเพ่ือการ

ส่ือสารช่ือ Microsoft team ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบ

เพ่ือการส่ือสารในการทำ�งานต่าง ๆ  เช่น นัดหมายและการ

ประชุมร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน สอนและฝึกปฏิบัติ

แบบเรียลไทม์ (real time) เสนอรายงานท่ีได้รับมอบหมาย 

เป็นต้น เหมาะสำ�หรับการเรียนการสอนและการทำ�งานของ

หน่วยงานต่าง ๆ  ในยุคความปกติใหม่21 กิจกรรมการเรียนการ

สอนดังแสดงในตารางต่อไปน้ี
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ภาคทฤษฎี/

ปฏิบัติ

ทฤษฎี

ทฤษฎี

ทฤษฎี

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

7

กิจกรรมการเรียนการสอน

การปฐมนิเทศชุดวิชา

การศึกษาเนื้อหาสาระต่างๆ ด้วยตนเอง ทั้งที่เป็นแผน

กิจกรรม ประมวลสาระชุดวิชา คู่มือการฝึกปฏิบัติ แนวการ

ศึกษา และเอกสารเพิ่มเติมตามที่กำ�หนดในแผนกิจกรรม

การสัมมนาเข้ม

1. 	ศึกษาคลิปวิดีทัศน์บรรยายพิเศษจากวิทยากรภายนอก

2.	 ศึกษา 2 คลิป คือ 1) การสื่อสาร การบริหารความขัดแย้ง 

และการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม2) กรณีตัวอย่าง และ

ฝึกปฏิบัติ

3.	 ดคูลปิวดิทีศันก์รณตีวัอยา่งและทำ�แบบฝกึหดัการวเิคราะห์

การจัดการองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพการ

พยาบาล แล้วนำ�เสนอคำ�ตอบและอภิปราย

การฝึกปฏิบัติและนำ�เสนอบนอีเลิร์นนิง 1

การวเิคราะหป์ญัหาการจดัการองคก์ารพยาบาลและทรพัยากร

มนุษย์ทางการพยาบาลของหน่วยงานที่ศึกษา ทำ�เป็นคลิปวิดี

ทศันบ์นมเูดิล้ พรอ้มทัง้แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเสนอแนะการนำ�

เสนอคลิปวิดีทัศน์ของเพื่อน

การฝึกภาคปฏิบัติและนำ�เสนอบนอีเลิร์นนิง 2 

การวเิคราะหป์ญัหาการจดัการคณุภาพการพยาบาลและภาวะ

ผู้นำ�ของหน่วยงานที่ศึกษา

การฝึกปฏิบัติในหน่วยงานของนักศึกษา 1

การแก้ไขปัญหาการจัดการองค์การพยาบาลและทรัพยากร

มนุษย์ทางการพยาบาล

การฝึกปฏิบัติในหน่วยงานของนักศึกษา 2 

การจดัทำ�โครงการการจดัการคณุภาพการพยาบาลและการใช้

ภาวะผูน้ำ�ทีม่จีรยิธรรม ทกัษะการตดิตอ่สือ่สาร การทำ�งานเปน็

ทีม และเครือข่าย

การประเมินผลชุดวิชา

การจัดการเรียนการสอน

ผู้สอนทำ�คลิปวิดีทัศน์บนมูเดิ้ลให้ผู้

เรียนศึกษาด้วยตนเอง

ผู้สอนมอบหมายผู้ เรียนศึกษา

เนื้อหาสาระบนมูเดิ้ลด้วยตนเอง

ผู้สอนผลิตคลิปวิดีทัศน์บรรยาย

พิเศษจากวิทยากรภายนอก คลิป           

วิดีทัศน์และกรณีตัวอย่างต่างๆ 

และดำ�เนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ผ่าน Microsoft teams ตาม

กำ�หนดการในแผนกิจกรรม

-	 ฝึกปฏิบัติแบบเผชิญหน้ากับ

อาจารย์พิเศษภาคปฏิบัติที่แต่ง

ตั้งตามคุณสมบัติที่กำ�หนด

-	 ใหผู้เ้รยีนทำ�เปน็คลปิวดิทีศันเ์พือ่

นำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รวมทั้งรับข้อเสนอแนะรายงาน

จากเพื่อนบนมูเดิ้ล

เหมือนฝึกภาคปฏิบัติและนำ�เสนอ

บนอีเลิร์นนิง 1

ให้ผู้เรียนทำ�เล่มรายงานและส่งผู้

สอนทางไปรษณีย์

ทำ�เล่มรายงานและนำ�เสนอผ่าน 

Microsoft team ในวนัสมันาเสรมิ

ผ่าน google form บนมูเดิ้ล

เผชิญหน้า/

ออนไลน์

ออนไลน์

ออนไลน์

ออนไลน์ผ่าน

มูเดิ้ลและ

Microsoft teams 

ฝึกวิเคราะห์ปัญหา

แบบเผชิญหน้า และ

นำ�เสนอแบบ

ออนไลน์บนมูเดิ้ล

เหมือนฝึกภาค

ปฏิบัติและนำ�เสนอบน

อีเลิร์นนิง 1

ฝึกปฏิบัติแบบ

เผชิญหน้า

ฝึกปฏิบัติแบบเผชิญ

หน้า และนำ�เสนอ

แบบออนไลน์ผ่าน

Microsoft teams

ออนไลน์ผ่าน

มูเดิ้ล

ตารางท่ี 1 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานของชุดวิชา 51715  
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	 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 

2563 อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดท้ัง 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 2) การได้รับการเตรียมตัวการ             

ใช้ Microsoft team ก่อนวันสัมมนาเข้ม 3) การสัมมนาเข้ม   

4) การฝึกปฏิบัติและนำ�เสนอบนอีเลิร์นนิง 5) การฝึกปฏิบัติใน

หน่วยงานของนักศึกษา 6) การนิเทศของอาจารย์พิเศษ          

ภาคปฏิบัติ การสอนของอาจารย์ในวันสัมมนาเสริม 7) วิธี         

การเรียนการสอนและส่ือการศึกษา และ 8) การประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน

สรุป
	 ในยุคความปกติใหม่ท่ีมีวิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้

ประชาชนในหลายประเทศท่ีได้รับผลกระทบต้องยึดปฏิบัติต่อ

กันโดยการเว้นระยะห่างทางสังคม และประชาชนต้องปรับ

เปล่ียนการรับรู้ วิธีคิด พฤติกรรม และการดำ�เนินชีวิตสู่วิถีชีวิต

ใหม่ในทุก ๆ  มิติ รวมท้ังมิติการศึกษา แนวคิดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเป็นการเรียนรู้ท้ังแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์

จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงในยุคน้ี การจัดการเรียนการ

สอนทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลและการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพก็เช่นกันท่ีต้องประยุกต์ใช้

แนวคิดน้ีเพ่ือให้การเรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแบบออนไลน์มากข้ึน และงดหรือ

ลดการเรียนแบบเผชิญหน้าตามความรุนแรงของการระบาด

ของเช้ือโควิด-19 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานจะสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จำ�เป็นต้องมีผู้สอนและผู้เรียนท่ีได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย การส่ือสาร

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอน

ท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์ของการระบาดของเช้ือโควิด-19
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