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บทคัดย่อ

	  	บทนำ�: นักศึกษามหาวิทยาลัยมีความนิยมการมีผิวขาวและในปัจจุบันพบผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีผิดกฎหมาย เช่น  
การลักลอบผลิตหรือนำ�เข้าเคร่ืองสำ�อางโดยไม่ได้รับอนุญาต การแสดงฉลากเคร่ืองสำ�อางท่ีไม่ถูกต้อง การโฆษณาโอ้อวด 
เกินจริงผ่านส่ือต่าง ๆ  และการหลอกลวงในเร่ืองท่ีมาหรือแหล่งผลิตรวมถึงการแสดงเลขท่ีใบรับแจ้งปลอม นอกจากน้ียัง                  
พบปัญหาการลักลอบใช้สารต้องห้าม เช่น ปรอท ไฮโดรควิโนน เป็นต้น ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่ปัญหาทางสุขภาพ 

		  วัตถุประสงค์การวิจัย: เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวของนักศึกษามหาวิทยาลัย
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

	 	 ระเบียบวิธีการวิจัย: การสำ�รวจแบบตัดขวางโดยใช้แบบสอบถามท่ีตอบด้วยตนเอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย                      
เป็นแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบด้วยความตรงของเน้ือหาและวิเคราะห์หาความเท่ียง กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 352 คน                  
ในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าสถิติ จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติทดสอบไคสแควร์ กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

		  ผลการวิจัย: ร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดทาภายนอก รองลงมาการรับประทาน                       
ร้อยละ 38.64 และการฉีด ร้อยละ 11.36 ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ได้แก่ อายุ บุคคลท่ีพักอาศัยด้วย 
เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การรับรู้ความรุนแรง        
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว อิทธิพลจากเพ่ือน อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากบุคคลท่ีช่ืนชอบ อิทธิพลจากบุคลากร
ทางการแพทย์ อิทธิพลจากพนักงานขาย และอิทธิพลปัจจัยเสริมภาพรวม 

		  ข้อเสนอแนะ: สามารถเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการให้ความรู้เก่ียวกับอันตรายของผลิตภัณฑ์เพ่ือ             
ผิวขาวและออกมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือความขาวสามารถแก้ไขปัญหาให้ทันกับสถานการณ์             
ท่ีงานวิจัยน้ีค้นพบต่อไป ท้ังน้ีเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค

คำ�สำ�คัญ: ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว นักศึกษา พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว
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Abstract

		  Introduction: Undergraduate students preferred whitening skin. However, currently, it was                           
found that illegal skin-whitening products were smuggled by the illegal cosmetics importers                                     
without permission. Also, showing inappropriate cosmetic labels, fake licenses, and deceiving                                 
manufacturers’ names were illegal issues. Besides, illegal skin- whitening products contain banned                    
ingredient substances with harmful side effects such as mercury, and hydroquinone leading to high-risk 
health problems. 

		  Research objectives: This study aimed to examine factors related to skin-whitening products 
consumption behavior among the undergraduate students in the university, Bangkok. 

		  Research methodology: This study used a descriptive cross-sectional design. Participants were 
352 undergraduate students. Data were collected using a set of self-administered questionnaires.                      
Content validity and reliability were tested. Data were analyzed using descriptive statistics                                           
(percentage, mean, standard deviation), and Chi-Square test. Significance level was set at p<.05. 

		  Results: Results showed that half of the participants (50%) used the skin-whitening product                        
absorbed through the skin, followed by oral consumption (38.64%), and injection (11.36%). Factors    
related to skin-whitening products consumption behavior were age, a person occupying the same                    
room/house, attitude towards using skin-whitening products, perceived risk and severity of skin-whitening 
product behavior, peer influence, family influence, influence of favorite person, influence of healthcare 
workers, influence of salespersons, and influence of all reinforcing factors.

		  Implications: The results of this study would be used as a guideline for involved stakeholders, 
both governmental and non-governmental organizations, to promote public education regarding                     
harmful ingredients in skin-whitening products. In term of policy implementation, the regulations                       
related to skin-whitening products should be launched to protect the consumers and keep up with 
current situation. 

Keywords: skin whitening products, undergraduate students, consumption behavior 
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บทนำ�
	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�เป็น                    

ต่อการดำ�รงชีวิตและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีวัตถุประสงค์การใช้เพ่ือ

สุขภาพอนามัย รวมถึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุข ตลอดจน

ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย ผลิตภัณฑ์

สุขภาพท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการอาหาร                  

และยา (อย.) มีท้ังส้ิน 6 กลุ่มประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ยา 

อาหาร เคร่ืองสำ�อาง เคร่ืองมือแพทย์ ผลิตภัณฑ์วัตถุเสพติด 

ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน1 และปัจจุบัน

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพกลุ่มเคร่ืองสำ�อางได้รับความนิยม ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว แต่จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบการ

ลักลอบผลิตหรือนำ�เข้าเคร่ืองสำ�อางโดยไม่ได้รับอนุญาต                   

การแสดงฉลากเคร่ืองสำ�อางท่ีไม่ถูกต้อง การโฆษณาโอ้อวด

เกินจริงผ่านส่ือต่าง ๆ  และการหลอกลวงในเร่ืองท่ีมาหรือแหล่ง

ผลิตรวมถึงการแสดงเลขท่ีใบรับแจ้งปลอม นอกจากน้ียังพบ

ปัญหาการลักลอบใช้สารต้องห้าม เช่น ปรอท ไฮโดรควิโนน 

เป็นต้น2 การจำ�หน่ายเคร่ืองสำ�อางท่ีมีสารต้องห้ามและเป็น

อันตรายกับผู้บริโภคเป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีการ

ละเมิดสิทธิต่อผู้บริโภคยังเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบัน

ประเทศไทยไม่มีข้อบังคับให้ผู้ผลิตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

วิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice: 

GMP) กล่าวคือ ยังคงเป็นระบบตามความสมัครใจทำ�ให้ใน

ปัจจุบันมีโรงงานท่ีได้มาตรฐานเพียง 239 แห่ง จากจำ�นวน

โรงงานท่ีจดแจ้งกับ อย. ท้ังหมดกว่า 8,000 แห่ง3 และปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวัยรุ่น เพราะเป็นช่วงวัยท่ีต้อง

เผชิญกับความเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย จิตใจ สังคม 

วัฒนธรรม ค่านิยม และอิทธิพลของส่ือ เม่ือสภาพแวดล้อม

ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ  มีการเปล่ียนแปลง วัยรุ่นจึงสามารถ

เข้าถึงส่ือต่าง ๆ  ได้ง่าย และมีความอยากรู้อยากลอง4 ประกอบ

กับค่านิยมในการมีผิวขาวของวัยรุ่นจึงนำ�ไปสู่การเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีมีการกล่าวอ้างสรรพคุณเพ่ือให้ผิวขาว

	 ปัจจุบันสังคมไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มท่ี ด้วย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  เช่น เฟซบุ๊ก 

ยูทูป อินสตาแกรม เป็นต้น ทำ�ให้วัยรุ่นสามารถเข้าถึงข่าวสาร 

ข้อมูลได้ง่าย ส่งผลให้มีค่านิยมผิวขาวมากข้ึน โดยสังเกตได้  

จากส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์ไวท์เทนน่ิง (whitening) และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผิวขาว ท่ีหันมารับประทาน

อาหารเสริมแบบชนิดเม็ดและชนิดด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของ                

กลูตาไธโอน วิตามินซี คอลลาเจน และการฉีดสารกลูตาไธโอน

เข้าร่างกายเพ่ือปรับสีผิวให้ขาวข้ึน5 จากการศึกษาท่ีผ่านมา 

พบว่า แม้จะมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

แต่ส่วนมากเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวในรูปแบบการรับ

ประทานและการทาภายนอก ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

และหาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้

ศึกษาตัวแปรตามคือพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว             

ท้ัง 3 รูปแบบคือ การรับประทาน การทาภายนอก และ           

การฉีด โดยเฉพาะการฉีดเป็นการรับเข้าสู่ร่างกายท่ีอันตราย

กว่าวิธีอ่ืน ๆ  ผลการวิจัยน้ีจะนำ�ไปหาสาเหตุและการประมาณ

ขนาดของปัญหาในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว รวมไปถึง              

เป็นแนวทางการสร้างรูปแบบการส่ือสารความเส่ียงท่ีนำ�ไปสู่

การป้องกันผลข้างเคียงหรืออันตรายท่ีอาจเกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวในกลุ่มวัยรุ่นต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้แนวคิด PRECEDE-PROCEED 

model6 ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรม

สุขภาพแบบสหปัจจัย (multiple causality assumption) 

ท่ีมีสมมติฐานว่า พฤติกรรมสุขภาพบุคคลมีสาเหตุมาจาก 

ปัจจัยหลายปัจจัย (multiple factors) ในการวางแผนและ

กำ�หนดกลวิธีในการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเสริม 

สุขภาพ จึงต้องวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีมีผลต่อพฤติกรรม            

เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนและกำ�หนดกลวิธีในการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมสุขภาพต่อไป โดยประยุกต์ข้ันตอนท่ี 3 คือข้ันตอน

การวิเคราะห์ทางพฤติกรรม (behavioral diagnosis) และ    

ข้ันตอนการวิเคราะห์ทางการศึกษา (education diagnosis) 

นำ�มาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีมีความ

สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ปัจจัย               

นำ� (predisposing factors) หมายถึง ปัจจัยภายในตัวของ

บุคคล (internal factor หรือ individual cognitive                     

perceptual factors) ซ่ึงเป็นเหตุผลหรือแรงจูงใจให้บุคคล

อยากใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว จึงครอบคลุมตัวแปรท่ีมีผลต่อ
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การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ                 

อายุ สาขาวิชา ระดับช้ันการศึกษา อาชีพเสริมขณะศึกษา                    

อยู่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน บุคคลท่ีพักอาศัยด้วย ภูมิลำ�เนา 

เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ค่านิยมการใช้ผลิตภัณฑ์              

เพ่ือผิวขาว การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ                       

ผิวขาว และการรับรู้ความรุนแรงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ                      

ผิวขาว ปัจจัยเอ้ือ (enabling factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีมี 

ส่วนเอ้ืออำ�นวยให้นักศึกษาใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ได้ง่าย 

หรือยาก จึงครอบคลุมตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาวได้แก่ การเข้าถึงส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การ

เข้าถึงการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การเข้าถึง

ราคาผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การเข้าถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์                  

เพ่ือผิวขาว และการเข้าถึงแหล่งจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

และ ปัจจัยเสริม (reinforcing factors) หมายถึง ส่ิงท่ีนักศึกษา

จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

นักศึกษา โดยอาจจะช่วยสนับสนุนในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ              

ผิวขาว จึงครอบคลุมตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ              

ผิวขาว ได้แก่ อิทธิพลของบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ อิทธิพลจาก

เพ่ือน อิทธิพลจากคนรัก อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจาก

บุคคลท่ีช่ืนชอบอิทธิพลจากบุคลากรทางการแพทย์ และ

อิทธิพลจากพนักงานขาย เพ่ือดูความสัมพันธ์ของท้ัง 3 ปัจจัย

ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร
	 2. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยนำ� ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม มีความสัมพันธ์                 
กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
 	 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงสำ�รวจแบบตัดขวาง 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร
นิเทศศาสตร์ระดับช้ันปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง               
ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 1,910 คน กำ�หนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ สูตรการประมาณขนาดตัวอย่างแบบประมาณค่าด้วย
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมให้เกิด
ข้ึนได้ไม่เกิน 5% ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
ศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 320 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและ
ความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงกำ�หนด
ขนาดตัวอย่างเพ่ิมอีก 10% ดังน้ันขนาดตัวอย่างในการศึกษา
คร้ังน้ีต้องไม่น้อยกว่า 352 คน เลือกตัวอย่างโดยข้ันตอนแรกใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified sampling) แบ่งประชากร
ออกเป็นตามแขนงวิชา เพ่ือให้ในแต่ละแขนงวิชามีสัดส่วนท่ี
เท่ากันของจำ�นวนประชากร ข้ันตอนท่ี 2 หลังจากรู้จำ�นวน
ตัวอย่างของแต่ละแขนงวิชา นำ�มาสุ่มหา Probability                            
Proportional to Size (PPS) เพ่ือกำ�หนดตัวอย่างของแต่ละ
แขนงวิชาของระดับช้ันปีการศึกษาต้ังแต่ปี 1-4 ข้ันตอนท่ี 3 
เม่ือได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละระดับช้ันการศึกษาตอนเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก                
ไม่ใส่คืน จนครบจำ�นวนตัวอย่างท่ีกำ�หนดไว้
 	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม             
โดยมีการสร้างเคร่ืองมือ และองค์ประกอบของเคร่ืองมือ ดังน้ี
	 การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ            
ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามขอบเขตโครงสร้างของ

วัตถุประสงค์การวิจัย และสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี

ท่ีนำ�มาใช้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์และผู้ทรง

คุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเน้ือหา (CVI)            

การใช้ภาษา และความชัดเจนของภาษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ               

3 ท่าน และทดลองเพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม                 

(try out) ในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ                                    

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน การวิเคราะห์หาความเท่ียง                             

(reliability) ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิด้วยสถิติของครอนบราค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 

0.76 ค่านิยมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ได้ค่าความเท่ียง

เท่ากับ 0.89 การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ               

ผิวขาว ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.81 การรับรู้ความรุนแรง                

ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.95 

ปัจจัยเอ้ือ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.80 ปัจจัยเสริม ได้ค่า 

ความเท่ียงเท่ากับ 0.89 แบบสอบถามท้ังฉบับได้ค่าความเท่ียง

เท่ากับ 0.91

	 องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย                       

7 ตอน ดังน้ี

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาวิชา ระดับช้ันการศึกษา อาชีพ

เสริมขณะศึกษาอยู่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน บุคคลท่ีพักอาศัย              

ด้วย ภูมิลำ�เนา มีลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบ                

และเติมคำ�ในช่องว่าง จำ�นวน 9 ข้อ 

	 ตอนท่ี 2 เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

ประกอบด้วย ข้อคำ�ถาม จำ�นวน 12 ข้อ เป็นข้อคำ�ถาม                

เก่ียวกับ ความรู้สึกของนักศึกษาต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ            

ผิวขาว รวมท้ังท่าทีท่ีแสดงออกท่ีมีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ              

ผิวขาวท่ีทำ�ให้เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบัติ ลักษณะ               

การวัดใช้มาตราวัดประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น                       

5 ระดับ ซ่ึงมีการให้คะแนนมีท้ังข้อความด้านบวกและลบ 

เหมือนกันต้ังแต่ตอนท่ี 2-5 ดังน้ี

	 ข้อความด้านบวก			  ข้อความด้านลบ

เห็นด้วยมากท่ีสุด 		 ให้ 5 คะแนน	 เห็นด้วยมากท่ีสุด 	ให้ 1 คะแนน

เห็นด้วยมาก				    ให้ 4 คะแนน	 เห็นด้วยมาก	 ให้ 2 คะแนน

เห็นด้วยปานกลาง	 ให้ 3 คะแนน	 เห็นด้วยปานกลาง	ให้ 3 คะแนน

เห็นด้วยน้อย				    ให้ 2 คะแนน	 เห็นด้วยน้อย	 ให้ 4 คะแนน

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด		 ให้ 1 คะแนน	 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด	 ให้ 5 คะแนน
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	 ตอนท่ี 3 ค่านิยมของการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 
ข้อคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบจำ�นวน 6 ข้อ ลักษณะการวัดใช้
มาตราวัดประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
	 ตอนท่ี 4 การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เพ่ือผิวขาว ข้อคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบ จำ�นวน 7 ข้อ 
ลักษณะการวัดใช้มาตราวัดประมาณค่า (rating scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับ 
	 ตอนท่ี 5 การรับรู้ความรุนแรงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เพ่ือผิวขาว ข้อคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบ จำ�นวน 7 ข้อ 
ลักษณะการวัดใช้มาตราวัดประมาณค่า (rating scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับ 
	 ตอนท่ี 6 ปัจจัยเอ้ือ ประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การเข้าถึงการส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว การเข้าถึงราคาผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 
การเข้าถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว และการเข้าถึงแหล่ง
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว จำ�นวน 3 ข้อ มีลักษณะข้อ
คำ�ถามเป็น แบบเลือกตอบ
	 ตอนท่ี 7 ปัจจัยเสริม ประกอบด้วย อิทธิพลจาก
เพ่ือน อิทธิพลจากคนรัก อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจาก
บุคคลท่ีช่ืนชอบ อิทธิพลจากบุคลากรทางการแพทย์ และ
อิทธิพลจากพนักงานขาย จำ�นวน 3 ข้อ มีลักษณะข้อคำ�ถาม
เป็นแบบเลือกตอบ
 	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การศึกษาน้ีได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยมหิดล 
เอกสารรับรองเลขท่ี MUPH 2020-079 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 
พ.ศ. 2563 เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันท่ี 30 กรกฎาคม  
ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ผู้วิจัยทำ�การเก็บข้อมูล
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษาและรายละเอียดต่าง ๆ  ในการศึกษาคร้ังน้ี                 
รวมท้ังขอความร่วมมือและคำ�ยินยอมในการทำ�วิจัยโดยให้
ความม่ันใจแก่นักศึกษาว่าจะได้รับการพิทักษ์สิทธิความเป็น
บุคคลและการรักษาความลับจากผู้วิจัย หลังจากนักศึกษา 
ตอบรับยินดีให้ความร่วมมือทำ�การวิจัย ผู้วิจัยจะให้นักศึกษา
เซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนการดำ�เนินการวิจัย ใน              
ขณะท่ีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะให้คำ�แนะนำ�        
หรือคำ�อธิบายในกรณีท่ีนักศึกษามีข้อสงสัยในคำ�ถาม โดยผู้ท่ี
เข้าร่วมการวิจัยต้องเป็นผู้ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึง (การทาภายนอก การรับประทาน หรือการฉีด) 
และตอบแบบสอบถามด้วยตนเองได้ ผ่านทางกระดาษ ซ่ึงใช้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 30 -45 นาที
 	 จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์สิทธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการขอจริยธรรมอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมต่อเข้าร่วมวิจัย ดังน้ี
	 1.	 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลและเร่ิมทำ�แบบ 
สอบถาม ผู้วิจัยเข้าพบคณะอาจารย์ของมหาวิทยาลัยแห่ง            
หน่ึงเพ่ือทำ�การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย  
รวมถึงประโยชน์และขออนุญาตเก็บข้อมูลท่ีมหาวิทยาลัย
	 2.	 การเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้เข้าร่วมสามารถบอก
เลิกการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกเม่ือ โดยไม่ต้องบอกเหตุผล และ             
มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ หรือเลือกท่ีจะไม่ตอบแบบสอบถามได้                
โดยท่ีไม่มีผลกระทบทางลบใดต่อผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังส้ิน
	 3.	 การรักษาความลับของข้อมูล โครงการวิจัยน้ีมี
การตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจะไม่มีการ            
เปิดเผยช่ือและข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย และจะเปิดเผยข้อมูล
ในรูปแบบท่ีเป็นข้อสรุปทางวิชาการเท่าน้ัน และเม่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลและโครงการส้ินสุดลงแล้ว แบบสอบถาม 
(กระดาษ) ท้ังหมดจะถูกทำ�ลายด้วยเคร่ืองทำ�ลายเอกสาร
 	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของปัจจัยท่ีศึกษา โดย
ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
ศึกษา กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวด้วยสถิติ
ทดสอบ Chi-Square test โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญท่ี .05

ผลการวิจัย
	 ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.20 อายุเฉล่ียประมาณ 19.67 ปี 
ศึกษาในสาขาวิชาเอกภาพยนตร์และส่ือดิจิทัล ร้อยละ 33 
ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดับ
ช้ันปีท่ี 1 ร้อยละ 36.60 ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริม 
ร้อยละ 64.80 ส่วนใหญ่มีรายรับเฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 
7,174.72 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 5,237.78 บาท 
และส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาต่างจังหวัด ร้อยละ 62.20 ดังแสดง
ในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n=352)

		  ปัจจัยส่วนบุคคล	 จำ�นวน	 ร้อยละ

เพศ
	 ชาย	 42	 11.9
      	 หญิง	 254	 72.2
	 ทางเลือก	 56	 15.9
อายุ  (ปี)
	 18	 45	 12.8
	 19	 119      	 33.8
	 20	 113	 32.1
	 21	 56	 15.9
	 22	 19	 5.4
Mean = 19.67 , Max = 22, Min = 18 , SD = 19.67             
สาขาวิชา
	 วารสารศาสตร์	 38	 10.8
	 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร	 62	 17.6
	 การโฆษณาและส่ือสารการตลาด	 60	 17.0
	 วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 76	 21.6
	 ภาพยนตร์และส่ือดิจิทัล	 116	 33.0
ระดับช้ันปีการศึกษา
	 ปี 1	 129	 36.7
	 ปี 2	 118	 33.5
	 ปี 3	 62	 17.6
	 ปี 4	 43	 12.2
อาชีพเสริมขณะศึกษาอยู่
	 มีอาชีพเสริม	 124	 35.2
	 ไม่มีอาชีพเสริม	 228	 64.8
รายได้เฉล่ียต่อเดือน
	 ≤ 5,000 บาท	 138	 39.2
	 5,001-10,000 บาท	 146	 41.5
	 มากกว่า 10,001 บาทข้ึนไป	 68	 19.3
Mean = 7,174.72, Max = 20,000, Min = 500, SD = 3,956.63
บุคคลท่ีพักอาศัยด้วย
	 พ่อ/แม่, พ่ีน้อง, ญาติ     	 121	 34.4
	 เพ่ือน     	 107	 30.4
	 ไม่มี(อยู่คนเดียว)  	 124	 35.2
ภูมิลำ�เนา
	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 133	 37.8

	 ต่างจังหวัด	 219	 62.2
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	 ส่วนท่ี 2	พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

ระดับความเส่ียงของพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวมี

ค่าพิสัยคะแนนระหว่าง 3-9 คะแนน โดยแบ่งเป็น เส่ียงสูง              

(9 คะแนน) เส่ียงปานกลาง (7-8 คะแนน) เส่ียงต่ํา (3-6 

คะแนน) ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนน              

เฉล่ีย 6.99 คะแนน ซ่ึงจัดอยู่ในระดับเส่ียงปานกลางต่อ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ผิวขาว และเม่ือจำ�แนกตามระดับ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ผิวขาวอยู่ในระดับเส่ียง

ปานกลาง ร้อยละ 52.30 รองลงมา มีพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์ผิวขาวระดับเส่ียงตํ่า และระดับเส่ียงสูง ร้อยละ 

34.40 และ ร้อยละ 13.40 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนท่ี 3 	ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 

ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<.05) ได้แก่ อายุ (p-value = .041) 

และบุคคลท่ีพักอาศัยด้วย (p-value < .001) การเข้าถึงปัจจัย

เอ้ือภาพรวม (p-value = .021) อิทธิพลจากเพ่ือน (p-value 

< .001) อิทธิพลจากครอบครัว (p-value < .001) อิทธิพล

จากบุคคลท่ีช่ืนชอบ (p-value < .001) อิทธิพลจากบุคลากร

ทางการแพทย์ (p-value = .008) และอิทธิพลจากพนักงาน

ขาย (p-value < .001) ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

			    ระดับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว	

 	 ปัจจัย 	 n	 เส่ียงสูง	 เส่ียงปานกลาง	 เส่ียงน้อย	 p-value

			   n (%)	   n (%)	 n (%)	

อายุ  (ปี)					     .041*

 	 18	 45	 6 (13.3)	 29 (64.4)	 10 (22.2)

       	19	 119	 15 (12.6)	 57 (47.9)	 47 (39.5)

       	20	 113	 20 (17.7)	 63 (55.8)	 30 (26.5)

       	21,22	 75 	 6 (8.0)	 35 (46.7)	 34 (45.3)

บุคคลท่ีพักอาศัยด้วย					     < .001*

       	พ่อ/แม่, พ่ีน้อง, ญาติ	 121	 14 (11.6)	 53 (43.8)	 54 (44.6)

	 เพ่ือน     	 107	 7 (6.5)	 81 (75.7)	 19 (17.8)

       	ไม่มี(อยู่คนเดียว) 	 124	 26 (21.0)	 50 (40.3)	 48 (38.7)	  

เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว					      .004*

	 เชิงปานกลางถึงบวก	 89	 5 (5.6)	 59 (66.3)	 25 (28.1) 96

	 เชิงลบ	 263	 42 (16.0)	 125 (47.5)	 (36.5) 

การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว					     < .001*

	 สูง	 46	 10 (21.7)	 30 (65.2)	 6 (13.0)

	 ปานกลางและต่ํา	 306	 37 (12.1)	 154 (50.3) 	 115 (37.6) 

	 สูง	 56	 12 (21.4)	 30 (53.6)	 14 (25.0)

	 ปานกลางและต่ํา	 296	 35 (11.8)	 154 (52.0)	 107 (36.2)
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ผลการวิจัย

	 จากตัวอย่างท่ีศึกษา 352 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดทา

ภายนอกมากท่ีสุด ร้อยละ 50 เม่ือกลุ่มตัวอย่างซ้ือผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาว พบว่าไม่เคยได้รับคำ�แนะนำ�การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาวเลย ร้อยละ 54.50 ได้รับคำ�แนะนำ�การใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาวทุกคร้ังโดยไม่ต้องสอบถาม ร้อยละ 21 และต้อง

สอบถามถึงได้รับคำ�แนะนำ�การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว              

ร้อยละ 19.90 เม่ือเกิดอาการผิดปกติหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือผิวขาว พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะหยุดใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาว ร้อยละ 52.80 และไม่หยุดใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

ร้อยละ 47.20

 	 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดทา

ภายนอก

	 จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 352 คน          

พบว่าใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดทาภายนอกจำ�นวน 176 คน 

(ร้อยละ 50) ท้ังน้ีผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดทาภายนอกท่ี             

นิยมมากท่ีสุด ได้แก่ กลูตาไธโอนพบจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้ถึง 141 คน (ร้อยละ 80.11) โดยใช้กลูตาไธโอน ทุกวัน               

84 คน (ร้อยละ 47.70) นอกจากน้ียังพบกลุ่มตัวอย่างใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมีสารต้องห้ามในเคร่ืองสำ�อาง ได้แก่ 

กรดเรติโนอิกหรือกรดวิตามินเอ ซ่ึงมีความนิยมรองลงมา         

จากกลูตาไธโอน พบการใช้ของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 140 คน 

(ร้อยละ 79.55) โดยใช้กรดวิตามินเอทุกวันจำ�นวน 55 คน 

(ร้อยละ 31.30) ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมีสารไฮโดรควิโนน          

พบจำ�นวนการใช้ของกลุ่มตัวอย่าง 31 คน (ร้อยละ 17.60) 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมีสารสเตียรอยด์ พบจำ�นวนการใช้ของ

กลุ่มตัวอย่าง 11 คน (ร้อยละ 6.20) และผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

ท่ีมีสารปรอท พบจำ�นวนการใช้ของกลุ่มตัวอย่าง 5 คน                 

(ร้อยละ 2.80) สาเหตุท่ีพบการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมี            

สารต้องห้ามในเคร่ืองสำ�อางดังกล่าว เพราะเม่ือใช้แล้วเห็น             

ผลเร็ว ผิวขาวเนียนใสจริง ภายในระยะเวลาอันส้ัน7 

 	 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิด                   

รับประทาน

	 จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 352 คน            

พบว่าใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดรับประทานจำ�นวน 136 คน 

(ร้อยละ 38.60) ท้ังน้ีผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดรับประทานท่ี

นิยมมากท่ีสุด ได้แก่ วิตามินซี พบจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่าง             

รับประทานถึง 123 คน (ร้อยละ 90.40) รองลงมา คอลลาเจน 

106 คน (ร้อยละ 77.90) กลูตาไธโอน 56 คน (ร้อยละ 56) 

และ สารสกัดองุ่น 36 คน (ร้อยละ 26.40) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่รับประทานวิตามินซี ท้ังน้ีในงานวิจัยน้ียังพบว่า             

ระดับการรับรู้โอกาสเส่ียงและความรุนแรงในการใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาวชนิดรับประทานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงกลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับประทานคอลลาเจนเป็นลำ�ดับ รองลงมา       

จากวิตามินซี คอลลาเจนเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก          

ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว (ต่อ)

			    ระดับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว	

 	 ปัจจัย 	 n	 เส่ียงสูง	 เส่ียงปานกลาง	 เส่ียงน้อย	 p-value

			   n (%)	   n (%)	 n (%)	

เพ่ือน						     .001*

       อิทธิพลมาก	 163	 25 (15.3)	 106 (65.0)	 32 (19.6)

       อิทธิพลปานกลางและน้อย	 189	 22 (11.6)	 78 (41.3)	 89 (47.1)

ครอบครัว					     < .001*

       อิทธิพลมาก	 79	 29 (36.7)	 22 (27.8)	 28 (35.4)

       อิทธิพลปานกลาง	 147	 13 (8.8)	 84 (57.1)	 50 (34.0)

       อิทธิพลน้อย	 126	 5 (4.0)	 78 (61.9)	 43 (34.1)
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ในปัจจุบันมีการโฆษณาหลากหลายช่องทางท้ังในช่องทาง

โทรทัศน์และช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  เพ่ือป้องกันอันตราย 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อผู้บริโภคได้ ฉะน้ันควรเลือกรับประทาน

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้การรับรองจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

 	 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดฉีด

	 จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 352 คน            

พบว่าใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดฉีดจำ�นวน 40 คน (ร้อยละ 

11.40) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว             

ชนิดฉีดทุกคนท้ัง 40 คน ฉีดวิตามินซี รองลงมา ฉีดกลูตาไธโอน 

32 คน (ร้อยละ 80) นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกคน

เคยฉีดผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวโดยพนักงานคลินิกเสริมความงาม

เป็นผู้ฉีดให้ 40 คน (ร้อยละ 100) รองลงมาฉีดโดยแพทย์                

หรือพยาบาล 22 คน (ร้อยละ 55) ในกรณีให้เพ่ือนหรือคนรู้จัก

ฉีด 8 คน (ร้อยละ 20) และฉีดเอง 6 คน (ร้อยละ 15) สาเหตุ

อาจมาจากการเข้าถึงแหล่งการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิด

ฉีดง่าย โดยร้อยละ 60 ซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดฉีดจาก

อินเทอร์เน็ต การซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวด้วยตนเอง ท้ังจาก

ร้านยา หรือแหล่งช็อปป้ิงออนไลน์ แล้วนำ�กลับมาให้แพทย์ 

ฉีดน้ัน ถือเป็นส่ิงท่ีผิดและอันตรายเป็นอย่างมาก การศึกษาน้ี

เองทำ�ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างขาดความตระหนักถึงอันตราย 

การรับรู้โอกาสเส่ียงและความรุนแรงในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาวชนิดฉีด ดังน้ันควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องออก

มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคมากข้ึน โดยให้ผู้ท่ีจำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดฉีดท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนยาและไม่มี             

ใบอนุญาตในการจำ�หน่ายให้มีโทษสูงสุดเพ่ือลดปริมาณในการ

เข้าถึงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีศึกษากับพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

	 อายุ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 19-20 ปี 

มีการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืนและมีระดับ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวเส่ียงปานกลาง ซ่ึง              

การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับอายุ 

ประสบการณ์เดิม ทำ�ให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน

ไป ย่ิงในกลุ่มน้ีเป็นช่วงวัยท่ีต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท้ัง

ทางร่างกาย จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ค่านิยม และอิทธิพล               

ของส่ือ เม่ือสภาพแวดล้อมตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ  มีการ

เปล่ียนแปลง วัยรุ่นจึงสามารถเข้าถึงส่ือต่าง ๆ  ได้ง่าย และมีความ

อยากรู้อยากลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klanruangsang8                

ท่ีศึกษาในกลุ่มของวัยรุ่นตอนปลาย มีช่วงอายุต้ังแต่ 18-22 ปี 

เป็นวัยท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี ซ่ึงในกลุ่มวัยน้ี            

มีการศึกษาพบว่ามีอัตราการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ี

สูงมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน 

	 บุคคลท่ีพักอาศัยด้วย จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวส่วนใหญ่อยู่คนเดียวและมี

ระดับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวเส่ียงปานกลาง 

เน่ืองจากการพักอาศัยอยู่คนเดียว ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างมีอิสระ

ในการตัดสินใจ จึงพบว่ากลุ่มน้ีมีการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

จำ�นวนมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klanruangsang8  พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับ

เพ่ือนหรืออยู่คนเดียว ร้อยละ 14.38 ซ่ึงมากกว่าพักอาศัยอยู่

กับครอบครัว ร้อยละ 5.94 

	 เจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวมี

ความสัมพันธ์เชิงลบในระดับเส่ียงปานกลางกับพฤติกรรมการ

ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว กลุ่มตัวอย่างมีความคิดหรือความเช่ือ

ทางบวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎีการกระทำ�            

ด้วยเหตุผล (The theory of Reasoned Action)9 ได้อธิบาย

ว่าเจตคติต่อการกระทำ�พฤติกรรม เป็นตัวกำ�หนดหรือ                     

องค์ประกอบด้านบุคคล หรือ ธรรมชาติของบุคคลท่ีเก่ียวกับ

การประเมินท้ังใน ด้านบวกและด้านลบหรือด้านดีและไม่ดี 

ของบุคคลน้ัน เป็นการแสดงออกอย่างง่าย ๆ  ถึงการตัดสินใจ            

ของบุคคลว่าพฤติกรรมน้ันดีหรือเลว ชอบหรือต่อต้านการ 

กระทำ�น้ัน สอดคล้องกับงานวิจัย Sripon5 พบว่าเจตคติ       

เป็นองค์ประกอบท่ีมีอำ�นาจในการทำ�นายการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาวมากท่ีสุด 

	 การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

จากการศึกษาพบว่าการรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาวมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ถ้ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าตนเองมีโอกาส

เส่ียงหรือมีผลกระทบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีเกิดข้ึน
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กับตนเอง จะเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างหยุดการใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวเพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัย Sritoomma10 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีการ          

รับรู้ความเส่ียงน้อยจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงมากถึงมากท่ีสุด 

	 การรับรู้ความรุนแรงต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

จากงานวิจัยพบกลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมีสาร

ต้องห้ามในเคร่ืองสำ�อาง ได้แก่ กรดเรติโนอิกหรือกรดวิตามินเอ                

สารไฮโดรควิโนน สารสเตียรอยด์ และสารปรอท ซ่ึงสาเหตุ           

ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีมีสารต้องห้ามในเคร่ืองสำ�อาง            

ดังกล่าว เพราะเม่ือใช้แล้วเห็นผลเร็ว ผิวขาวเนียนใสจริง 

ภายในระยะเวลาอันส้ัน และยังพบว่าการฉีดผลิตภัณฑ์เพ่ือ            

ผิวขาว โดยกลุ่มตัวอย่างให้พนักงานคลินิกเสริมความงาม                

เป็นผู้ฉีดให้ ปัญหาเหล่าน้ีนับว่าย่ิงทวีคูณความรุนแรงมากย่ิง

ข้ึนไปเร่ือย ๆ  หากบุคคลน้ันรับรู้ว่าตนเองเส่ียงหรือมีโอกาสท่ี

จะได้รับความรุนแรงหรือมีผลกระทบต่าง ๆ  เกิดข้ึนกับตน              

จะเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้บุคคลน้ันลงมือกระทำ�พฤติกรรมท่ีลด

ความเส่ียงหรือป้องกันความรุนแรงหรือมีผลกระทบต่าง ๆ         

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน การศึกษาน้ีเองทำ�ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง                  

ขาดความตระหนักถึงอันตราย การรับรู้โอกาสเส่ียงและ                

ความรุนแรงในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวชนิดฉีด ดังน้ัน             

ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องออกมาตรการในการคุ้มครอง            

ผู้บริโภคมากข้ึน โดยให้ผู้ท่ีจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว                

ชนิดฉีดท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนยาและไม่มีใบอนุญาตในการ

จำ�หน่ายให้มีโทษสูงสุดเพ่ือลดปริมาณในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์

ท่ีไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคต่อไป

	 อิทธิพลจากเพ่ือน เพ่ือนเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวัย

เดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่าง มีรสนิยมหรือสนใจ

เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khotsongkharm11               

พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพ่ือนท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว มักจะ          

มีการชักชวนให้กลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวด้วย

	 อิทธิพลจากครอบครัว บุคคลในครอบครัวประกอบ

ด้วยพ่อ แม่ พ่ีน้อง ญาติ ซ่ึงเป็นสถาบันแรกท่ีเราได้รับการ

อบรมเล้ียงดู และได้รับความรู้ต่าง ๆ  บุคคลในครอบครัวจึงมี

ความสำ�คัญต่อการแสดงพฤติกรรม หากบุคคลในครอบครัว

ของกลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว จะส่งผลให้กลุ่ม

ตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวด้วยเช่นกัน และสอดคล้อง              

กับงานวิจัยของ Klanruangsang8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความขาวของผิวได้รับคำ�แนะนำ�การใช้               

ผลิตภัณฑ์จากครอบครัวหรือเพ่ือน มากท่ีสุด

	 อิทธิพลจากบุคคลท่ีช่ืนชอบ บุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ช่ืนชอบ เช่น ดารานักแสดง นักร้อง หรือ เน็ตไอดอล หาก

บุคคลเหล่าน้ัน ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวหรือมีการโฆษณา 

แนะนำ� ชักชวน จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มตัวอย่างเกิด

พฤติกรรมการอยากใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวตาม เพราะ            

อยากสวย อยากขาว เหมือนกับบุคคลท่ีช่ืนชอบ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Dangpathio12 พบว่าผู้บริโภคมีการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือผิวขาว เพราะกลุ่มบุคคลท่ีมี

ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น กูรู/บล็อกเกอร์ ดารา 

นางแบบ รองลงมาเป็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร          

เสริมเพ่ือผิวขาว เพราะได้รับทราบสรรพคุณและประโยชน์ 

จากส่ือโฆษณา 

	 อิทธิพลจากบุคลากรทางการแพทย์ บุคลากร

ทางการแพทย์ ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ 

ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล เทคนิคการแพทย์ กายภาพ 

บำ�บัด แพทย์แผนไทย นักสาธารณสุขชุมชน รวมท้ังผู้ท่ีมี 

หน้าท่ีในการดูแลรักษาผู้ป่วยในด้านอ่ืน ๆ  ด้วย ซ่ึงบุคลากร

ทางการแพทย์ สามารถให้การคำ�ปรึกษา แนะนำ�การใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว จึงส่งผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ                    

ผิวขาวของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ               

Klanruangsang8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับคำ�ปรึกษา                   

เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์จากบุคคลากรทางการแพทย์เพ่ิม

โอกาสในการใช้ผลิตภัณฑ์ 2.5 เท่า เม่ือเทียบกับตัวอย่าง                     

ที่ไม่ได้รับคำ�แนะนำ�จากบุคคลากรทางการแพทย์

	 อิทธิพลจากพนักงานขาย จากการศึกษาสามารถ

อธิบายได้ว่าถ้าพนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแย้ม แจ่มใส 

มีการบริการท่ีดี ให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว   

ได้อย่างละเอียด ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ                          

ผิวขาวเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานขายไม่มี

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมาซ้ือก็ย่อมส่งผลในทางลบน้ันเอง 

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

แล้วจะได้รับผลเชิงลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ        

ผิวขาวน้อย แต่ถ้าได้รับคำ�แนะนำ�หรือข้อมูลผลิตภัณฑ์จาก

พนักงานขายท่ีดีก็จะส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ             
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ผิวขาวมากข้ึน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Plabplasri13           

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่ค่อยสนใจพนักงานขาย โฆษณา

ทางวิทยุ แต่ให้ความสนใจกับโฆษณาผ่านเว็บไซด์และการ

จำ�หน่ายในช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง                

ควรออกมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีควบคุมโดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีจำ�หน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์                  

ซ่ึงกฎหมายท่ีมีอยู่ยังไม่ครอบคลุมถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน

และความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวทางออนไลน์มี

มากข้ึนเร่ือย ๆ

	 2. 	หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

ควรเผยแพร่ข่าวสาร สร้างความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์           

เพ่ือผิวขาว ควรจัดทำ�ส่ือออนไลน์เก่ียวกับอันตรายของ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวและสารอันตรายท่ีผิดกฎหมายใน

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

	 3. 	จากการศึกษาท่ีพบว่าบุคคลท่ีไม่ได้เป็นบุคลากร

ทางการแพทย์ เช่น พนักงานคลินิกเสริมความงามเป็นผู้ท่ี                  

ฉีดผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น ดังน้ันหน่วย

งานท่ีรับผิดชอบควรมีการสุ่มตรวจตามสถานพยาบาลหรือ

คลินิกเสริมความงาม ควรมีบทลงโทษสูงสุดเพ่ือความปลอดภัย

ของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป
	 1. 	ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว

ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ  หรือ ในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ  เพ่ือใช้ในการ

ออกแบบการวิจัยแบบจัดกิจกรรมแทรกแซงด้วยทฤษฎีทาง

พฤติกรรมศาสตร์ (intervention) เพ่ือให้เห็นแนวทางในการ

ป้องกันและระมัดระวังการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวมากข้ึน

	 2. 	เน่ืองจากงานวิจัยน้ีศึกษาแต่กลุ่มท่ีใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือผิวขาว ดังน้ันควรมีการศึกษาของกลุ่มอ่ืนด้วย กล่าวคือ               

ผู้ท่ีไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว หรือผู้เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาวปัจจุบันไม่ใช้แล้ว เพ่ือศึกษาดูว่าเพราะเหตุใดผู้ท่ีใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวยังคงใช้อยู่ และผู้ท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ผิวขาว เหตุใดจึงเลิกใช้ แล้วผู้ท่ีไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว 

ทำ�ไมจึงไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว เพ่ือศึกษากำ�หนดขนาด

ปัญหา แล้วหาแนวทางป้องกันการมีพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาวท่ีไม่เหมาะสมต่อไป
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