
Journal of Health and Nursing Research  Vol.36  No.3  September - December  2020220

1 Corresponding author พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ (ด้านการสอน), E-mail: sopah.r@bcn.ac.th 
2 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ, (ด้านการสอน) E-mail: supaporn.w@bcn.ac.th 
Boromarajonani College of Nursing Bangkok, Bangkok, Faculty of nursing, Praboromarajchanok Institute, Thailand.

ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพต่อทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาพยาบาล

Effect of Applying Case- Based Learning through Professional 
Learning Community on Problem Solving Skill of Nursing Students

โสภา รักษาธรรม พย.ม (Sopah Raksatham, MN.S)1 

สุภาพร วรรณสันทัด ปร.ด (Supaporn Wannasuntad, Ph.D)2

บทคัดย่อ 

	 	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณี                      
ศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อทักษะการแก้ปัญหาและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาพยาบาล และ 2) ศึกษาการรับรู้ถึงการพัฒนาการสอนของอาจารย์พยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณี                     
ศึกษาผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลเด็ก จำ�นวน 5 คน และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 76 คน เข้าร่วมในการวิจัย

		  การจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 5 ระยะ ดังน้ี 1) การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Analyze) 2) การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ (Plan) 3) การปฏิบัติและสังเกตการณ์ (Do and See) ผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยมีอาจารย์ผู้ร่วมชุมชน      
การเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมสังเกตการสอน โดยเร่ิมจากการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มละ 4 คน คละเด็ก เก่ง กลาง                        
อ่อน ให้นักศึกษาทำ�แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาก่อนการเรียน หลังจากน้ันอาจารย์ผู้สอนนำ�เสนอกรณีศึกษา 4 ราย 
นักศึกษาแต่ละกลุ่มวิเคราะห์ อภิปรายกรณีศึกษาและนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ อาจารย์ผู้สอนอภิปรายเพ่ิมเติมและสรุป                     
เน้ือหาสำ�คัญ ใช้เวลารวม 3 ช่ัวโมง 4) การสะท้อนผล (Reflect) ผู้สอนให้นักศึกษาตอบแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา                  
หลังเรียน แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน และอาจารย์                 
ผู้สอน และอาจารย์ผู้ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตอบแบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 5) เรียนรู้และพัฒนา                       
(Redesign) ผู้สอนนำ�ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากระยะท่ี 4 ไปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในปีต่อไป สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติทดสอบที (Paired dependent t-test) และการวิเคราะห์เน้ือหา

		  ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนทักษะการแก้ปัญหาการพยาบาลเด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ                  
ของนักศึกษาภายหลังการเรียนรู้ (Mean = 10.51, SD = 1.79) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน (Mean= 8.19, SD = 2.30)                   
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t (75) = 7.81, p < .001) 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้                   
กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.25, SD = 0.64) เม่ือจำ�แนก
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านบรรยากาศการเรียนการสอน พบว่ามี
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ด้าน เช่นกัน และ 3) อาจารย์ผู้สอนมีการรับรู้ถึงการพัฒนาการสอนจากการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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Abstract 

		  This quasi-experimental study aimed to 1) examine the effect of case-based learning (CBL)                          
through professional learning community (PLC) on problem solving skills (PSS) and satisfaction on                      
teaching management of nursing students; 2) explore the nurse instructor’s perception towards                             
teaching ability improvement on teaching CBL through PLC. Five pediatric nurse instructors and 76                            
3rd-year nursing students, Boromarajonani College of Nursing Bangkok, participated in the study. 

		  The teaching and learning process comprised 5 phases: 1) Analyze; 2) Plan: Designed lesson                           
plan among the nurse instructors and the member of PLC; 3) Do and See: The nurse instructors’                           
teaching with the member of PLC observation began with allocating the students with difference                         
grade into 19 groups (4 per each group); Then, asking them to take a pre-test of Problem Solving Skill 
questionnaire. Next, the nurse instructors proposed 4 case studies and allowed them to work in group   
to discuss the case studies and prepared to present the answers to the class. Finally, the instructors   
summarized main concepts. This session lasted for 3 hours. 4) Reflect: the instructors asked the                                 
students to fill out the post- test of the Problem Solving Skill questionnaire, the satisfaction towards 
teaching and learning management and teaching evaluation questionnaire. The instructors and the                   
member of PLC filled out teaching evaluation questionnaire and gave a feedback on teaching. 5) Redesign: 
the instructors took the suggestion and comment from phase 4 to improve teaching in the next                  
academic year. Descriptive statistics, paired t-test, and content analysis were used to analyze the data. 

		  The results showed that: 1) The PSS related to nursing care of children with shock and                                       
multiple organ failure of the nursing students at post-test (Mean=10.51, SD=1.79) was higher than at               
pre-test (Mean=8.19, SD=2.30) with statistical significance (t (75)=7.81, p<.001. 2) Overall students'                            
satisfaction to the teaching and learning management was at the highest level (Mean=4.25, SD=0.64)                    
as well as the learner subscale, teaching method and teaching activity subscale, and learning                                      
atmosphere subscale. 3) The nurse instructors perceived effectiveness of using CBL through the PLC to 
enhance their teaching competency and students’ problem solving skill. 

		  In summary, teaching by using CBL through PLC process is effective to enhance the nursing                                  
student’s problem solving skill as well as the instructor’s teaching competency. 

Keywords:	 learning and teaching management, case- based learning, professional learning community, 
problem solving skills

 

 
		  สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีประสิทธิผลในการพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาพยาบาลและพัฒนาการสอนของอาจารย์ 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, ทักษะการแก้ปัญหา
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บทนำ�
	 ปัจจุบันปัญหาสุขภาพของประชาชนมีความซับซ้อน

มากข้ึน จึงต้องการพยาบาลท่ีมีความสามารถปฏิบัติการ

พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ พยาบาลจึงต้องมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม    

กับบริบทของผู้รับบริการ นอกจากน้ี ทักษะการแก้ปัญหายัง

เป็นสมรรถนะของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกำ�หนดไว้ใน

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-25791 ดังน้ันสถาบัน

อุดมศึกษาด้านการพยาบาล จึงมีเป้าหมายท่ีจะผลิตบัณฑิต

พยาบาลให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานองค์กรวิชาชีพและตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต หน่ึงในทักษะของบัณฑิต

พยาบาลท่ีสำ�คัญ คือ ทักษะการแก้ไขปัญหา กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา คือการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(student-centered instruction)2 คือ การจัดการเรียนการ

สอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น ในการ

ออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีหลายวิธี ได้แก่ การเรียนรู้ 

แบบร่วมมือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การสอนแบบทีม 

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา และการสอนโดยใช้สถานการณ์

เสมือนจริง เป็นต้น ซ่ึงลักษณะของวิชาชีพพยาบาล พยาบาล

จะใช้กระบวนการพยาบาลในการพยาบาลผู้ป่วยรายกรณี                 

ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา (case-based 

learning) จึงถูกนำ�มาใช้บ่อยเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา

และส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจทางคลินิกท่ีถูกต้องเหมาะสม

กับบริบท โดยมีงานวิจัยท่ีสนับสนุนว่าการสอนโดยใช้กรณี

ศึกษามีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาทางคลินิก ความสามารถในการส่ือสาร3,4 และความ

สามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล5,6,7

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการสอนท่ี

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางวิธีหน่ึงท่ีมีฐานมาจากทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)8 โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้าง 

(construct) ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีพบเห็นกับ

ความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิม โดยใช้กระบวนการทางปัญญา 

(cognitive apparatus) ของตน และผู้สอนมีบทบาทในการ

จัดสภาพการณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี              

ความหมาย วิธีการสอนน้ีเป็นวิธีการท่ีทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการนำ�

ความรู้ด้านทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติทางคลินิกได้ 

(transforming theory into practice) จึงเหมาะสมกับวิชาชีพ

การพยาบาลท่ีจะต้องตัดสินใจในสถานการณ์ทางคลินิกท่ี                

แตกต่างหลากหลาย แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า                 

งานวิจัยในประเทศไทยท่ีศึกษาประสิทธิผลของการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาท่ีตีพิมพ์เผยแพร่น้ันมีน้อยมาก ท้ังท่ีในสภาพการณ์

จริงมีการใช้กรณีศึกษาในทุกสถาบันการศึกษาพยาบาล 

	 สำ�หรับในต่างประเทศ Thistlethwaite และคณะ9 

ได้ทำ�การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กรณีศึกษา ระหว่างปี ค.ศ. 1965-2010 พบว่ามีงาน               

วิจัยของวิชาชีพพยาบาลเพียง 9 เร่ืองจากท้ังหมด 104 เร่ือง 

รูปแบบการสอนมีความแตกต่างหลากหลายอย่างมาก วิธีการสอน

ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ การนำ�เสนอกรณีศึกษาให้ผู้เรียนในห้องเรียน

แล้วให้ผู้เรียนอภิปรายท้ังกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ร่วมกับผู้สอน 

วิธีการอ่ืนได้แก่ การนำ�เสนอผ่านคอมพิวเตอร์ (computer-

based case) ส่ือออนไลน์ (web-based case) วิดีทัศน์ 

(video presentation) และ สถานการณ์จำ�ลอง (simulation) 

และการนำ�เสนอกรณีศึกษาให้นักศึกษาศึกษาล่วงหน้าก่อนเรียน 

แล้วให้อภิปรายเป็นกลุ่มย่อย โดยผู้สอนต้ังคำ�ถามกระตุ้นให้เกิด

การอภิปราย ระยะเวลาท่ีให้ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษา มีต้ังแต่

ศึกษากรณีศึกษา 1 รายเป็นระยะเวลา 2 ช่ัวโมง จนถึงตลอด 

ปีการศึกษา จำ�นวนนักศึกษาในช้ันเรียนมีต้ังแต่น้อยกว่า 50 คน

ถึง 1,000 คน จำ�นวนนักศึกษาต่อกลุ่ม มีต้ังแต่ 1 คน จนถึง

มากกว่า 30 คน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-15 คนต่อกลุ่ม สำ�หรับ

งานวิจัยท่ีทำ�การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสอนโดยใช้กรณี

ศึกษาด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันยังมีจำ�นวนน้อย 

	 การพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา สมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนมีผลต่อผลลัพธ์

ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

อาจารย์ควรออกแบบการเรียนรู้ และอำ�นวยความสะดวกใน

การเรียนมากกว่าการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก

ภายในด้วยตนเอง10 ดังน้ันสถาบันการศึกษาจึงจำ�เป็นต้อง

พัฒนาให้อาจารย์มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การสอนน้อย               

ในปัจจุบันเร่ิมมีการนำ�แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) มาใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์พยาบาล ชุมชน
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่มแบบร่วมมือ รวมพลังของ  
ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาในลักษณะของชุมชนทาง
วิชาการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอน และคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก           
การปฏิบัติ การถอดบทเรียน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือสำ�หรับพัฒนาการจัดการเรียน            
การสอน11 กระบวนการและกิจกรรมหลักส่วนใหญ่จะมี                  
ความคล้ายคลึงกัน11,12 โดยประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่                           
ข้ันวิเคราะห์ปัญหา ข้ันวางแผน ข้ันลงมือปฏิบัติและสังเกต               
ผลการปฏิบัติ ข้ันสะท้อนผล และข้ันตอนการปรับปรุงใหม่12,13             

โดยมีสมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
อาจารย์ผู้สอน เพ่ือนคู่คิด (buddy) เพ่ือนอาจารย์ และผู้บริหาร 
เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอน ทำ�ให้อาจารย์
พยาบาลท่ีเป็นสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ  กัน 
	 จากการทบทวนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน               

โดยใช้กรณีศึกษาและแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ             
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนำ�แนวคิดกระบวน            

การของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาพยาบาล และพัฒนาคุณภาพการสอนของอาจารย์
ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีมอาจารย์ในชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณี

ศึกษาผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อทักษะการแก้ปัญหา
ของนักศึกษาพยาบาล 
	 2.	 ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีศึกษาของนักศึกษาพยาบาล
	 3.	 ศึกษาการรับรู้ถึงการพัฒนาการสอนของอาจารย์
พยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่าน

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

สมมุติฐานงานวิจัย
	 1.	 คะแนนทักษะในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
พยาบาลภายหลังได้รับการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพสูงกว่าก่อนได้รับการสอน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (Professional learning community: PLC)                 

มาใช้เป็นกรอบของกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียน                  

การสอนของอาจารย์ และทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

(Constructivism) เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้กรณีศึกษา (Case-based learning) รายละเอียดดังน้ี

	 กระบวนการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบ

ด้วย 5 ข้ันตอน11 ดังน้ี 1) ข้ันวิเคราะห์ (Analyze) เป็นการ

วิเคราะห์สภาพการณ์และกำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้                

ตามตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้ ยุทธวิธีการสอนท่ีใช้ และการ                 

ประเมินผลการเรียนรู้ 2) ข้ันวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

(Plan) เป็นข้ันท่ีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย                   

ผู้สอน/ผู้วางแผนการสอน (planner) เพ่ือนร่วมคิด (buddy) 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้ประสานงานรายวิชา รวมท้ังตัวแทนผู้บริหารของ

สถาบัน ร่วมกันวางแผนและให้การช้ีแนะและคำ�ปรึกษาในการ

ออกแบบการสอนและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ วางแผน  

เร่ืองการจัดการเรียน เช่น การจัดโต๊ะเรียนแบบเรียนเป็นกลุ่ม 

เรียนร่วมมือร่วมพลัง และการเตรียมส่ือการเรียนรู้ 3) ข้ันปฏิบัติ

และสังเกตการณ์ (Do and See) ผู้สอนนำ�แผนการจัดการ

เรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนไปดำ�เนินการสอนโดยมีชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพร่วมสังเกตการณ์การสอน ผู้สอนเขียนบันทึกหลังการ

สอน 4) ข้ันสะท้อนผล (Reflect) เป็นข้ันท่ีชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพทำ�การสะท้อนความคิดภายหลังการสอนโดยเร่ิม 

จากผู้สอนเป็นผู้สะท้อนความคิดเก่ียวกับความสำ�เร็จ จุดเด่น 

จุดท่ีต้องแก้ไขในการจัดการเรียนการสอน หลังจากน้ันชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ เพ่ือนคู่คิด ผู้เช่ียวชาญ ผู้ประสานงาน

รายวิชา และผู้บริหาร ร่วมกันสะท้อนความคิดท้ังจุดเด่น จุด

ด้อย ปัญหาอุปสรรค รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน และ 5) ข้ันเรียนรู้และพัฒนา (Redesign)           

ข้ันน้ีคือการนำ�ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากข้ันสะท้อนคิด

มาปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป

	 ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง หรือทฤษฎีการ

เรียนรู้ตามแนว Constructivism เป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม

ปัญญานิยม (Cognitive psychology) มีรากฐานมาจาก               

ผลงานของ Ausubel และ Piaget ประเด็นสำ�คัญคือ ผู้เรียน

เป็นผู้สร้าง (construct) ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิง                 
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ท่ีพบเห็นกับความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิม โดยใช้กระบวนการ

ทางปัญญา (cognitive apparatus) ของตน ผู้สอนสามารถ

ช่วยผู้เรียนปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัดสถานการณ์

การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนยังไม่ทราบคำ�ตอบเพ่ือให้ผู้เรียนค้นหา               

คำ�ตอบผ่านกระบวนการทางปัญญาต่อไป8 ในงานวิจัยน้ีผู้สอน

ได้ให้ความรู้ทางทฤษฏีเก่ียวกับการพยาบาลเด็กท่ีมีภาวะช็อก

และล้มเหลวหลายระบบให้แก่นักศึกษา หลังจากน้ันได้                      

มอบหมายให้นักศึกษาทำ�การศึกษากรณีศึกษาท้ังหมด 4 ราย 

ก่อนเรียน 1 สัปดาห์ เป็นกรณีศึกษาเก่ียวกับภาวะช็อกจากการ

เสียเลือดและน้ํา (hypovolemic shock) ภาวะช็อกจากการ

ติดเช้ือ (septic shock) และภาวะซ็อกจากการแพ้รุนแรง 

(anaphylactic shock) และ ภาวะอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ 

หลังจากน้ันแบ่งกลุ่มนักศึกษา กลุ่มละ 4 คน เพ่ือทำ�การ

อภิปรายกรณีศึกษาในช้ันเรียน กรอบแนวคิดของการวิจัย              

ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยก่ึงทดลอง (one group pretest-posttest 

design) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษา และ อาจารย์ 

กลุ่มนักศึกษา คือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ห้อง A 

และ B วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ท่ีลงทะเบียน

เรียนวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 ภาคการศึกษา

ท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 162 คน กลุ่มอาจารย์ คือ

อาจารย์พยาบาล ภาควิชาการพยาบาลเด็ก วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 8 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักศึกษา คือนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ห้อง B วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ                   

3 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 76 คน โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามช่วงเวลาเรียนของ

รายวิชา กลุ่มอาจารย์คือ อาจารย์ผู้ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ ประกอบด้วย อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลเด็ก จำ�นวน 

5 คน ท่ีมีบทบาทเป็นอาจารย์ผู้สอน 2 คน เพ่ือนคู่คิด 1 คน             

ผู้เช่ียวชาญ 1 คน และผู้บริหาร 1 คน 

	 เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างคือ ยินดีเข้าร่วมเป็น

อาสาสมัครวิจัยด้วยความสมัครใจ โดยการลงนามเข้าร่วม

โครงการภายหลังท่ีได้รับการช้ีแจงเก่ียวกับกระบวนการวิจัย

จากผู้วิจัย ส่วนเกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง คือการเจ็บป่วย

หรือพักการเรียนระหว่างการดำ�เนินการวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

	 ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ดำ�เนินการวิจัย ประกอบ

ด้วย 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 

� �

กระบวนการชุมชนการเรียนรู
ทางวิชาชีพ (PLC) 5 ขั้นตอน
1.  วิเคราะห (Analyze)
2.  วางแผนการจัดการเรียนรู 
 (Plan)
3.  ปฏิบัติและสังเกตการณ 
 (Do and See)
4.  สะทอนผล (Reflect)
5.  เรียนรูและพัฒนา 
 (Redesign)

แบบแผนการจัดการเรียนรู
โดยใชกรณีศึกษาตามทฤษฏี 
การสรางความรู
1.  นำเสนอกรณีศึกษา
2.  วิเคราะหและอภิปราย 
 กรณีศึกษาระหวางกลุมผูเรียน 
 คนควาหาคำตอบดวยตนเอง 
3.  นำเสนอผลการอภิปราย
4.  สรุปและใหขอเสนอแนะ
5. ผูเรียนเกิดการเรียนรูสิ่งใหม

ประสิทธิผลของแบบแผนการ
จัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษา
ผานกระบวนการ PLC 
ดานนักศึกษา
-  ทักษะการแกปญหา
-  ความพึงพอใจตอการจัด     
 การเรียนการสอน
ดานอาจารย
- การรับรูถึงการพัฒนาการสอน
 ของอาจารยตอการจัดการเรียน
 การสอนโดยใชกรณีศึกษาผาน
 ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
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	 1. 	แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา หัวข้อ

การพยาบาลผู้ป่วยเด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลาย

ระบบ ท่ีผู้สอนพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับสมาชิก               

ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ผู้สอน เพ่ือนคู่คิด             

ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหาร จำ�นวน 1 คาบ 3 ช่ัวโมง สาระสำ�คัญ

ของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย ช่ือเร่ือง แนวคิด                

สำ�คัญ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบ

ด้วย ข้ันเตรียมการสอน ข้ันนำ� ข้ันสอน และข้ันสรุป ส่ือการ

สอน การประเมินผลการเรียนรู้ และหนังสืออ่านประกอบ 

	 2. 	เอกสารประกอบการสอน ท่ีผู้สอนพัฒนาข้ึน 

สาระสำ�คัญประกอบด้วย ความหมายของภาวะช็อก ชนิดของ

ภาวะช็อก สาเหตุ พยาธิสรีรภาพ และผลกระทบของการช็อก

แต่ละชนิด อาการและอาการแสดงของแต่ละระยะของภาวะ

ช็อก การประเมินสภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะช็อก และการพยาบาล

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะช็อกชนิดต่าง ๆ  ความหมายของภาวะล้มเหลว

หลายระบบ อาการและอาการแสดงของภาวะล้มเหลวในการ

ทำ�งานของอวัยวะสำ�คัญในร่างกาย และการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมี

ภาวะล้มเหลวหลายระบบ เอกสารประกอบการสอนน้ีได้รับ 

การพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหาจากชุมชนการเรียนรู้                  

ทางวิชาชีพ 

	 3. 	ใบงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) คำ�ช้ีแจงเก่ียว

กับกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล 2) กรณี

ศึกษาผู้ป่วยเด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ 

จำ�นวน 4 ราย แบ่งเป็นสถานการณ์กรณีศึกษา 3 ราย                

เป็น กรณีศึกษาท่ีมีภาวะช็อกจากการเสียเลือดและนํ้า                

(hypovolemic shock) ภาวะช็อกจากการติดเช้ือ (septic 

shock) และภาวะซ็อกจากการแพ้รุนแรง (anaphylactic 

shock) ความยาวรายละไม่เกิน 10 บรรทัด มีข้อคำ�ถามกระตุ้น

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา จำ�นวน 5 ข้อ ได้แก่                            

1) อะไรเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะช๊อก 2) อาการหรือ

สถานการณ์ใดท่ีแสดงให้ทราบว่าผู้ป่วยอยู่ในภาวะช็อก 3) ผู้ป่วย 

อยู่ในระยะใดของภาวะช็อก 4) จงอธิบายพยาธิสภาพของภาวะ

ช็อกท่ีเกิดในผู้ป่วย 5) จงบอกการพยาบาลท่ีสำ�คัญ คืออะไร 

และวิดิทัศน์สถานการณ์จำ�ลองเก่ียวกับพยาบาลขณะท่ีดูแล                 

ผู้ป่วยเด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ 1 ราย 

จำ�นวน 3 ตอน ความยาว รวม 8 นาที และมีข้อคำ�ถาม                       

กระตุ้นความสามารถในการคิด แก้ปัญหา จำ�นวน 5 ข้อ ได้แก่ 

1) ผู้ป่วยมีภาวะอวัยวะล้มเหลวก่ีระบบ ระบบอะไรบ้าง                              

2) จากผล Arterial Blood Gas และ Electrolyte ผู้ป่วย                    

มีภาวะใด 3) ผู้ป่วยได้รับ Dopamine 50 mg IV drip (5mcg/

kg/min) เพราะเหตุผลใด 4) จงอธิบายพยาธิสภาพท่ีเกิดใน                   

ผู้ป่วย และ5) การพยาบาลท่ีสำ�คัญ คือ อะไร ใบงานและ

สถานการณ์กรณีศึกษาชุดน้ีได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม

และความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการสอนทางการพยาบาล จำ�นวน 2 ท่าน และ ด้านการ

พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤติ จำ�นวน 1 ท่าน และปรับปรุงตาม              

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการนำ�มาใช้

	 ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย 

	 1. 	แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา ลักษณะเป็น

โจทย์สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลผู้ป่วยเด็กท่ีมี 

ภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ จำ�นวน 14 ข้อ            

เป็นแบบเลือกตอบ จำ�นวน 4 ตัวเลือก ตอบถูกได้ 1 คะแนน 

ตอบผิด ได้ 0 คะแนน ผู้วิจัยนำ�แบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี

เช่ียวชาญการสอนด้านการพยาบาลเด็ก จำ�นวน 2 คน และ          

ด้านการพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤติ จำ�นวน 1 คน ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของข้อคำ�ถามและ

ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน

แต่ละข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of item 

objective congruence) เท่ากับ 1.00 ผู้วิจัยได้นำ�แบบ

ประเมินไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ช้ันปีท่ี 3 ห้อง A จำ�นวน 86 คน ได้ค่าความเช่ือม่ันของ             

แบบประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 

(Kuder-Richardson Coefficient, KR-20) เท่ากับ 0.61                  

ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันระดับปานกลาง14 

	 2. 	แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอน เป็นข้อคำ�ถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 

5 ระดับ (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด) จำ�นวน                 

15 ข้อ ประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจด้านผู้เรียน (5 ข้อ)                   

ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน (6 ข้อ) และ

บรรยากาศการเรียนการสอน (4 ข้อ) ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามและประเด็นของการประเมิน (IOC) เท่ากับ 
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1.00 ได้นำ�แบบประเมินไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ห้อง A จำ�นวน 86 คน ได้ค่าความ

เช่ือม่ันของแบบประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ              

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ                    

0.82

	 3. 	แบบประเมินการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับ

อาจารย์ผู้สอนและผู้สังเกตการสอน (อาจารย์ผู้ร่วมชุมชน                  

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ) เป็นคำ�ถามปลายเปิด จำ�นวน 5 ข้อ                

เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นของอาจารย์ ในประเด็นเก่ียวกับการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านชุมชนการเรียนรู้               

ทางวิชาชีพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การศึกษาและการพยาบาล จำ�นวน 3 คน

	 4.	 แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับ

นักศึกษา เป็นคำ�ถามปลายเปิด จำ�นวน 5 ข้อ เพ่ือสะท้อนความ

คิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้กรณีศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรคหรือ

ข้อเสนอแนะ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรง

คุณวุฒิด้านการสอนและการพยาบาล จำ�นวน 3 คน

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยคร้ังน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ เลขท่ีรับรอง 2561-03 โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการ

อธิบายจนเข้าใจเก่ียวกับงานวิจัยน้ี และข้อมูลจะนำ�เสนอใน

ภาพรวม ไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 หลังจากโครงการวิจัยน้ีได้รับการรับรองจาก             

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล             

บรมราชชนนี กรุงเทพ ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยเป็น 5 ระยะตาม

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังน้ี

	 ระยะท่ี 1	การวิเคราะห์ (Analyze) อาจารย์ผู้สอน 

2 คน ทำ�การวิเคราะห์สภาพการณ์ โดยรวบรวมผลการประเมิน

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

วิเคราะห์ความเหมาะสมของสาระการเรียนรู้ วิธีการสอน                

ว่ามีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันหรือไม่ ควรปรับ 

เพ่ิมหรือลดเน้ือหาส่วนใด แล้วกำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้ วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ 

	 ระยะท่ี 2	การวางแผนการจัดการเรียนรู้ (Plan)               

ผู้สอนและอาจารย์ผู้ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 

ผู้สอน 2 คน อาจารย์เพ่ือนคู่คิด 1 คน ผู้เช่ียวชาญการสอน 1 

คน และผู้บริหาร 1 คน ประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาแผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีผู้สอนพัฒนาข้ึนในระยะท่ี 1 หลังจากน้ันได้นำ�

ไปทดลองสอน (try out) กับกลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร์               

ช้ันปีท่ี 3 ห้อง A จำ�นวน 86 คน แล้วปรับปรุงแผนการจัดการ

เรียนรู้ตามผลการประเมินการสอนก่อนนำ�ไปใช้จริง

	 ระยะท่ี 3		การปฏิบัติและสังเกตการณ์ (Do and See) 

อาจารย์ผู้สอนนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้จากระยะท่ี 2                    

ไปจัดการเรียนการสอนกับกลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร์                  

ช้ันปีท่ี 3 ห้อง B จำ�นวน 76 คน โดยอาจารย์ทีมวิจัยเป็นผู้สอน

และอาจารย์ผู้ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3 คนทำ�การ

สังเกตการสอนของอาจารย์และสังเกตพฤติกรรมการเรียน                

ของนักศึกษา ตลอดระยะเวลา 3 ช่ัวโมง การจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้กรณีศึกษาเร่ิมจากให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม จำ�นวน                  

19 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน คละเด็ก เก่ง กลาง อ่อน ก่อนเร่ิมการ

เรียนการสอนให้นักศึกษาทำ�แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา 

(pre-test) หลังจากน้ันอาจารย์ผู้สอนนำ�เสนอกรณีศึกษา                 

เร่ิมจากกรณีศึกษาท่ีมีภาวะช็อกจากการเสียเลือดและน้ํา     

(hypovolemic shock) ภาวะช็อกจากการติดเช้ือ (septic 

shock) และภาวะซ็อกจากการแพ้รุนแรง (anaphylactic 

shock) และ ภาวะอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ ให้เวลานักศึกษา

แต่ละกลุ่มทำ�การวิเคราะห์ อภิปราย และค้นหาคำ�ตอบตาม

ประเด็นคำ�ถาม เป็นเวลา 10 นาที หลังจากน้ันให้กลุ่มนักศึกษา 

นำ�เสนอผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา แล้วอาจารย์ผู้สอน

อภิปรายเพ่ิมเติมและสรุปเน้ือหาสำ�คัญ 

	 ระยะท่ี 4	การสะท้อนผล (Reflect) เม่ือส้ินสุดการ

จัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาทำ�แบบ

ประเมินทักษะการแก้ปัญหา (post-test) แบบประเมินความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และแบบประเมินการ

จัดการเรียนการสอน สำ�หรับอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ร่วม

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทำ�แบบประเมินการจัดการเรียน 

การสอนสำ�หรับอาจารย์ผู้สอนและผู้สังเกตการสอน ผู้วิจัย 

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้สอนได้นัดประชุมอาจารย์ผู้ร่วม    

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติ
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการแก้ปัญหาก่อนและหลังการเรียนรู้ ด้วยสถิติ Paired dependent t-test (N=76)

	 ระยะ	 Mean	 SD.	 df	 t-test

ก่อนการเรียนรู้		  8.19	 2.30	 75	 7.81*

หลังการเรียนรู้ 		  10.51	 1.79		

* p < .001

การสอนบนพ้ืนฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีได้

จากการสังเกตช้ันเรียน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสรุปผลการ 

เรียนรู้ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีนำ�ไปสู่การ

ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพในคร้ังต่อไป 

	 ระยะท่ี 5	เรียนรู้และพัฒนา (Redesign) ผู้สอนนำ�

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากระยะท่ี 4 ไปปรับปรุงแผน           

การจัดการเรียนรู้ในปีการศึกษาต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติ Paired dependent t-test เพ่ือเปรียบเทียบ     

ทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาพยาบาลระหว่างก่อนและ

หลังการเรียนรู้ และการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือจำ�แนกประเด็น

สำ�หรับข้อมูลส่วนท่ีเป็นคำ�ถามปลายเปิด

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี

	 1. 	คะแนนทักษะการแก้ปัญหาเก่ียวกับการพยาบาล

เด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบ (คะแนนเต็ม 

14 คะแนน) ของนักศึกษาภายหลังการเรียนรู้ (Mean = 10.51, 

SD. = 1.79) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน (Mean= 8.19, 

SD = 2.30) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t (75) = 7.81,                             

p < .001) ดังแสดงในตารางท่ี 1

	 2.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาของนักศึกษาพยาบาล ความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา โดยรวมอยู่                   

ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.25, SD. =0.64) เม่ือจำ�แนก               

เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการ

เรียนการสอน และด้านบรรยากาศการเรียนการสอน พบว่ามี

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ด้าน ดังแสดงในตารางท่ี 2

	 3.	 ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา

ตามความคิดเห็นของนักศึกษาจากคำ�ถามปลายเปิด พบ

ประเด็น ดังน้ี

		  3.1	 การสอนโดยใช้กรณีศึกษาต่อการเรียนรู้                

ของนักศึกษา โดยนักศึกษาส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเกิด

การเรียนรู้เพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก กิจกรรมการสอนเป็นลำ�ดับข้ัน               

จากเน้ือหาง่ายไปสู่ยาก การวิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกับเพ่ือน 

ทำ�ให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม เกิดการ 

เรียนรู้ ทำ�ให้เข้าใจเน้ือหามากกว่าการบรรยาย 

		  3.2 	การสอนโดยใช้กรณีศึกษากระตุ้นความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาได้ในเวลาจำ�กัด เกิดข้อคิดเห็น                

ใหม่ ๆ  มีการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาร่วมกัน หากยังไม่เข้าใจ              

เพ่ือนในกลุ่มจะช่วยอธิบายให้ฟัง ทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน เกิดการ

แก้ปัญหาอย่างสมบูรณ์ การได้ลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหากรณี

ศึกษาทำ�ให้มีการแก้ปัญหาว่าจะให้การพยาบาลอย่างไร                     

การพยาบาลท่ีสำ�คัญ คืออะไร สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้จาก                

กรณีศึกษาไปประยุกต์ ใช้บนหอผู้ป่วยได้

		  3.3	 บรรยากาศการเรียนการสอน รู้สึกสนุกได้

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน รู้สึกต่ืนเต้น และรู้สึกดี                

ท่ีได้ช่วยกันทำ�งาน ชอบกรณีศึกษาและวีดิทัศน์สถานการณ์จำ�ลอง

ทำ�ให้เกิดการคิดวิเคราะห์ในกลุ่มมากข้ึน ได้เห็นสถานการณ์

ชัดเจนมากข้ึน ได้ค้นคว้าด้วยตนเองและอาจารย์เน้นยํ้าใน

ประเด็นสำ�คัญและสรุปให้ ทำ�ให้รู้สึกต่ืนตัวตลอดเวลา 
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	 4.	 การรับรู้ถึงการพัฒนาการสอนของอาจารย์พยาบาล

ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาผ่านชุมชน             

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สะท้อนความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

ปลายเปิดและการสนทนากลุ่ม พบประเด็น ดังน้ี

 		  4.1	 รูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ช่วย

กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะการแก้ปัญหา 

เน่ืองจากมีแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นการกระตุ้นนักศึกษาให้มี

การทบทวนความรู้ก่อนเข้าเรียน มีการช้ีแจงกิจกรรมการเรียน

การสอนก่อนเร่ิมทำ�การสอน มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาให้                    

เล็กลง 4 คนต่อกลุ่ม และมีการคละเด็ก เก่ง กลาง อ่อน มีกรณี

ศึกษาผู้ป่วยเด็กท่ีมีภาวะช็อกแต่ละชนิดให้นักศึกษาร่วมกัน

วิเคราะห์ ทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันได้ดี เกิดการ   

กระตุ้นแรงจูงใจให้ใฝ่เรียนรู้ และค้นหาคำ�ตอบเพ่ือตอบคำ�ถาม

 		  4.2 	อาจารย์ผู้สอนมีการรับรู้ถึงการพัฒนาการ

สอนของตนเองจากการนำ�กระบวนการชุมชนการเรียนรู้                  

ทางวิชาชีพมาใช้ในการสอนโดยใช้กรณีศึกษา อาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่าจะช่วยให้ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์ผู้มี

ประสบการณ์น้อย ในขณะเดียวกันอาจารย์ผู้มีประสบการณ์

น้อยได้เรียนรู้เทคนิคการสอนจากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์มาก 

เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทำ�ให้อาจารย์มีการพัฒนาการสอน

ให้ดีย่ิงข้ึนและเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีดีกับนักศึกษา

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน (N=76)

 

			   ความพึงพอใจ	 Mean	 SD.	 ระดับ

1. 	 ด้านผู้เรียน			   4.22	 0.58	 มากท่ีสุด

	 1.1	 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหามากข้ึน นอกเหนือจากการบรรยาย	 4.07	 0.56	 มาก

 	 1.2 	เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 4.19	 0.52	 มาก

 	 1.3 	มีความต่ืนตัว กระตือรือร้นตลอดการเรียนการสอน	 4.19	 0.68	 มาก

 	 1.4 	มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับเพ่ือน	 4.32	 0.57	 มากท่ีสุด

 	 1.5 	เกิดการเรียนรู้บทบาทและการทำ�งานเป็นทีม	 4.34	 0.60	 มากท่ีสุด

2. 	 ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน	 4.28	 0.64	 มากท่ีสุด

 	 2.1 	ลำ�ดับข้ันตอนของการสอนชัดเจน	 4.04	 0.69	 มาก

 	 2.2 	กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	 4.36	 0.60	 มากท่ีสุด

 	 2.3 	กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมกระบวนการคิด	 4.36	 0.60	 มากท่ีสุด

 	 2.4 	กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดทักษะการแก้ปัญหา	 4.34	 0.60	 มากท่ีสุด

 	 2.5 	กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมความรับผิดชอบของท่าน	 4.36	 0.58	 มากท่ีสุด

 	 2.6 	มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการค้นคว้าและ แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง	 4.23	 0.79	 มากท่ีสุด

3. 	 ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน	 4.26	 0.72	 มากท่ีสุด

 	 3.1 	บรรยากาศในการเรียนไม่เคร่งเครียด	 4.19	 0.77	 มาก

	 3.2 	บรรยากาศการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้	 4.30	 0.68	 มากท่ีสุด

	 3.3 	บรรยากาศการเรียนการสอนส่งเสริมการแลกเปล่ียนความคิดเห็น	 4.33	 0.67	 มากท่ีสุด

	 3.4 	ท่านมีความสุขในการเรียนรู้ สนุกสนาน	 4.23	 0.79	 มากท่ีสุด

					     ค่าเฉล่ียโดยรวม	 4.25	 0.64	 มากท่ีสุด
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการแก้

ปัญหาเก่ียวกับการพยาบาลเด็กท่ีมีภาวะช็อกและอวัยวะ               

ล้มเหลวหลายระบบของนักศึกษาภายหลังการเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ผลการศึกษาคร้ังน้ี

สอดคล้องกับการศึกษาของ Yoo และ Park4 ท่ีพบว่าพยาบาล

จบใหม่ท่ีได้รับการสอนโดยใช้กรณีศึกษามีทักษะการแก้ปัญหา

สูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการสอนแบบบรรยาย

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Fayza และ Rawhia15 ท่ีพบว่านักศึกษาพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ

ท่ีได้รับการสอนโดยใช้กรณีศึกษามีทักษะในการตัดสินใจทาง

คลินิกสูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ

	 ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการแก้

ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ ซ่ึงมีฐานมาจากทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง                

(Constructivism)8 ประกอบกับผู้วิจัยได้มีการเตรียมจัดการ

เรียนการสอนโดยนำ�แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ท่ีมีเป้าหมาย

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพ             

การศึกษา2 การจัดการเรียนการสอนเร่ิมจากการแบ่งกลุ่ม

นักศึกษาในขนาดท่ีเหมาะสม 4 คนต่อกลุ่ม และจากการท่ี                  

ผู้สอนมีการคละเด็ก เก่ง กลาง อ่อน ทำ�ให้เพ่ือนนักศึกษาใน

กลุ่มท่ีเก่งจะช่วยอธิบายให้นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับอ่อน

หรือระดับปานกลาง ทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน เกิดการแก้ปัญหา   

อย่างสมบูรณ์ การให้ใบงานและกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้ศึกษา

ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ มีแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นการกระตุ้น

นักศึกษาให้มีการทบทวนความรู้ก่อนเข้าเรียน มีการช้ีแจง

กิจกรรมการเรียนการสอนก่อนเร่ิมทำ�การสอน อาจารย์ผู้สอน

นำ�เสนอกรณีศึกษา หลังจากน้ันให้กลุ่มวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา 

ตอบคำ�ถามกระตุ้นทักษะการแก้ปัญหา อาจารย์ผู้สอนอภิปราย

เพ่ิมเติมและสรุปเน้ือหาสำ�คัญเป็นลำ�ดับ วิธีการสอนน้ีจึงเป็น

วิธีการท่ีทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการนำ�ความรู้ด้านทฤษฎีมาประยุกต์

ใช้กับการปฏิบัติทางคลินิกได้ ซ่ึงเหมาะสมกับวิชาชีพการ

พยาบาลซ่ึงต้องตัดสินใจในสถานการณ์ทางคลินิกท่ีแตกต่าง

หลากหลาย และสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของนักศึกษาท่ีกล่าว

ว่า การสอนโดยใช้กรณีศึกษากระตุ้นความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาได้ในเวลาจำ�กัด เกิดข้อคิดเห็นใหม่ ๆ  มีการคิดวิเคราะห์

กรณีศึกษา แก้ไขปัญหาร่วมกัน การได้ลงมือปฏิบัติการแก้

ปัญหากรณีศึกษาทำ�ให้มีการแก้ปัญหาว่าจะให้การพยาบาล

อย่างไร การพยาบาลท่ีสำ�คัญคืออะไร สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้

จากกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้บนหอผู้ป่วยได้

	 2.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                        

เม่ือจำ�แนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านวิธีสอนและ

กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านบรรยากาศการเรียน                 

การสอน พบว่ามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ด้านเช่นกัน 

อธิบายได้ว่าการท่ีอาจารย์ได้มีการเตรียมการสอนท่ีดีต้ังแต่การ

วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาสำ�หรับ 

นำ�มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ท่ีผ่านการออกแบบ             

การเรียนรู้ร่วมกับสมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ               

ทำ�ให้การออกแบบการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของรายวิชาและสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียนได้มากข้ึน การสังเกตการเรียนรู้ในช้ันเรียนแล้วนำ�มา

สะท้อนคิดและร่วมกันออกแบบการเรียนรู้ใหม่ ย่ิงทำ�ให้การ

ออกแบบการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับการ

ศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่าการออกแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย

โดยเน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม ได้ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ใน

ห้องเรียนมากข้ึน และไม่เน้นการบรรยายเป็นหลัก ส่งผลให้             

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาท้ังด้านความรู้และทักษะทางปัญญา  

รวมถึงทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและสนุกกับกิจกรรมการ

เรียนการสอน12,16 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ

นักศึกษาท่ีกล่าวว่ารู้สึกสนุกได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

เพ่ือน รู้สึกต่ืนเต้น และรู้สึกดี ท่ีได้ช่วยกันทำ�งาน ชอบกรณี

ศึกษาและวีดิทัศน์สถานการณ์จำ�ลอง ทำ�ให้เกิดการคิดวิเคราะห์ 

ในกลุ่มมากข้ึน ได้เห็นสถานการณ์ชัดเจนมากข้ึน ทำ�ให้รู้สึก           

ต่ืนตัวตลอดเวลา 

	 3. 	อาจารย์พยาบาลมีการรับรู้ถึงการพัฒนาคุณภาพ

การสอนของตนเองจากการนำ�กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพไปใช้ในการสอนโดยใช้กรณีศึกษา โดยมีปัจจัย              

สำ�คัญท่ีส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา

เป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลลัพธ์ท่ีดี คือ                   

1) การสนับสนุนของผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา เน่ืองจากการ
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ดำ�เนินงานในทุกข้ันตอนของการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน ผู้บริหาร

มีส่วนเก่ียวข้องท้ังด้านการกำ�หนดนโยบายและการสนับสนุน

ส่ิงอำ�นวยการสะดวกท้ังในด้านเวลาการประชุมร่วมกันและ                

ส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการดำ�เนินงานของชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ทำ�ให้สมาชิกโดยเฉพาะผู้สอนมีขวัญกำ�ลังใจ

และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาการสอน นอกจากน้ียัง

ช่วยสนับสนุนและแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นและรวดเร็ว               

มากข้ึน17,13 2) การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือช่วยจัดระบบ

ความรู้ ความคิด ของทีมผู้สอนและอาจารย์ผู้ร่วมสังเกตการ

สอนภาควิชาการพยาบาลเด็ก ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และ 3) การส่ือสาร                  

อย่างเป็นกัลยาณมิตรของสมาชิกอาจารย์ภาควิชาการพยาบาลเด็ก 

ในระยะปฏิบัติการสอนมุ่งเน้นท่ีการสังเกตช้ันเรียนเพ่ือรวบรวม

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้เรียน และระยะสะท้อนผลเป็นกิจกรรม

ท่ีมุ่งเน้นการส่ือสารทางบวก โดยเน้นช้ีจุดดีเพ่ือสร้างกำ�ลังใจ 

และการสนับสนุนให้ผู้สอนตัดสินใจปรับปรุงการสอนได้ด้วย

ตนเอง ส่งเสริมการทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ8,17 

สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของอาจารย์ท่ีกล่าวว่าอาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ์มากช่วยให้ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์ผู้มีประสบการณ์

น้อย ในขณะเดียวกันอาจารย์ผู้มีประสบการณ์น้อยได้เรียนรู้

เทคนิคการสอนจากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์มาก เกิดการ 

เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีกับนักศึกษาและ

อาจารย์ มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

	 จากผลการวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียน                  

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพมีประสิทธิผล ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความ

กระตือรือร้นมากกว่าปกติ มีทักษะการแก้ปัญหา อาจารย์

พยาบาลมีทัศนคติและการรับรู้ท่ีดีต่อการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กรณีศึกษา และการนำ�แนวคิดชุมชนการเรียนรู้               

ทางวิชาชีพมาช่วยในการพัฒนาการสอนทำ�ให้มีการพัฒนา

ทักษะในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาเทคนิคการสอน

ของอาจารย์ผู้สอน ส่งผลให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหา 

เก่ียวกับการพยาบาลได้เพ่ิมข้ึน และมีความพึงพอใจต่อการ            

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคร้ังน้ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. 	อาจารย์พยาบาลควรนำ�การจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไป

ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนโดยให้มีความหลากหลายย่ิงข้ึน 

	 2.	 ก่อนเร่ิมดำ�เนินการสอนควรมีการเตรียมความ

พร้อมอาจารย์ และนักศึกษาในการใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่าน

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการสนับสนุนเชิงนโยบายและ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้จากผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถขับเคล่ือน

การใช้รูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
	 1. 	ควรศึกษาผลของใช้กรณีศึกษาเป็นฐานผ่าน

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อผลลัพธ์ด้านอ่ืน ๆ  ของนักศึกษา 

เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การมีส่วนร่วมในการเรียน 

(engagement) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน 

	 2. 	การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิผลของ

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเท่าน้ัน และศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง

เดียว วัดก่อนและหลังการทดลอง ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไป

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้กรณีศึกษา

เป็นฐานผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กับรูปแบบการสอน

แบบอ่ืน ๆ
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