
วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 273273

1 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ (ด้านการสอน), วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี; E-mail: somchiit@bcns.ac.th
2 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ (ด้านการสอน), วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี; E-mail: kanyarut@bcns.ac.th
3พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ (ด้านการสอน), วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ; E-mail: kultida.p@bcn.ac.th
1,2Boromarajonani College of Nursing, Saraburi, Faculty of nursing, Praboromarajchanok Institute, Thailand
3Boromarajonani College of Nursing, Bangkok, Faculty of nursing, Praboromarajchanok Institute, Thailand

การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน: การนำ�ไปใช้ในการเรียนการสอน
Team-Based Learning: Implementing in Learning and Teaching

	 สมจิตต์ สินธุชัย ค.ด. (Somchit Sinthuchai, Ph.D.)1

  	 	 	 	 	                      กันยารัตน์ อุบลวรรณ ปร.ด. (Kanyarat Ubolwan, Ph.D.)2

                              	 กุลธิดา พานิชกุล ปร.ด. (Kultida Panidchakul, Ph.D.)3

บทคัดย่อ 

		  การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานเป็นกลยุทธ์การสอนท่ีออกแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการทำ�งานร่วมกัน   

เป็นทีม ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ การมอบหมายงานให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การรับประกันความพร้อม                  

ของผู้เรียน และข้ันสุดท้ายซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ การประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ในคลินิก 

บทความน้ีอธิบายกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานและการนำ�ไปประยุกต์ใช้ต้ังแต่ การเตรียมการสอน                             

การจัดต้ังทีม ข้ันตอนการเรียนการสอน การประเมินเพ่ือนในทีม บทบาทผู้สอน และผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน                 

จากการทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนจากประสบการณ์ของผู้เขียน
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Abstract 

		  Team-based learning is an instruction strategy designed to active learning to students through                   

collaborative small group learning. The strategy comprises 3 steps as follows: 1) student preparation,                 

2) readiness assurance, and 3) application of course concepts for problem solving from clinical scenarios, 

crucial step. This manuscript describes the processes of effective Team-based learning preparation,                 

implementation evaluation from peer assessment, and outcomes of Team-based learning from                               

reviewing literature as well as practical techniques and advice from authors’ classroom experiences.
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บทนำ�

	 หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในระดับปริญญาตรีมีการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์

ท้ัง 6 ด้าน รวมท้ังการสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของผู้

เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีให้ความสำ�คัญกับทักษะการเรียนรู้1 

(learning skill) ผู้สำ�เร็จการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ต้อง               

มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวม 

เน้นความปลอดภัยของผู้รับบริการ มีการคิดอย่างเป็นระบบ 

คิดอย่างมีวิจารณญาณ ตัดสินใจและแก้ปัญหา มีทักษะการ

ส่ือสาร และการทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนได้2 ผู้สอนจึงต้องปรับ

กลยุทธ์การสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้

ดังกล่าว การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-based 

learning) เป็นวิธีการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

ท่ีสำ�คัญหลายด้านเช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การให้

เหตุผล การแก้ปัญหา การส่ือสารและการทำ�งานเป็นทีม3

โดยเฉพาะทักษะการแก้ปัญหาเป็นความสามารถท่ีสำ�คัญ

สำ�หรับพยาบาลเพราะถ้าพยาบาลสามารถแก้ปัญหาให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ความเจ็บป่วยได้ จะส่งผลต่อคุณภาพ

และความปลอดภัยของผู้รับบริการ4 

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เป็นการจัดการ

เรียนรู้ท่ีใช้กันแพร่หลายในการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์

สุขภาพ โดยเฉพาะสาขาพยาบาลศาสตร์ แพทย์ศาสตร์ และ

เภสัชศาสตร์5-6 มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน 

โดยมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ (active learning) 

สามารถนำ�มาใช้ได้กับห้องเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เรียนมากกว่า 

100 คน หรือห้องเรียนขนาดเล็กท่ีผู้เรียนประมาณ 25 คน 

โดยผู้เรียนรวมทีมกันทีมละ 5-7 คน3,7-8 การเรียนรู้เปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนเรียน ประยุกต์ใช้ความรู้เชิง

มโนทัศน์และคิดวิเคราะห์ผ่านการทำ�งานเป็นทีม รวมท้ังการได้

รับข้อมูลป้อนกลับทันทีเพ่ือให้ผู้เรียนม่ันใจในเน้ือหาความรู้ 

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 3 ข้ันตอน6,8-9 ได้แก่ 1) การมอบหมาย

งานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (preparation) 2) การรับ

ประกันความพร้อมของผู้เรียน (readiness assurance) โดย

การทำ�แบบทดสอบเป็นรายบุคคลและเป็นทีม และ 3) การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา (application of course 

concepts) 

 	 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน ช่วยให้ผู้เรียน

จดจ่อกับการเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน5,10-11 

ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถใน

การให้เหตุผลและการแก้ปัญหา8,10,12-14 การเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือน

ในทีมส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้ถึงคุณค่าของทีมและทักษะการ

ทำ�งานเป็นทีม5,12,15 มีทักษะการส่ือสารและความรับผิดชอบ

เพ่ิมข้ึน12,15-17 ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียนท่ี

สนุกสนาน17-19 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนองค์ความ

รู้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ประกอบด้วย

หัวข้อท่ีสำ�คัญคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

ผลลัพธ์ในการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรม รวมท้ังข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้ทีมเป็นฐานจากประสบการณ์ของผู้เขียน

แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เป็นแนวคิดของ 

Michaelsen9 ท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้โดยรวม

กันเป็นทีม ๆ  ละ 5-7 คน นำ�ความรู้มาคิดวิเคราะห์ผ่านกิจกรรม

การเรียนรู้ ได้แก่ การทำ�งานเป็นรายบุคคล การทำ�งานเป็นทีม 

และการได้รับข้อมูลป้อนกลับทันที มีข้ันตอนการเรียนรู้ 3 ข้ัน 

คือ 1) การมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 2) การรับประกัน

ความพร้อมของผู้เรียน และ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ในการ

แก้ปัญหา6 โดยมีผู้สอนเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการ

เรียนรู้7-9 ดังน้ี

	 1)	 การมอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(preparation) ในข้ันน้ีผู้เรียนรับผิดชอบในการเตรียมความรู้

ของตนเองให้พร้อมก่อนเข้าเรียน โดยศึกษาจากเอกสาร 

ตำ�รา ท่ีมีเน้ือหาตรงกับหัวข้อและวัตถุประสงค์การเรียน 

	 2) 	การรับประกันความพร้อมของผู้เรียน (readiness 

assurance) เป็นกระบวนการประเมินผู้เรียนเพ่ือให้มีความ

พร้อมในการนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย การทดสอบ

ความรู้พ้ืนฐานรายบุคคล (individual readiness assurance 

test: iRAT) ด้วยแบบทดสอบปรนัย และการทดสอบความรู้

พ้ืนฐานรายกลุ่ม (team readiness assurance test: tRAT) 

ด้วยแบบประเมินเดียวกันกับรายบุคคล ข้ันตอนน้ีเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ  โดยมี

ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับ และข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีกลุ่ม
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อภิปรายแล้วมีข้อขัดแย้ง ไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม 

	 3) 	การประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา (applica-

tion of course concepts) จากสถานการณ์ในคลินิก 

ดังภาพท่ี 1 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ผู้สอน

ต้องมีการวางแผนการดำ�เนินงานเร่ิมต้ังแต่ข้ันก่อนสอน โดย

ผู้สอนเตรียมการก่อนสอน ดำ�เนินการสอน และข้ันสุดท้าย

การประเมินผล โดยให้ผู้เรียนประเมินเพ่ือนในทีม ซ่ึงการ

เรียนรู้แบบทีมเป็นฐานผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้

ของผู้เรียน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

	 ข้ันเตรียมการก่อนสอน ประกอบด้วย 1) การเขียน

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) การจัดต้ังทีม และ 3) การเตรียม

ทรัพยากรการเรียนรู้ 

	 1.	 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การเขียน

วัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนเหมือนกับหลัก

การเขียนวัตถุประสงค์ท่ัวไป แต่ละหน่วยใช้เวลาสอนประมาณ 

6-10 ช่ัวโมง การเขียนวัตถุประสงค์ท่ีนิยมคือ การออกแบบ

หน่วยการเรียนรู้แบบย้อนกลับ7-8 (backwards design) 

ซ่ึงเร่ิมจากกำ�หนดเป้าหมาย (objective) ว่าผู้เรียนต้อง

เรียนอะไร สามารถคิดและปฏิบัติเร่ืองใด รวมท้ังต้องมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อะไร โดยให้สอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตัวอย่าง

การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมปลายทาง (terminal 

behavior objectives) เช่น ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้

ปัญหาทางการพยาบาลได้ และผู้เรียนมีทักษะการส่ือสารและ

การทำ�งานเป็นทีม วัตถุประสงค์การเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียน

ให้ความใส่ใจในกระบวนการเรียนรู้ท้ัง 3 ข้ันตอน

	 2.	 การจัดต้ังทีม (team formation) มีความ

สำ�คัญต่อกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน ทีมท่ีดีท่ีสุด

ควรมีผู้เรียนทีมละ 5-7 คน3-8 เพราะจะช่วยส่งเสริมให้ทุกคนใน

ทีมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ สมาชิกแต่ละทีมควรมี

ภูมิหลังท่ีหลากหลายเพ่ือช่วยส่งเสริมมุมมองการเรียนรู้ท่ี

แตกต่างกัน ความหลากหลายของทีมอาจจะแบ่งตามผล

สัมฤทธ์ิการเรียน ความสามารถ ความแตกต่างของวัฒนธรรม 

หรือการสุ่ม3,7-8 ผู้สอนควรดำ�เนินการจัดต้ังทีมให้ผู้เรียนตาม

หลักการดังกล่าว ทีมท่ีจัดต้ังข้ึนแล้วควรเป็นทีมเดิมท่ีใช้เรียน

ตลอดภาคการศึกษา7 

 	 3. 	การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ ทรัพยากร

การเรียนรู้ประกอบด้วย 1) ตำ�รา เอกสารประกอบการสอน 

และเว็บไซด์ ฯลฯ เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาก่อนเข้าเรียนได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียน 2) แบบทดสอบสำ�หรับใช้

ทดสอบความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนรายบุคคล (iRAT) และ

รายกลุ่ม (tRAT) และแบบทดสอบการแก้ปัญหาจากสถานการณ์

ในคลินิก (AAE) และ 3) กระดาษคำ�ตอบสำ�หรับแบบทดสอบ 

iRAT เป็นกระดาษคำ�ตอบท่ีใช้กับเคร่ืองตรวจข้อสอบปรนัย

อัตโนมัติ แต่สำ�หรับแบบทดสอบ tRAT ต้องใช้แบบฟอร์ม

กระดาษคำ�ตอบท่ีทำ�ให้ผู้เรียนทราบผลทันที (Immediate 

Feedback Assessment Technique Form: IF-AT) ดังภาพ

ท่ี 2 เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับจนกว่าจะได้คำ�ตอบท่ี

ถูกต้อง แบบฟอร์ม IF-AT มีลักษณะเป็นช่องว่างให้เลือกคำ�ตอบ 

4 ตัวเลือก กระดาษจะเคลือบแผ่นฟิล์มบาง ๆ  ทึบแสงไว้ เม่ือ

ผู้เรียนขูดกระดาษเคลือบท่ีปิดคำ�ตอบออก ถ้าพบสัญลักษณ์

รูปดาว (*) ท่ีตัวเลือกใด แสดงว่าตัวเลือกน้ันเป็นคำ�ตอบท่ี

ถูกต้อง ในส่วนกระดาษคำ�ตอบท่ีใช้กับแบบทดสอบการแก้

ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

การมอบหมายงาน
ใหศึกษาคนควา

ดวยตนเอง

การรับประกันความพรอม
- ทดสอบความรูพื้นฐานรายบุคคล
- ทดสอบความรูพื้นฐานรายกลุม

การประยุกต
ใชความรูในการแกปญหา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3
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ปัญหาสถานการณ์ในคลินิก (AAE) ควรเป็นกระดาษคำ�ตอบท่ี

ผู้เรียนทุกทีมสามารถมองเห็นได้ชัดเจน เช่น การใช้กระดาษสี

ขนาด A4 ท่ีมีสีแตกต่างกันจำ�นวน 4 สี พิมพ์คำ�ตอบแต่ละตัว

เลือกเช่น คำ�ตอบข้อ ก.บนกระดาษสีเหลือง ข้อ ข. กระดาษ

สีฟ้า ข้อ ค. กระดาษสีชมพู และข้อ ง. กระดาษสีเขียว เม่ือ

แต่ละทีมแสดงคำ�ตอบ ความแตกต่างของกระดาษสีจะทำ�ให้

ผู้สอนและผู้เรียนเห็นชัดเจนว่าแต่ละทีมเลือกคำ�ตอบข้อใด 

	 ข้ันดำ�เนินการสอน ประกอบด้วยกระบวนการ

เรียนรู้ 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การมอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง 2) การรับประกันความพร้อมของผู้เรียน และ 

3) การประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ใน

คลินิก

	 1.	 การมอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(preparation) ผู้สอนเข้าพบผู้เรียนก่อนเรียนอย่างน้อย 

1 สัปดาห์เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการเรียน อธิบาย

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เกณฑ์การแบ่งกลุ่มแบ่ง

ตามเกรดเฉล่ียโดยการคละเกรดผู้เรียนให้ใกล้เคียงกันทุก

กลุ่ม ๆ    ละ 5-7 คน พร้อมแจกคู่มือการเรียนรู้แบบทีมเป็น

ฐาน และมอบหมายงานให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเน้ือหาท่ีจะเรียน 

ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมด้วย

ตนเอง โดยการศึกษาเอกสารและตำ�ราท่ีมีเน้ือหาตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียน ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานท่ีทำ�ให้

ผู้เรียนประสบความสำ�เร็จในการเรียนรู้ข้ันต่อไป 

	 2.	 การรับประกันความพร้อมของผู้เรียน (readi-

ness assurance) เป็นกระบวนการประเมินความพร้อมของ

ผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ

และสามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาจากสถาน-

การณ์ในคลินิกได้ ซ่ึง Parmelee, Michaelsen, Cook และ 

Hudes6 ได้อธิบายการรับประกันความพร้อมของผู้เรียนว่า

ควรประกอบด้วยผลลัพธ์หลัก 5 ประการได้แก่ (1) การทดสอบ

ต้องมีประสิทธิภาพและครอบคลุมเน้ือหาการเรียนตาม

วัตถุประสงค์รายวิชา (2) กระบวนการเรียนรู้ต้องส่งเสริมทักษะ

การทำ�งานเป็นทีม (3) การทดสอบความรู้พ้ืนฐานเป็นทีม

ควรสืบค้นเน้ือหาเพ่ือใช้ในการอภิปรายและตอบคำ�ถาม

จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย (4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาการ

เรียนรู้ด้วยตนเองและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (5) มี

การใช้เวลาในห้องเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการรับประกัน

ความพร้อมของผู้เรียนประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี

 	 2.1 	การทดสอบความรู้พ้ืนฐานรายบุคคล (indi-

vidual readiness assurance test: iRAT) ผู้เรียนทำ�แบบ

ทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานรายบุคลด้วยแบบทดสอบปรนัย 

ซ่ึงเป็นการทดสอบความเข้าใจแนวคิดท่ีสำ�คัญท้ังหมดในเน้ือหา

ตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เรียนได้รับมอบหมายให้อ่านตำ�รา เอกสาร

มาก่อน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในความเข้าใจรายบุคคล โดย

ภาพท่ี 2 แสดงกระดาษคำ�ตอบชนิดท่ีทราบผลทันที

(Immediate Feedback Assessment Technique Form: IF-AT)
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ผู้สอนออกข้อสอบปรนัยท่ีมีวัตถุประสงค์วัดความจำ�และความ

เข้าใจตามลำ�ดับข้ันการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 

ประมาณ 10-20 ข้อ จำ�นวนคำ�ถามข้ึนอยู่กับหัวข้อท่ีเรียนและ

เวลาเรียนท่ีกำ�หนดไว้ในหลักสูตร6,8 ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบความรู้

พ้ืนฐานรายบุคคลในกระดาษคำ�ตอบแบบฝนด้วยดินสอ 2B 

 	 2.2		การทดสอบความรู้พ้ืนฐานรายกลุ่ม (team 

readiness assurance test: tRAT) ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบ

พ้ืนฐานรายกลุ่มโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับการทดสอบราย

บุคคล แต่ใช้กระดาษคำ�ตอบชนิดทราบผลทันที (Immediate 

Feedback Assessment Technique Form: IF-AT) ซ่ึงผู้

เรียนสามารถอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม

ของตนด้วยหลักการและเหตุผลในการเลือกแต่ละคำ�ตอบท่ีมี

แถบฟิล์มบาง ๆ  ทึบแสงปิดกระดาษคำ�ตอบไว้ เม่ือขูดแถบท่ีปิด

คำ�ตอบออกพบรูปดาว (*) จะเป็นคำ�ตอบท่ีถูกต้อง ได้ 4 คะแนน 

แต่ถ้าขูดพบเป็นช่องว่างคะแนนจะลดลงตามลำ�ดับ สมาชิกใน

ทีมจะทำ�การอภิปรายค้นหาคำ�ตอบต่อไปจนกระท่ังพบคำ�ตอบ

ท่ีถูกต้อง ระหว่างการอภิปรายในทีม ผู้เรียนสามารถสืบค้น

ข้อมูลจากตำ�ราและเอกสารเพ่ือช่วยสนับสนุนคำ�ตอบได้ แบบ

ทดสอบท่ีท้าทายกระบวนการคิดจะกระตุ้นให้ทีมผู้เรียนมีการ

อภิปรายเพ่ิมมากข้ึน หลังจากผู้เรียนทุกทีมทำ�แบบทดสอบราย

กลุ่ม (tRAT) เสร็จ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอุทธรณ์คำ�เฉลย 

หรือข้อคำ�ถามท่ีสมาชิกในทีมเลือกคำ�ตอบผิด หรือคำ�ตอบท่ี

สมาชิกในกลุ่มผู้เรียนไม่สามารถสรุปความถูกต้อง หรือหาเหตุ

ผลสนับสนุนไม่ได้ โดยมีผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อมูลเพ่ิม

เติมในประเด็นท่ีมีข้อขัดแย้ง หรือไม่ชัดเจน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเม่ือ

ผู้เรียนมีความเห็นว่าข้อคำ�ถามคลุมเครือไม่กระจ่าง ในช่วงท้าย

ของข้ันตอนการรับประกันความพร้อมของผู้เรียนน้ี ผู้สอนอาจ

ใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที สรุปแนวคิดสำ�คัญ (mini-lec-

tures) ท่ีผู้เรียนขาดความเข้าใจ เพ่ือให้ผู้เรียนม่ันใจในการนำ�

ความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในข้ันท่ี 3 

 	 3. 	การประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา (appli-

cation of course concepts) เป็นข้ันตอนท่ีสำ�คัญท่ีสุดของ

การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน หลักการของข้ันตอนน้ีมี 4 

ประการ6,8-9 ได้แก่ 1) สถานการณ์ท่ีนำ�มาให้ผู้เรียนแก้ปัญหา

ต้องเป็นสถานการณ์สำ�คัญท่ีผู้เรียนจะพบได้ในคลินิกและเป็น

คำ�ถามท่ีต้องได้คำ�ตอบมาจากการวิเคราะห์อภิปรายภายในทีม 

2) แต่ละทีมทำ�แบบทดสอบท่ีเหมือนกัน 3) การเลือกคำ�ตอบ

ของแต่ละทีมต้องผ่านการอภิปรายภายในทีมและแสดงคำ�ตอบ

ให้ทุกทีมสามารถเห็นได้ และ 4) การแสดงคำ�ตอบต้องทำ�พร้อม

กันทุกทีม ในข้ันตอนน้ี ผู้สอนออกข้อสอบปรนัยเป็นสถานการณ์

ในคลินิกท่ีซับซ้อนคล้ายกับปัญหาท่ีผู้เรียนสามารถพบได้ในการ

ปฏิบัติงานในคลินิก โดยใช้กรณีศึกษา 1 ราย กับคำ�ถามแบบ

ปรนัย 3-5 คำ�ถาม7 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับการนำ�ไป

ใช้และการวิเคราะห์ ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบเป็นกลุ่มโดยให้

แต่ละทีมช่วยกันอภิปรายค้นหาคำ�ตอบท่ีถูกต้อง การท่ีสมาชิก

ในทีมมีความเห็นไม่ตรงกันจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการอภิปราย

ค้นหาคำ�ตอบ ในข้ันตอนน้ีผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลจากตำ�รา

และเอกสารเพ่ือใช้สนับสนุนคำ�ตอบได้ เม่ือหมดเวลาให้ผู้เรียน

แต่ละกลุ่มเสนอคำ�ตอบและเหตุผลพร้อมกันทุกทีม โดยผู้เรียน

ต้องอธิบายว่าทีมของตนใช้วิธีคิดแก้ปัญหาอย่างไร9 ความ

สามารถท่ีผู้เรียนให้เหตุผลในการตอบคำ�ถามจะช่วยส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและอภิปัญญา (metacognition) 

ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการเรียนรู้ในระดับท่ีสูงข้ึน7 ผู้สอน

ดำ�เนินการอภิปรายและแก้ไขความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องของผู้เรียน 

ในช่วงสุดท้ายของข้ันตอนน้ี ผู้สอนควรสรุปแนวคิดท่ีสำ�คัญให้

กับผู้เรียน

	 ข้ันประเมินผล การประเมินเพ่ือนในทีม (peer 

evaluation) เป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญของการเรียนรู้แบบทีม 

เพราะช่วยเพ่ิมความรับผิดชอบของผู้เรียน ส่งเสริมการ

พัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดทักษะการ

ทำ�งานเป็นทีม ก่อนเรียนผู้สอนสามารถอธิบายให้ผู้เรียนทราบ

เก่ียวกับจุดประสงค์และความสำ�คัญของการประเมินเพ่ือนโดย

ใช้แบบประเมินเพ่ือนในทีมท่ีทุกคนมีโอกาสประเมินการมีส่วน

ร่วมของกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในทีม เช่น 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือทำ�งานกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการ

อภิปราย การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทีม การรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ เป็นต้น การประเมินโดย

เพ่ือนในทีมมีเทคนิคการให้คะแนนหลากหลายเพ่ือป้องกันการ

ให้คะแนนท่ีเท่า ๆ   กัน เช่น มีคะแนน 42 คะแนนสำ�หรับการ

แบ่งให้สมาชิกในทีม 5 คน หรือกำ�หนดคะแนนจากสูงไปต่ํา

สำ�หรับแต่ละรายการประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนจัดอันดับสมาชิกทีม 

4 คน โดยให้คะแนนจากสูงสุด 6 4 2 และ 0 คะแนนตามลำ�ดับ8 

	 บทบาทผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีม

เป็นฐาน ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกและ
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สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้นำ�การ

อภิปรายในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและมีการโต้ตอบกันด้วย

ความสบายใจ หากผู้เรียนถามคำ�ถามเก่ียวกับการแก้ปัญหา 

ผู้สอนควรใช้คำ�ถามปลายเปิดกับผู้เรียนท่ีช่วยกระตุ้นกระบวน

การคิด เช่น ใช้คำ�ถามว่า “ใครจะตอบคำ�ถามน้ีได้” หรือ “จะ

หาคำ�ตอบน้ีได้จากหนังสือเล่มใด” การเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนช้ีนำ�

ตนเองและทำ�งานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะท่ีสำ�คัญของผู้สอนคือ 

ความสามารถในการสนับสนุนทีมผู้เรียนให้แสดงเหตุผลใน

ระหว่างการอภิปรายท้ังในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามท่ีกำ�หนดไว้

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลลัพธ์การเรียนรู้

โดยใช้ทีมเป็นฐานพบว่า การเรียนแบบทีมเป็นฐานสามารถ

นำ�ไปใช้ในการเรียนการสอนได้หลากหลายรายวิชา เช่น การ

ประเมินสภาพ พยาธิสรีรวิทยา เภสัชวิทยา และการพยาบาล

เกือบทุกสาขาวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานช่วย

พัฒนาคุณลักษณะท่ีสำ�คัญของผู้เรียนหลายด้าน ได้แก่ การ

จดจ่อกับการเรียน การพัฒนาความรู้และทักษะการแก้ปัญหา 

คุณค่าของทีมและทักษะการทำ�งานเป็นทีม ความพึงพอใจ

และความรับผิดชอบ ดังน้ีsuch as attending class, submitting 

required work, and following teachers' directions in 

class. 

	 1.	 การจดจ่อกับการเรียน (student engagement) 

หรือการยึดม่ันผูกพันกับการเรียน หมายถึง ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี มีความสนใจ ทุ่มเทและ

พยายามท่ีจะเรียนรู้ทำ�ความเข้าใจกับการเรียนท้ังในด้านความ

คิดสติปัญญา ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมรวม

ท้ังศึกษาส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้เรียนต้องมีแรง

จูงใจ มีความชอบอย่างลึกซ้ึง มีความอยากรู้อยากเห็น มี

ความสนใจและความใส่ใจในส่ิงท่ีเรียน20 ผู้เรียนท่ีมีการจดจ่อ

กับการเรียนสูงจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และมีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรวมถึงเห็นความสำ�คัญของการเรียนรู้ 

งานวิจัยท่ีพบว่าการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานสามารถส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความจดจ่อกับการเรียนรู้ ดังเช่นการศึกษาของ 

Mennenga11 ท่ีศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานในรายวิชา

การพยาบาลชุมชน พบว่าผู้เรียน มีความกระตือรือร้นและมี

ส่วนร่วมในการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ี .001 และการศึกษาของ Cheng, Liou, Tsai และ 

Chang5 ท่ีศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานในรายวิชา

การพยาบาลแม่และเด็ก ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีการ

พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้โดยมีคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม

ในช้ันเรียน (class engagement) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .001 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Currey และคณะ10 ท่ีศึกษาการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน

ในพยาบาลท่ีอบรมหลักสูตรการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤต 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีการจดจ่อกับการเรียนรู้แบบทีม

มากกว่าการบรรยาย

	 2.	 ความรู้และทักษะการแก้ปัญหา (knowledge 

& problem solving skill) กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีม

เป็นฐานส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และมีทักษะการแก้ปัญหา

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนจะช่วยผลักดัน

และจูงใจให้ผู้เรียนพัฒนาความเข้าใจในเน้ือหาสาระรายวิชา

ก่อนเข้าช้ันเรียน การทำ�แบบทดสอบรายบุคคลและรายกลุ่ม

โดยให้สมาชิกในทีมมีการอภิปรายร่วมกันช่วยให้ผู้เรียนมีความ

เข้าใจแนวคิดสำ�คัญท่ีนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาจาก

สถานการณ์ในคลินิก ซ่ึงการอภิปรายในทีมอย่างกระตือรือร้น

จะเสริมสร้างทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหา โดยเฉพาะ

การแก้ปัญหาจากสถานการณ์ในคลินิกซ่ึงผู้เรียนจะพบได้ใน

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลเป็นการช่วยขยายการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของผู้เรียน8 ดังการศึกษาของ Hameed และ

คณะ21 ท่ีศึกษาผลของการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐานต่อความรู้

และความพึงพอใจในนักศึกษาแพทย์ท่ีเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

และแบบบรรยาย ผลการศึกษาพบว่าคะแนนเฉล่ียความรู้

ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็น

ฐานทำ�ให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ร้อยละ 71.72 ส่งเสริมความ

เข้าใจให้ดีข้ึนร้อยละ 68.92 เพ่ิมการเรียนรู้เชิงลึกร้อยละ 62.06 

นอกจากน้ี Siah และคณะ22 ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน

ในนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 ท่ีเรียนรายวิชาหลักการพยาบาล

จำ�นวน 125 คน พบว่าภายหลังการเรียน ผู้เรียนมากกว่า

ร้อยละ 70 มีความเห็นว่าการเรียนรู้แบบทีมสามารถส่งเสริม

การเรียนรู้และช่วยให้นำ�ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาล และ การศึกษาของ Kim, Song, Lindquist 
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และ Kang13 ท่ีศึกษาผลของการเรียนรู้แบบทีมต่อความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ความรู้ และสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล 

ของนักศึกษาพยาบาลปี 3 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเรียนรู้

เก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการหายใจ ผลการศึกษา

พบว่า คะแนนเฉล่ียของความสามารถในการแก้ปัญหา และ

ความรู้ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ และการศึกษาของ Currey และคณะ10 ท่ีศึกษา

การเรียนรู้แบบทีมเป็นฐานในพยาบาลท่ีเข้ารับการอบรมการ

พยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีคุณภาพ

การเรียนรู้ท่ีดี มีความสามารถในการให้เหตุผลและการพัฒนา

ความเป็นวิชาชีพสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

และการศึกษาของ Sinthuchai, Ubolwan, Bunsonti และ 

Rachawat23 ท่ีพบว่ากลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนแบบทีม

เป็นฐานมีค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางการพยาบาลหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมซ่ึงเรียน

แบบปกติ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .05

	 3.	 คุณค่าของทีมและทักษะการทำ�งานเป็นทีม 

(value of team & team working skill) การเรียนรู้โดย

ใช้ทีมเป็นฐาน เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้ผ่านการ

ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และเต็มใจท่ีจะ

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้5,10,24 ซ่ึงจากการศึกษาของ Park, 

Kim, Park และ Park24 ท่ีศึกษาผลของการเรียนรู้เป็นทีมต่อ

ประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นทีมและทักษะการทำ�งานเป็น

ทีมในนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ท่ีเรียนรายวิชาการประเมิน

สภาพ ผลการศึกษาพบว่า หลังการเรียนรู้แบบทีม ผู้เรียน

มีคะแนนเฉล่ียต่อการรับรู้การทำ�งานเป็นทีมสูงข้ึนอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ และประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นทีมมีความ

สัมพันธ์กับทักษะการทำ�งานเป็นทีมท้ังด้านการปรับตัวและ

ปฏิสัมพันธ์ และการศึกษาของ Cheng, Liou, Tsai และ 

Chang5 ท่ีศึกษาผลของการเรียนรู้แบบทีมต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ในวิชาการพยาบาลแม่และเด็ก ผลการศึกษาพบว่าการ

เรียนรู้แบบทีมทำ�ให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ รับรู้ใน

คุณค่าของทีมและมีการเรียนรู้โดยช้ีนำ�ตนเองเพ่ิมข้ึน

	 4.	 ความพึงพอใจของผู้เรียน (student satisfaction) 

หมายถึงความรู้สึกเชิงบวกกับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

ท่ีเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน19 จากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้เรียน พบว่านักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ท่ีเรียนรู้โดยใช้ทีม

เป็นฐานในรายวิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์และศัลยศาสตร์ 

มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูง โดยมีปัจจัยท่ีทำ�ให้พึงพอใจ

จากกระบวนการเรียนรู้ การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน 

เน้ือหาการเรียน การประเมินโดยเพ่ือนและกิจกรรมของทีม 

โดยคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ ความเข้าใจอย่าง

ลึกซ้ึงในเน้ือหาสาระรายวิชาผ่านการทำ�งานเป็นทีม และ

กระบวนการแก้ปัญหาในทีมร่วมกัน19 ซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศึกษาผลการเรียนรู้แบบทีมในรายวิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์

และศัลยศาสตร์ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้เรียนพึงพอใจคือ 

การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการได้รับข้อมูล

ป้อนกลับจากผู้สอน18 และการศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้

ทีมเป็นฐานในนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ในการเรียนวิชาพยาธิ

สรีรวิทยา จำ�นวน 167 คน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาร้อยละ 

92 มีความพึงพอใจจากกิจกรรมการเรียนท่ีสนุกสนาน17 

	 5.	 ความรับผิดชอบ (accountability) ผู้เรียน

ส่วนใหญ่ท่ีเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานมีความรับผิดชอบในการเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าเรียนมากข้ึน ซ่ึง Branney และ Priego-

Hernández17 ศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานใน

นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ในการเรียนวิชาพยาธิสรีรวิทยา 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาร้อยละ 93 มีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู้เพ่ิมข้ึน และ Mennenga24 ท่ีศึกษาการเรียนรู้โดย

การทำ�งานเป็นทีมจากผู้เรียนสองกลุ่มได้แก่ ปีท่ี 1 และปีท่ี 2 

ผลการศึกษาพบว่า ท้ังสองกลุ่มรายงานความรับผิดชอบใน

ระดับสูงในการเรียนแบบทีมมากกว่าการบรรยาย 

 
ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 ผู้เขียนมีประสบการณ์การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานให้

กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 2 และ 3 ในหัวข้อการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาระบบหัวใจและหลอดเลือด 

ระบบโลหิตวิทยา และระบบขับถ่ายปัสสาวะ รวมท้ังการ

นำ�วิธีการสอนไปประยุกต์ใช้ในการเตรียมผู้เรียนก่อนข้ึน

ฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ พบว่า ผู้เรียนส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียนแบบทีมเป็นฐาน จากการศึกษา

วิจัยเชิงผสมผสานของผลของการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน 

ของ Sinthuchai และคณะ23 ซ่ึงใช้วิธีสนทนากลุ่มและ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีผลลัพธ์การ

เรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความสนใจ กระตือรือร้นและมีส่วนร่วม
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ในการเรียนรู้ 2) ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

3) การพัฒนาทักษะการทำ�งานเป็นทีม 4) ความรับผิดชอบ 

และ 5) ความพึงพอใจในการเรียนรู้ ในประเด็นความสนใจ 

กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผู้เรียนสะท้อนว่า 

“การทำ�ข้อสอบด้วยตนเองและทำ�เป็นทีมทำ�ให้เรามีสมาธิ

จดจ่ออยู่กับข้อสอบและการค้นหาคำ�ตอบตลอดเวลา ได้คุย

กับเพ่ือนด้วยเหตุผล ต่างกับการเรียนแบบบรรยาย บางคร้ัง

ฟังอาจารย์อยู่ อาจคิดอะไรเพลิน บางทีก็หลุดจากเน้ือหา

เพราะเราไม่ได้คิด แต่ฟังอย่างเดียว” และยังพบข้อมูลท่ี

ผู้เรียนสะท้อนว่า “ทำ�ให้ได้คิดตลอดเวลาไม่น่าเบ่ือ ไม่ง่วงนอน 

ได้วิเคราะห์และร่วมกันคิดกับเพ่ือนกลุ่มได้แลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกันและกัน บางอย่างเราไม่รู้แต่เพ่ือนทำ�ให้เรามีความรู้เพ่ิมข้ึน” 

และในประเด็นด้านความรับผิดชอบท่ีผู้เรียนมีมากข้ึนซ่ึงผู้เรียน

ได้สะท้อนว่า “หนูสนใจอ่านหนังสือมากข้ึน อยากมีความรู้มา

คุยกับเพ่ือนบ้าง พอได้อ่านหนังสือทำ�ให้เห็นสถานการณ์แล้ว

คุ้นเคยมากข้ึนกว่าไม่ได้เตรียมตัวมาเลย” และได้เพ่ิมเติมว่า 

“ความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน คิดว่าตัวเองต้องช่วยทีมให้ได้มาก

ท่ีสุด ก็เลยอ่านหนังสือก่อนท่ีจะเข้ากลุ่ม” 

 	 จากประสบการณ์การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานของ

ผู้เขียน มีข้อเสนอแนะท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน ดังน้ี

	 1.	 ห้องเรียน เน่ืองจากในข้ันตอนท่ี 2 การรับประกัน

ความพร้อมของผู้เรียนโดยการทำ�แบบทดสอบเป็นกลุ่ม และ

ข้ันท่ี 3 การประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา ผู้เรียนสามารถ

เปิดเอกสาร ตำ�รา จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายเพ่ือสืบค้น

ความรู้มาตอบคำ�ถามและแก้ปัญหา ดังน้ันห้องเรียนท่ีเหมาะสม

ควรจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม ขนาดของโต๊ะเรียนควรมีขนาดใหญ่เพียง

พอสำ�หรับการวางตำ�ราและเอกสารได้โดยให้ผู้เรียนน่ังรอบโต๊ะ

	 2.	 ทีมท่ีเหมาะสม ผู้เขียนสอนนักศึกษาประมาณ 

120 คน แบ่งผู้เรียนเป็นทีม ๆ  ละ 5 คน โดยทำ�การคละผล

การเรียน แต่ละทีมจะมีลักษณะเหมือนกันคือ มีผู้เรียนท่ีมี

คะแนนสูง ปานกลางและต่ําคละกัน ซ่ึงเป็นทีมท่ีผู้เรียนสามารถ

ช่วยเหลือกันในการเรียนได้ ทุกคนในทีมมีโอกาสได้แสดง

ความคิดเห็นในการวิเคราะห์ และอภิปราย การแบ่งทีมควรใช้

ทีมเดิมตลอดการทำ�กิจกรรมเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

และมีพัฒนาการตามปัญหาท่ีพบ ซ่ึงข้อดีของการเรียนแบบ

ทีมเป็นฐานคือ ผู้สอน 1 คนสามารถสอนผู้เรียนได้ถึง 120 คน 

โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

	 3.	 กระบวนการเรียนการสอน ผู้สอนควรจัดทำ�

คู่มือการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานสำ�หรับผู้เรียน และปฐมนิเทศ

ก่อนการเรียน สำ�หรับข้ันตอนการเรียน 1) การมอบหมายงาน

ให้ผู้เรียนอ่านตำ�รา เอกสารก่อนเรียน ผู้สอนควรมอบหมายงาน

ก่อนเรียนประมาณ 1-2 สัปดาห์ โดยเลือกทรัพยากรการ

เรียนรู้ท่ีเป็นตำ�ราหลักท่ีสำ�คัญให้ผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนจะนำ�เอกสาร

ท่ีผู้สอนมอบหมายมาใช้ในการทำ�แบบทดสอบรายกลุ่มและ

การแก้ปัญหา 2) การรับประกันความพร้อมของผู้เรียน ใน

การสอนระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ควรออกข้อสอบเพ่ือรับประกัน

ความพร้อมของผู้เรียนประมาณ 12-15 ข้อ ข้ันตอนน้ีเม่ือผู้สอน

ตรวจสอบคะแนนของทีมแล้วจะพบเน้ือหาความรู้ท่ีผู้เรียนมี

ความเข้าใจคลาดเคล่ือนหรือไม่เข้าใจ ผู้สอนควรใช้เวลา

ประมาณ 15-20 นาที ในช่วงท้ายสรุปแนวคิดท่ีถูกต้องให้ผู้เรียน 

และในข้ันท่ี 3) การประยุกต์ความรู้จากข้ันท่ี 1 และ 2 มาใช้

แก้ปัญหา ผู้สอนควรออกข้อสอบท่ีเป็นสถานการณ์การตัดสินใจ

และการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกับสถานการณ์

ในคลินิก ผู้เขียนใช้กรณีศึกษา 1 กรณี กับคำ�ถามปรนัย 3 คำ�ถาม 

โดยมีคำ�ตอบแบบ 4 ตัวเลือก (ก, ข, ค, ง) จึงใช้กระดาษ A4 

จำ�นวน 4 สี แทนคำ�ตอบในแต่ละข้อให้กับผู้เรียนในแต่ละทีม 

เม่ือผู้เรียนยกกระดาษสีแสดงคำ�ตอบพร้อมกันในแต่ละข้อ 

ผู้สอนจะมองเห็นคำ�ตอบของทุกทีมและพิจารณาได้ว่า แนวคิด

ใดท่ีผู้เรียนยังมีความเข้าใจไม่เพียงพอท่ีจะนำ�ความรู้มาใช้แก้

ปัญหา ผู้สอนสามารถแก้ไขความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องของผู้เรียน

ได้ทันที ปัญหาอุปสรรคของผู้สอนคือการควบคุมเวลาในช่วง

การทำ�แบบทดสอบรายกลุ่มและการประยุกต์ความรู้มาใช้แก้

ปัญหา ผู้สอนจึงต้องควบคุมเวลาและเตือนเวลาท่ีกำ�หนดการ

ส้ินสุดกิจกรรมให้ผู้เรียนทราบเป็นระยะ 

	 4.	 บทบาทผู้สอน ผู้สอนควรเป็นผู้อำ�นวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ ไม่มุ่งเน้นว่าจะสอนอะไรแต่มุ่งท่ีจะส่งเสริม

การเรียนรู้ได้อย่างไร ให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก ไม่ตอบคำ�ถาม

ผู้เรียนแต่ใช้คำ�ถามปลายเปิดสะท้อนกลับให้ผู้เรียนได้คิด

วิเคราะห์หาคำ�ตอบต่อไป ผู้สอนสามารถตรวจสอบความ

ก้าวหน้าการเรียนรู้ของทีมโดยเดินไปรอบ ๆ  ห้องเรียนและ

สังเกตการมีส่วนร่วมและการอภิปรายของผู้เรียน ควรสังเกต

ผู้เรียนได้ว่าเม่ือใดควรเข้าไปช่วยเหลือและเม่ือใดกลุ่มจะได้ข้อ

สรุปของตนเอง เน้นย้ําผู้เรียนให้หลีกเล่ียงการใช้ฉันทามติจาก
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คะแนนเสียงส่วนใหญ่ ควรพยายามทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้

ฉันทามติผ่านการอภิปราย ผู้สอนสามารถกระตุ้นให้มีการ

อภิปรายได้หลายโอกาสเช่น การจูงใจผู้เรียนท่ีไม่แสดง

ความคิดเห็นให้มีส่วนร่วมในการอภิปรายในทีมและระหว่างทีม

ด้วยคำ�ถามท่ีไม่คุกคามและกระตุ้นให้ทีมอ่ืน ๆ  ขยายความคิดต่อ 

หรือให้ทีมท่ีตอบคำ�ถามในการทดสอบรายกลุ่มและการแก้

ปัญหาถูกต้องอธิบายเหตุผลในการเลือกคำ�ตอบน้ัน 

	 5.	 การประเมินผล การเรียนแบบทีมให้ความสำ�คัญ

กับการประเมินเพ่ือนในทีม ผู้สอนควรอธิบายถึงประโยชน์

และความสำ�คัญของการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการประเมิน

เพ่ือนในทีมท่ีเหมาะสม ธรรมชาติของผู้เรียนคือไม่กล้าประเมิน

เพ่ือนต่ําแต่จะให้คะแนนมากเท่า ๆ กัน หรือไม่แตกต่างกัน 

ผู้เขียนจึงใช้เทคนิคการกำ�หนดคะแนนให้แตกต่างกันในแต่ละ

หัวข้อของการประเมิน เช่น มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ให้ผู้เรียน

ประเมินเพ่ือน 4 คน โดยประเมินคะแนนเรียงลำ�ดับจาก 10, 

8, 6 และ 4 สำ�หรับการประเมินผลรายวิชาเพ่ือให้เกรด 

นอกจากคะแนนท่ีได้จากการประเมินเพ่ือนและการสอบปลาย

ภาค ควรนำ�คะแนนท้ังแบบทดสอบรายบุคคลและรายกลุ่มมา

เป็นส่วนหน่ึงของคะแนนเก็บรายวิชาแต่ไม่ต้องมาก เพราะใช้

เป็นเพียงแรงจูงใจท่ีทำ�ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน

เพ่ิมข้ึน

	 6.	 การประยุกต์ใช้ในการเตรียมความพร้อมการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาล ผู้เขียนนำ�การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานมา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ โดยข้ันท่ี 1 ในวัน

ปฐมนิเทศการข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้สอนมอบหมายงาน

ให้ผู้เรียนอ่านตำ�รา เอกสารท่ีเป็นวัตถุประสงค์ของการฝึก

ปฏิบัติ ข้ันท่ี 2 ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบราย

บุคคลซ่ึงเป็นข้อสอบปรนัยท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องและครอบคลุม

กับวัตถุประสงค์รายวิชาประมาณ 20 ข้อ หลังจากน้ันทำ�แบบ

ทดสอบรายกลุ่ม และข้ันท่ี 3 ผู้เรียนนำ�ความรู้ไปใช้ในการแก้

ปัญหากับผู้ป่วยท่ีได้รับมอบหมายในคลินิก ผลการนำ�ไปใช้

ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้มาก

บทสรุป
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์การ

เรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สามารถนำ�มาใช้ได้

สำ�หรับห้องเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เรียนมากกว่า 100 คน โดย

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการเรียน

การสอน 3 ข้ันตอน โดยข้ันแรกเกิดข้ึนนอกห้องเรียน ผู้เรียน

ต้องรับผิดชอบอ่านตำ�ราและเอกสารท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือนำ�

ความรู้มาทำ�แบบทดสอบท้ังรายบุคคลและเป็นทีม เพ่ือเป็น

การรับประกันความพร้อมของผู้เรียนท่ีจะนำ�ความรู้ ความเข้าใจ

มาใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์ในคลินิกข้ันสุดท้าย ซ่ึงเป็น

ข้ันตอนการเรียนท่ีสำ�คัญท่ีสุด หลังจากน้ันผู้เรียนจะประเมิน

เพ่ือนในทีม ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้อำ�นวยความสะดวกในการ

เรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง กระบวนการ

ท้ังหมดเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและจดจ่ออยู่

กับการเรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบทีม

เป็นฐาน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 

21 หลายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสารและการทำ�งานเป็นทีม รวมท้ัง

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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