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บทคัดย่อ 

	 	 ลักษณะบุคลิกภาพมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาล การวิจัยเชิงพรรณนาแบบหา                   

ความสัมพันธ์คร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพและการปฏิบัติตามบทบาทในงาน                      

ของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ จำ�นวน 413 คน คัดเลือกโดยใช้การสุ่ม                      

แบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและแบบวัดการปฏิบัติ                         

ตามบทบาทในงาน ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคโดยรวมของเคร่ืองมือท้ัง 2 ฉบับเท่ากับ .85 และ .96 ตามลำ�ดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความเข้าใจผู้อ่ืนมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.30) รองลงมาคือแบบมี  

ความรับผิดชอบ (ร้อยละ 13.32) การปฏิบัติตามบทบาทในงานด้านความชำ�นาญส่วนบุคคล ในฐานะสมาชิกทีมและ                              

ในฐานะสมาชิกองค์กรอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติตามบทบาทในงานด้านการปรับตัวส่วนบุคคลและในฐานะสมาชิกทีมอยู่                   

ในระดับมาก ส่วนในฐานะสมาชิกองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และการปฏิบัติตามบทบาทในงานด้านการทำ�งานเชิงรุก         

ส่วนบุคคล ในฐานะสมาชิกทีมและในฐานะสมาชิกองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับ                      

ประสบการณ์ แบบมีความรับผิดชอบ แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน และแบบเปิดเผยตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติ

ตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญ การปรับตัว และการทำ�งานเชิงรุก ในขณะท่ีบุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์                    

มีความสัมพันธ์ทางลบกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญ การทำ�งานเชิงรุก และการปรับตัวอย่างมี                         

นัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ในการพัฒนาลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือ                          

ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาลท่ีจะทำ�ให้การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การปฏิบัติตามบทบาทในงาน, ลักษณะบุคลิกภาพ, พยาบาล, โรงพยาบาลศูนย์
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Abstract 

		  The personality traits are important and related to work role performance of nurses.                                              
This correlational descriptive study aimed to examine the relationship between personality trait and                    
work role performance among nurses in regional hospitals. Participants included 413 registered                                  
nurse. Multistage random sampling method was used to recruit the participants. Instruments were                         
the NEO-FFI personality trait scale and the work role performance scale. Cronbach’s alpha coefficients                    
of both scales were .85 and .96, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and                          
Spearman’s Rank Order Correlation coefficient. 

	  	Results revealed that personality traits of nurses were agreeableness (75.30%), and conscientiousness 
(13.32%). The individual task proficiency, team member proficiency, and organization member                                 
proficiency were at a high level. The individual task adaptivity and team member adaptivity were at                         
a high level. The organization member adaptivity was at a somewhat high level. The individual task                 
proactivity, team member proactivity, and organization member proactivity were at a high level.                           
The personality traits of conscientiousness, agreeableness, and extraversion significantly positively                             
related to proficiency, adaptivity, and proactivity of work role performance. On the other hand, the                    
personality trait of neuroticism significantly negatively related to proficiency, adaptivity, and proactivity 
of work role performance. 

		  The results of this study contributed to nurse managers in regional hospitals in developing                              
staff’s personality traits to promote work role performance among nurses. The ultimate goal is to                                                    
increase quality and efficiency of nursing services. 
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บทนำ�
	 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันส่งผลต่อ      

ความต้องการในการดูแลสุขภาพ รวมถึงความคาดหวังต่อ

คุณภาพของระบบบริการสุขภาพของประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

องค์กรสุขภาพจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ด้านสุขภาพของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป1 โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงโรงพยาบาลศูนย์จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ตอบรับ

กับนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติของกระทรวง

สาธารณสุขท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

และมุ่งสู่การรับรองข้ันก้าวหน้า (advanced HA) เพ่ือต่อยอด

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยกระดับคุณภาพในการบริการ2 

ซ่ึงพยาบาลในฐานะบุคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ศูนย์จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาความชำ�นาญส่วนบุคคลในการดูแล

ผู้ป่วย ต้องมีการทำ�งานเชิงรุกในการพัฒนานวัตกรรมหรือ

งานวิจัย เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพ คิดค้นวิธีการ

ใหม่หรือสร้างมาตรฐานใหม่ ๆ  ในการทำ�งานท่ีจะส่งผลทำ�ให้

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามบทบาทในงานเพ่ิมมาก

ย่ิงข้ึน3 นอกจากน้ีพยาบาลต้องร่วมคิดตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ

และร่วมติดตามผลหรือต้องสามารถจัดการผลลัพธ์หรือ

ปรับปรุงการทำ�งานให้เกิดคุณภาพ การปฏิบัติงานดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าพยาบาลต้องจำ�เป็นต้องมีการปฏิบัติตามบทบาท

ในงานท้ังความชำ�นาญ การทำ�งานเชิงรุก และปรับเปล่ียน

หรือปรับปรุงการทำ�งานของตนเอง ทีมและองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน 
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	 การปฏิบัติตามบทบาทในงาน (work role perfor-

mance) เป็นการปฏิบัติตามความรับผิดชอบของบุคคลใน

การทำ�งานในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับความชำ�นาญในงาน 

การปรับตัว และการทำ�งานเชิงรุกท้ังในระดับบุคคล ทีมและ

องค์กรท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการทำ�งาน4 การท่ีบุคคลมี

การปฏิบัติตามบทบาทในงานถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีมีผลต่อ

การพัฒนาตนเอง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน 

ส่งผลให้เกิดความชำ�นาญในวิชาชีพ สามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้า

กับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ให้ทันต่อเหตุการณ์ รวมท้ังมีการ

วางแผนเชิงรุกเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปล่ียนแปลงน้ัน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการพัฒนาทีม

และองค์กรต่อไป4 การปฏิบัติตามบทบาทในงานยังมีความ

สำ�คัญต่อทีม คือ ทำ�ให้เกิดความคล่องตัวและความสัมพันธ์ท่ีดี

ของสมาชิกในองค์กร ทำ�ให้สามารถดำ�เนินงานภายใต้การ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ5 

นอกจากน้ีข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานยังเป็น

ประโยชน์ต่อการนำ�มาใช้วางแผนพัฒนาโครงสร้างการทำ�งาน

ขององค์กรเพ่ือให้เกิดการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

หากมีการปฏิบัติตามบทบาทในงานอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 

นอกจากจะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความชำ�นาญในตำ�แหน่ง

หน้าท่ีน้ัน ๆ  ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของทีมและ

องค์กรด้วย4

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า บุคลิกภาพมี 5 

ลักษณะ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมี

ความรับผิดชอบ แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน แบบเปิดเผยตนเอง 

และแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์6 โดยพบว่าลักษณะบุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์ส่งผลต่อการปฏิบัติตามบทบาท

ในงานด้านการทำ�งานเชิงรุกในระดับทีม และระดับองค์กร 

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความเข้าใจผู้อ่ืนมีผลต่อการปฏิบัติ

ตามบทบาทในงานด้านความชำ�นาญและการปรับตัวของทีม

และองค์กร แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการทำ�งานเชิงรุกส่วน

บุคคล7 บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

บทบาทในงาน ซ่ึงท่ีผ่านมายังไม่พบการศึกษาลักษณะ

บุคลิกภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ และยังไม่พบ

รายงานการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานของ

พยาบาลในประเทศไทย โดยถึงแม้จะพบการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพและการปฏิบัติตามบทบาท

ในงานในต่างประเทศแล้ว แต่สภาพส่ิงแวดล้อม สภาพทาง

สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันอาจไม่สามารถนำ�มาใช้อธิบาย

ถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวของวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทยได้ 

ทำ�ให้ยังขาดข้อมูลท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงระดับลักษณะบุคลิกภาพ

และการปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาลในด้านความ

ชำ�นาญ การปรับตัว และกิจกรรมเชิงรุก ท้ังในระดับบุคคล 

ทีมและองค์กร ท่ีจะสามารถนำ�มาใช้ในการปรับปรุง การพัฒนา

ความรู้ความสามารถและทักษะแก่พยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล การศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและการปฏิบัติ

ตามบทบาทในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์จะเป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้พยาบาลมีลักษณะบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสม และมีการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความ

ชำ�นาญการปรับตัว และกิจกรรมเชิงรุก ในการพัฒนาตนเอง 

ทีมและองค์กรให้ดีข้ึนอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของพยาบาล 

โรงพยาบาลศูนย์

	 2. 	เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทในงานของ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย์

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ

ของพยาบาล และการปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย์

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะบุคลิกภาพกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน โดยการ

ปฏิบัติตามบทบาทในงานใช้แนวคิดของ Griffin และคณะ4 

ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1) ความชำ�นาญในงานส่วนบุคคล 

2) ความชำ�นาญในฐานะสมาชิกทีม 3) ความชำ�นาญในฐานะ

สมาชิกองค์กร 4) การปรับตัวในงานส่วนบุคคล 5) การปรับตัว

ในฐานะสมาชิกทีม 6) การปรับตัวในฐานะสมาชิกองค์กร 

7) การทำ�งานเชิงรุกส่วนบุคคล 8) การทำ�งานเชิงรุกในฐานะ

สมาชิกทีม และ 9) การทำ�งานเชิงรุกในฐานะสมาชิกองค์กร 

ส่วนลักษณะบุคลิกภาพใช้แนวคิด Casta และ McCrac6              

ประกอบได้ด้วยบุคลิกภาพ 5 แบบ คือ แบบไม่ม่ันคงทาง

อารมณ์ แบบเปิดเผยตนเอง แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบ
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ความเข้าใจผู้อื่น และแบบมีความรับผิดชอบ โดยลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง แบบเปิดรับประสบการณ์ 
แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน และแบบมีความรับผิดชอบมีแนวโน้ม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน 
ส่วนลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความไม่ม่ันคงทางอารมณ์มี
แนวโน้มมีความสัมพันธ์ทางลบกับการปฏิบัติตามบทบาทใน
งานท้ังในด้านความชำ�นาญ การปรับตัว พฤติกรรมเชิงรุก
ท้ังในระดับบุคคล ทีมและองค์กร

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหา
ความสัมพันธ์ (descriptive correlational research)
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคเหนือ จำ�นวน 6 แห่ง 
รวมท้ังส้ิน 4,808 คน 
	 กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 370 คน และ
ผู้วิจัยได้เพ่ิมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างข้ึนอีกร้อยละ 20 เพ่ือป้องกัน
การไม่ตอบกลับแบบสอบถามหรือตอบกลับไม่ครบถ้วน8 
รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จำ�นวน 444 คน 
	 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เป็น
พยาบาลระดับปฏิบัติการ 2) ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการพยาบาล 
3) มีประสบการณ์การทำ�งานอย่างน้อย 1 ปี และเกณฑ์การ
คัดออก คือ พยาบาลท่ีอยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อหรือ
ลาคลอดในช่วงท่ีรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำ�การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน โดยมีข้ันตอนคือ 
สุ่มโรงพยาบาลโดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายโดยใช้อัตราส่วน 3:1 ได้
โรงพยาบาลท่ีเป็นตัวแทน 2 โรงพยาบาลจากท้ังหมด 6 
โรงพยาบาล จากน้ันสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิได้กลุ่มตัวอย่าง
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จำ�นวน 232 คน และ
โรงพยาบาลลำ�ปาง จำ�นวน 212 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก
แต่ละงานการพยาบาล (ท้ังหมด 11 งานการพยาบาล) และ
แต่ละหอผู้ป่วยตามสัดส่วนของพยาบาลในแต่ละงานการพยาบาล
และแต่ละหอผู้ป่วย ข้ันตอนสุดท้ายสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
พยาบาลของแต่ละหอผู้ป่วยแบบจับฉลากแบบไม่แทนท่ีตาม
จำ�นวนท่ีคำ�นวณได้

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม            

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

	 ส่วนท่ี 1		แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงผู้วิจัย

สร้างข้ึนเพ่ือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง

พยาบาล และประสบการณ์ทำ�งานในแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

โดยข้อคำ�ถามเป็นลักษณะปลายปิดและปลายเปิด 

	 ส่วนท่ี 2		แบบทดสอบลักษณะบุคลิกภาพห้า         

องค์ประกอบ ของ John และ Srivastava9 ท่ีแปลเป็นไทย

โดย Nuchpong10 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีข้อคำ�ถาม

ท้ังหมดจำ�นวน 44 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) จนถึงเห็น

ด้วยอย่างย่ิง (5) ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนลักษณะบุคลิกภาพ

แบบใดอยู่ในระดับสูง หมายถึง บุคคลจะมีความโน้มเอียงท่ีจะ 

มีลักษณะบุคลิกภาพแบบน้ัน9

	 ส่วนท่ี 3		แบบวัดการปฏิบัติตามบทบาทในงาน 

ของ Griffin และคณะ4 ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 9 ด้าน 

จำ�นวนท้ังหมด 27 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ จากน้อยท่ีสุด (1) จนถึงมากท่ีสุด 

(5) คำ�นวณคะแนนค่าเฉล่ียการปฏิบัติตามบทบาทในงานแต่ด้าน 

และแบ่งการปฏิบัติตามบทบาทในงานเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

น้อย (คะแนน 1.00-2.00) ค่อนข้างน้อย (คะแนน 2.01-3.00) 

ค่อนข้างมาก (คะแนน 3.01-4.00) และมาก (คะแนน 

4.01-5.00) 

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบวัดการปฏิบัติ

ตามบทบาทในงานได้รับการตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา 

(content validity) โดยผู้พัฒนาเคร่ืองมือโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และผู้วิจัยได้ทำ�การขอ

อนุญาตจากเจ้าของเคร่ืองมือและได้ดำ�เนินการแปลเป็นภาษาไทย

ตามกระบวนการแปลย้อนกลับ11 ส่วนแบบทดสอบลักษณะ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five Inventory: BFI) 

ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย John และ 

Srivastava9 และผ่านกระบวนการแปลย้อนกลับ Nuchpong10 

ผู้วิจัยทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 20 คน คำ�นวณ

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคของแบบทดสอบบุคลิกภาพ
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ท้ังห้าองค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์ 

แบบเปิดเผยตัวเอง แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมีความ

เข้าใจผู้อ่ืน และแบบมีความรับผิดชอบ ได้เท่ากับ 0.73, 0.76 , 

0.75, 0.76 และ 0.70 ตามลำ�ดับ และของท้ังฉบับเท่ากับ 0.85 

ส่วนแบบวัดการปฏิบัติตามบทบาทในงานได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า

ของครอนบาคด้านความชำ�นาญในงานส่วนบุคคล ความ

ชำ�นาญในฐานะสมาชิกทีม ความชำ�นาญในฐานะสมาชิก

องค์กร การปรับตัวในงานส่วนบุคคล การปรับตัวในฐานะ

สมาชิกทีม การปรับตัวในฐานะสมาชิกองค์กร การทำ�งานเชิง

รุกส่วนบุคคล การทำ�งานเชิงรุกในฐานะสมาชิกทีม การทำ�งาน

เชิงรุกในฐานะสมาชิกองค์กรเท่ากับ 0.91, 0.88, 0.85, 0.86, 

0.89, 0.80, 0.87, 0.72, 0.90 ตามลำ�ดับและของท้ังฉบับ

เท่ากับ 0.96

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โครงร่างวิจัยน้ี

ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (รหัสโครงการ 2562- EXP075) 

และจากโรงพยาบาลศูนย์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (เลขอนุมัติ 91/62) 

นอกจากน้ีผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยจัดทำ�หนังสือ

ช้ีแจงต่อกลุ่มตัวอย่างให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

โดยช้ีแจงให้ทราบว่าการเข้าร่วมศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปด้วยความ

สมัครใจ กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตอบหรือไม่ตอบแบบสอบถาม

และสามารถออกจากการศึกษาในคร้ังน้ีได้โดยไม่ต้องแจ้งหรือ

อธิบายเหตุผลให้ทราบ แบบสอบถามจะไม่ระบุช่ือผู้ตอบซ่ึง

จะใช้รหัสเป็นตัวเลขแทน ข้อมูลทุกฉบับจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลับ และแบบสอบถามจะถูกทำ�ลายหลังจากวิเคราะห์

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่วนข้อมูลท่ีได้จะนำ�เสนอในภาพรวมและ

จะนำ�ไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน ซ่ึงไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อกลุ่มตัวอย่างแต่ประการใด

	 วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการรวบรวม

ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2562 

หลังจากโครงร่างการวิจัยได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุญาตรวบรวม

ข้อมูลถึงผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลศูนย์ เข้าพบหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาลเพ่ือขอแต่งต้ังผู้ประสานงานวิจัย จากน้ันติดต่อกับ

ผู้ประสานงานวิจัยเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ กระบวนการรวบรวม

ข้อมูลและบทบาทของผู้ประสานงาน และส่งมอบชุดแบบสอบถาม

ซ่ึงประกอบด้วยหนังสือช้ีแจงข้อมูลและหนังสือยินยอมเข้าร่วม

การวิจัย แบบสอบถามและซองเปล่า 2 ซองสำ�หรับแยกส่งคืน

แบบสอบถามและหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย เม่ือครบ 

2 สัปดาห์ ผู้วิจัยรับแบบสอบถามจากผู้ประสานงานด้วยตนเอง  

นำ�มาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำ�นวนท้ังหมด 421 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 94.81 และทำ�การตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ของแบบสอบถามได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำ�นวน 

413 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.01

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะ

บุคลิกภาพและการปฏิบัติตามบทบาทในงาน วิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ี คำ�นวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และพิสัย และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เน่ืองจากข้อมูลมีการ

แจกแจงแบบไม่เป็นโค้งปกติ โดยแบ่งระดับความสัมพันธ์ 

(correlation coefficient) ออกเป็น 3 ระดับ คือ สูง (r=0.71-

1.00) ปานกลาง (r =0.30-0.70) ต่ํา (r =0.10-0.29)8

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง

พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 36.76 ปี 

(SD. = 9.77) โดยมีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปีมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 36.80 เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.46 และ

มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 47.94 มีระดับการศึกษา

ข้ันสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 93.95 มีประสบการณ์การทำ�งานในวิชาชีพ

พยาบาลเฉล่ีย 13.85 ปี (SD. = 9.89) มีประสบการณ์

การทำ�งานในแผนกท่ีปฏิบัติงานเฉล่ีย 9.93 ปี (SD. = 7.97) 

ปฏิบัติงานสังกัดกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ/ผู้ป่วยหนัก

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.74 รองลงมาคือ กลุ่มการพยาบาล

ผู้ป่วยอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.01 และเข้าร่วมประชุม 

อบรมหรือเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา คิด

เป็นร้อยละ 60.29

	 2. 	ลักษณะบุคลิกภาพ กลุ่มตัวอย่างพยาบาลใน

โรงพยาบาลศูนย์ส่วนใหญ่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความ

เข้าใจผู้อ่ืน ร้อยละ 75.30 รองลงมาคือ ลักษณะบุคลิกภาพ
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ตารางท่ี 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามลักษณะบุคลิกภาพ 5 แบบ (n = 413)

	 ลักษณะบุคลิกภาพ 	 จำ�นวน (คน)	 ร้อยละ

แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน	 311	 75.30

แบบมีความรับผิดชอบ	 55	 13.32

แบบเปิดเผยตนเอง	 23	 5.57

แบบเปิดรับประสบการณ์	 18	 4.36

แบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์	 6	 1.45

ตารางท่ี 2 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ําสุดของคะแนนการปฏิบัติตามบทบาทในงานของกลุ่มตัวอย่าง 

		  (n = 413)

	 การปฏิบัติตามบทบาทในงาน	  	 SD.	 Max	 Min	 ระดับ

ความชำ�นาญในงานส่วนบุคคล 	 4.18	 .49	 5.00	 3.00	 มาก

ความชำ�นาญในฐานะสมาชิกทีม 	 4.24	 .50	 5.00	 3.00	 มาก

ความชำ�นาญในฐานะสมาชิกองค์กร 	 4.04	 .59	 5.00	 2.00	 มาก

การปรับตัวในงานส่วนบุคคล	 4.11	 .50	 5.00	 2.67	 มาก

การปรับตัวในฐานะสมาชิกทีม 	 4.15	 .51	 5.00	 2.67	 มาก

การปรับตัวในฐานะสมาชิกองค์กร	 4.00	 .52	 5.00	 2.33	 ค่อนข้างมาก

การทำ�งานเชิงรุกส่วนบุคคล	 3.86	 .60	 5.00	 2.00	 ค่อนข้างมาก

การทำ�งานเชิงรุกในฐานะสมาชิกทีม 	 3.80	 .60	 5.00	 2.00	 ค่อนข้างมาก

การทำ�งานเชิงรุกในฐานะสมาชิกองค์กร 	 3.76	 .69	 5.00	 1.33	 ค่อนข้างมาก

แบบมีความรับผิดชอบ ร้อยละ 13.32 ลักษณะบุคลิกภาพ

แบบเปิดเผยตนเอง ร้อยละ 5.57 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิด

รับประสบการณ์ ร้อยละ 4.36 และลักษณะบุคลิกภาพแบบไม่

ม่ันคงทางอารมณ์ ร้อยละ 1.45 ตามลำ�ดับ (ตารางท่ี 1)

	 3.	 การปฏิบัติตามบทบาทในงาน กลุ่มตัวอย่าง

พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ มีการปฏิบัติตามบทบาทในงาน

ด้านความชำ�นาญส่วนบุคคล ทีม และองค์กร อยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านการปรับตัวส่วนบุคคล ทีม อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ี

การปรับตัวในระดับองค์กร อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และการ

ทำ�งานเชิงรุกส่วนบุคคล ทีม และองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้าง

มาก (ตารางท่ี 2) 

	 4. 	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพและ
การปฏิบัติตามบทบาทในงาน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมีความรับผิดชอบ 
แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน และแบบเปิดเผยตนเองมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับต่ําถึงปานกลางอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับ
การปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญ การปรับตัว 
และการทำ�งานเชิงรุกท้ังในระดับบุคคล สมาชิกทีม และสมาชิก
องค์กร ในขณะท่ีบุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์มีความ
สัมพันธ์ทางลบในระดับต่ําถึงปานกลางอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญ 
การทำ�งานเชิงรุก การปรับตัวท้ังในระดับบุคคล สมาชิกทีม 
และสมาชิกองค์กร (ตารางท่ี 3) 
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	 ลักษณะบุคลิกภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน อาจเน่ือง

มาจากในขณะเข้ารับการศึกษาพยาบาลทุกคนได้รับการปลูก

ฝังและส่ังสอนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการให้บริการผู้ป่วยด้วย

ความสุภาพอ่อนโยน เข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ เห็นอกเห็นใจ

ผู้อ่ืน มีความโอบอ้อมอารี พร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้อ่ืน

ทุกเม่ือ12 และเม่ือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ พยาบาล

ได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมจากองค์กร ดังเช่น

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ได้มีนโยบายในการเป็น

โรงพยาบาลคุณธรรม โดยได้สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วม

กำ�หนดหลักคุณธรรมในการทำ�งาน และทำ�เป็นนโยบายของ

โรงพยาบาล13 ในส่วนของโรงพยาบาลลำ�ปางได้มีการปลูกฝัง

โดยการจัดอบรมบุคลิกภาพภายในโรงพยาบาลแก่บุคลากร

ทุกปี14 ซ่ึงการปลูกฝังดังกล่าวอาจส่งเสริมให้พยาบาล

โรงพยาบาลศูนย์มีการพัฒนาบุคลิกภาพในการบริการในเร่ือง

การบริการแก่ผู้ป่วยด้วยความสุภาพอ่อนโยน และเห็นอกเห็นใจ

ผู้ป่วย จึงทำ�ให้พยาบาลถึงร้อยละ 75.30 มีลักษณะบุคลิกภาพ

แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Nuchpong10 

ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐในเขตภาคเหนือมีค่าเฉล่ียของลักษณะบุคลิกภาพแบบ

มีความเข้าใจผู้อ่ืนมากท่ีสุด ร้อยละ 77.56 และการศึกษาของ 

Neal และคณะ7 ท่ีได้ศึกษาพบว่าลูกจ้างบุคลิกภาพในลูกจ้าง

ในประเทศออสเตรเลียมีค่าเฉล่ียลักษณะบุคลิกภาพแบบมี

ความเข้าใจผู้อ่ืนมากท่ีสุด (  = 4.03, SD. = .55) 

	 ส่วนลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความรับผิดชอบซ่ึงเป็น

บุคลิกภาพท่ีมีความต้ังใจ มีเป้าหมายในชีวิตและมีความ

รอบคอบในหน้าท่ีการงาน ผลการศึกษาพบว่า เป็นลักษณะ

บุคลิกภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างมีเป็นลำ�ดับท่ี 2 (ร้อยละ 13.32) 

อาจเน่ืองจากวิชาชีพของพยาบาลมีการทำ�งานท่ีต้องอาศัย

ความรู้และความชำ�นาญในการดูแลผู้ใช้บริการมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพโดยครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน 

และควบคุมโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ 

ตลอดจนการหายจากโรค15 โดยเฉพาะการท่ีต้องปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศูนย์ท่ีให้บริการผู้ป่วยท่ีมีความเจ็บป่วยซับซ้อน

รุนแรงจนถึงวิกฤต และมีผู้ใช้บริการจำ�นวนมากทำ�ให้พยาบาล

มีความรับผิดชอบและความรอบคอบท่ีมากข้ึน ดังท่ี Farida16 

กล่าวไว้ว่า ลักษณะการทำ�งานของพยาบาลคือการท่ีต้องตอบสนอง

ต่อความต้องการแก่ผู้ป่วยด้วยองค์ความรู้หรือศาสตร์ทางการ

พยาบาลของตนมาใช้ประกอบในการทำ�งานท่ีต้องกระทำ�ต่อ

ชีวิตผู้อ่ืนจะผิดพลาดไม่ได้ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Pimpong17 ท่ีพบว่า พยาบาลมีบุคลิกภาพ

ของความเคารพในกฎระเบียบและเป็นผู้ใช้ความรู้ความ

สามารถในการทำ�งานอย่างเต็มท่ี มีการวางแผนการทำ�งานเป็น

ข้ันเป็นตอน ใช้ชีวิตด้วยความระมัดระวัง 

ตารางท่ี 3 	ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน (rS) ระหว่างบุคลิกภาพและการปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาล 

		  โรงพยาบาลศูนย์

		  การปฏิบัติตามบทบาทในงาน

	 ลักษณะบุคลิกภาพ	 ความชำ�นาญ	 การปรับตัว	 การทำ�งานเชิงรุก

	 บุคคล	 ทีม	 องค์กร	 บุคคล	 ทีม	 องค์กร	 บุคคล	 ทีม	 องค์กร

แบบเปิดรับประสบการณ์	 .289*	 .230*	 .318*	 .330*	 .271*	 .393*	 .435*	 .434*	 .435*

แบบมีความรับผิดชอบ	 .356*	 .341*	 .313*	 .378*	 .354*	 .377*	 .225*	 .364*	 .311*

แบบมีความเข้าใจผู้อ่ืน	 .299*	 .319*	 .334*	 .271*	 .338*	 .365*	 .123*	 .271*	 .203*

แบบเปิดเผยตนเอง	 .261*	 .268*	 .277*	 .273*	 .309*	 .321*	 .239*	 .265*	 .311*

แบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์	 -.185*	 -.229*	 -.260*	 -.279*	 -.238*	 -.309*	 -.151*	 -.256*	 -.202*

* p<.01
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	 ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบมีความไม่ม่ันคงทางอารมณ์น้อยท่ีสุด อาจ

เน่ืองจากลักษณะงานของพยาบาลท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 

การแสดงออกดังกล่าวจึงมีผลกระทบต่อท้ังผู้ใช้บริการและ

เพ่ือนร่วมงาน อีกท้ังการท่ีพยาบาลต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ  ต้องตัดสินใจท่ีถูกต้อง รวดเร็ว พยาบาลจึงต้อง

เป็นผู้ท่ีมีความอดทนสูง มีอารมณ์หนักแน่น ตอบสนองต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม18 การมีลักษณะบุคลิกภาพ

แบบมีความไม่ม่ันคงทางอารมณ์น้อยจะทำ�ให้พยาบาลปฏิบัติ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Nuchpong10 ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตภาคเหนือมีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์เพียงร้อยละ 2.22 และ

การศึกษาของ Anumad และ Ratchuku19 ท่ีพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมี

ค่าเฉล่ียของลักษณะบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ์น้อยท่ีสุด 

(  = 2.66, SD. = .47)

	 การปฏิบัติตามบทบาทในงาน ผลการศึกษาพบว่า 

การท่ีพยาบาลมีการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความ

ชำ�นาญส่วนบุคคลและในฐานะสมาชิกทีมและองค์กรอยู่ใน

ระดับมาก อาจเน่ืองมาจากการท่ีพยาบาลปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศูนย์ต้องดูแลผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อน และใช้

เทคโนโลยีข้ันสูงในการรักษา และจะต้องปฏิบัติงานในด้านน้ัน ๆ  

เป็นประจำ� จึงทำ�ให้พยาบาลมีความเช่ียวชาญและความชำ�นาญ

เฉพาะทาง อีกท้ังพยาบาลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การทำ�งานในวิชาชีพมากกว่า 5 ปีข้ึนไปถึงร้อยละ 81.60 ซ่ึง 

Benner20 กล่าวว่า พยาบาลท่ีมีประสบการทำ�งานในวิชาชีพ

มากกว่า 5 ปีข้ึนไป คือบุคคลท่ีมีความชำ�นาญ สามารถ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี

พยาบาลยังต้องปฏิบัติงานในลักษณะทีม เช่น ทีมการพยาบาล 

ทีมควบคุมการติดเช้ือ ทีมการประเมินคุณภาพ เป็นต้น และ

โรงพยาบาลได้กำ�หนดการทำ�งานเป็นทีมเป็นส่วนหน่ึงในแบบ

พรรณนาลักษณะงานของพยาบาล13 การทำ�งานเป็นทีมดังกล่าว

สอดคล้องกับคำ�กล่าวของ Wasinamon21 ท่ีกล่าวว่างานการ

พยาบาลน้ันจะต้องมีความเก่ียวพันกับบุคคลหลากหลายแขนง

วิชาชีพท่ีจะสามารถให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วย ครอบครัว 

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการเป็นสมาชิกทีมจะ

ต้องมีการประสานงานหรือให้ความร่วมมือกันทำ�งานจนเกิด

ความชำ�นาญ และสอดคล้องกับท่ี Boonjai22 กล่าวไว้ว่า

การทำ�งานร่วมกันเป็นทีมสามารถทำ�ให้เกิดการทำ�งานอย่าง

เป็นระบบ มีการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน มีการตัดสินใจ

ดำ�เนินงานต่าง ๆ ร่วมกันทำ�ให้องค์กรเกิดผลสำ�เร็จเป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้

	 ในส่วนของการปฏิบัติตามบทบาทในงานด้านการ

ปรับตัวท่ีพบว่า พยาบาลมีการปรับตัวส่วนบุคคลและในฐานะ

สมาชิกทีมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากพยาบาลโรงพยาบาล

ศูนย์มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดังจะเห็น

ได้จากในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา กลุ่มตัวอย่างเคยเข้าร่วมหรือ

ประชุมเพ่ือเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ  ถึงร้อยละ 60.29 ซ่ึงการอบรม

ทำ�ให้พยาบาลได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และสามารถปรับตัวกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี 

Griffin และคณะ4 กล่าวไว้ว่าการท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน ส่งผลให้เกิด

ความชำ�นาญในวิชาชีพ สามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ให้ทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ต่อการพัฒนาทีมและองค์กรต่อไป ในส่วนของโรงพยาบาลศูนย์

เองต้องตอบรับกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา1 เช่น แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ 

แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ นโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขท่ีได้กำ�หนดให้สถานบริการสุขภาพท่ีจะเข้าเป็น

หน่วยบริการหลัก (main contracting unit) ของระบบหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติจะต้องผ่านการรับรองตามกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (hospital accreditation)2 

พยาบาลในฐานะผู้ปฏิบัติงานจึงต้องตอบสนองนโยบายของ

องค์กร และต้องมีการปรับตัวตามนโยบายดังกล่าว จึงทำ�ให้

พยาบาลมีระดับการปรับตัวในฐานะสมาชิกองค์กรค่อนข้างมาก

	 ส่วนการปฏิบัติตามบทบาทในงานด้านการทำ�งาน

เชิงรุก ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก 

โรงพยาบาลศูนย์มีการให้บริการท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข และพัฒนาองค์กรให้สอดคล้อง

ตามนโยบายของยุทธศาสตร์ชาติ เช่น โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ ในเร่ืองการส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรม งานวิจัย ระบบสุขภาพ13 พยาบาลจึงต้องมี

พฤติกรรมเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายขององค์กร โดยมี
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การคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ  หรือสร้างมาตรฐานใหม่ในการทำ�งาน 

ส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติตาม

บทบาทในงานของตนเองและทีมเพ่ิมมากย่ิงข้ึน7 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพกับการ

ปฏิบัติตามบทบาทในงาน 

	 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน 

สามารถอธิบายได้ว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์เป็น

ลักษณะพฤติกรรมท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มีจินตนาการและ

ความอยากรู้อยากเห็นพร้อมท่ีจะลองทำ�กิจกรรมใหม่ ๆ 

พฤติกรรมดังกล่าวมีส่วนช่วยจูงใจให้บุคลากรปรับตัวให้เข้ากับ

การเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติตามบทบาทในงานและเร่ิมต้น

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้23 

และทำ�ให้พยาบาลมีจินตนาการในการคิดค้นนวัตกรรมการจัด

บริการให้ดีข้ึน เกิดการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบของตนเอง 

และทำ�ให้เกิดความชำ�นาญส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�งาน 

และการเปิดรับประสบการณ์หรือการเปิดรับความคิดใหม่ ๆ  

จากทีมจะทำ�ให้พยาบาลสามารถทำ�งานเพ่ือแก้ไขปัญหาของ

ผู้ป่วยร่วมกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษา

คร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Neal และคณะ7 ท่ีได้ศึกษา

พบว่าลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพล

เชิงบวกกับการทำ�งานเชิงรุกส่วนบุคคล (β = 0.14, p < .05) 

และการทำ�งานเชิงรุกในฐานะสมาชิกองค์กร (β = 0.13, 

p < .05)

	 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความรับผิดชอบมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน สามารถ

อธิบายได้ว่าการท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ท่ีมีการแสดงออก

ทางด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทำ�ว่าตนเองเป็นคน

ท่ีสามารถควบคุมตนเองสามารถจัดการกับชีวิตตนเองอย่าง

มีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีความต้องการใฝ่

สัมฤทธ์ิ และมีระเบียบวินัยในตนเองในงานสูงน้ันจะทำ�ให้เกิด

การปฏิบัติตามบทบาทในงานสูงได้ เพราะเม่ือพยาบาลมี

ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง ก็จะทำ�งานตามหน้าท่ี

ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี อันจะทำ�ให้พยาบาลเกิดทักษะ

และความชำ�นาญงานในระดับบุคคลได้21 นอกจากน้ียังทำ�ให้

พยาบาลมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงพัฒนางาน ริเร่ิมวิธีการใหม่ท่ีดี

กว่าในการทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน จนทำ�ให้พยาบาลมีการปฏิบัติตาม

บทบาทในงานในด้านการทำ�งานเชิงรุกสูงข้ึนด้วย ผลการศึกษา

คร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Neal และคณะ7 ท่ีศึกษา

พบว่าลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความรับผิดชอบมีอิทธิพลเชิง

บวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญ 

การปรับตัว การทำ�งานเชิงรุกท้ังในระดับบุคคล ในฐานะสมาชิก

ทีมและในฐานะสมาชิกองค์กร (β = (0.10) ถึง (0.21), 

p < .001)

	 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความเข้าใจผู้อ่ืนมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน สามารถ

อธิบายได้ว่าเม่ือพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์มีการแสดงออก

ทางด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทำ�ว่าตนเองเป็น

คนท่ีมีความไว้วางใจผู้อ่ืน ตรงไปตรงมาและให้เกียรติกับทุกคน 

มีความเอ้ือเฟ้ือชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน การยอมตามผู้อ่ืน และ

มีจิตใจอ่อนโยน ให้ความร่วมมือ มีความเห็นอกเห็นใจและ

ไวต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน หลีกเล่ียงการเป็นศัตรูจะส่งผล

ให้การปฏิบัติตามบทบาทในงานทุกด้านสูงข้ึนไปด้วย เน่ืองจาก

การมีความเข้าใจผู้อ่ืนไว้วางใจผู้อ่ืน ยอมทำ�ตามและเต็มใจ

ช่วยเหลือ มีความเป็นมิตรและให้อภัย จะส่งเสริมให้เกิดการ

ปรับตัวในการทำ�งานร่วมกับทีมและบุคลากรอ่ืนในองค์กร 

เกิดความร่วมมือในการทำ�งาน ซ่ึงพฤติกรรมน้ีจะมีผลเม่ือ

บุคคลเข้าไปทำ�งานร่วมกับทีม รู้จักวางใจผู้อ่ืนและคอยช่วย

เหลือผู้อ่ืนให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคม

ซ่ึงเป็นธรรมชาติของบุคคลท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน3 ผลการ

ศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Neal และ

คณะ7 ท่ีพบว่าลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความเข้าใจผู้อ่ืนมี

อิทธิพลเชิงบวกกับความชำ�นาญระดับทีมและองค์กร (β = (0.13) 

ถึง (0.05), p<.001) แต่มีอิทธิพลเชิงลบกับการทำ�งานเชิงรุก

ส่วนบุคคล (β =-0.13, p<.05)

	 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน สามารถ

อธิบายได้ว่า การท่ีพยาบาลจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร

หลายหน่วยงาน และต้องติดต่อส่ือสารกับทีม และองค์กรน้ัน

เม่ือพยาบาลมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองโดยกล้าแสดงออก 

ทำ�ให้เกิดการปรับตัวให้สามารถเข้าสังคมได้ดี ในขณะเดียวกัน

การเต็มไปด้วยพลังถือเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมเชิงรุกท่ี

ต้องการพัฒนางาน ซ่ึงส่งเสริมทำ�ให้เกิดการปฏิบัติตามบทบาทได้7 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Jamjang24 ท่ี
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ศึกษาพบว่า บุคลิกภาพในด้านน้ีจะทำ�นายถึงการมีปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมกับบุคคลอ่ืน และมีการแสดงออกซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์

อันดี แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Neal และคณะ7 

ท่ีพบว่า ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองมีอิทธิพลเชิงลบ          

กับการปฏิบัติตามบทบาทในงานในด้านความชำ�นาญในงาน

ส่วนบุคคล (β = -0.08, p < .01)

	 ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความไม่ม่ันคงทาง

อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน 

สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์มีบุคลิกภาพ

แบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์ คือเกิดความวิตกกังวล โกรธ 

เครียดหรือซึมเศร้า ซ่ึงส่งผลต่อสัมพันธภาพในการทำ�งาน

แสดงให้เห็นว่าพยาบาลไม่สามารถปรับตัวในการทำ�งานร่วมกับ

คนอ่ืนได้ ซ่ึงทำ�ให้การปฏิบัติตามบทบาทลดลง เพราะ

ลักษณะบุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์เป็นลักษณะ

การตอบสนองของอารมณ์เชิงลบ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารมณ์

ของความรู้สึกในการตอบสนองต่อภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน

และหากบุคคลมีความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำ�งานของทีมและส่งผลต่อการปรับตัว

ต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรได้7 ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Neal และคณะ7 ท่ีศึกษาพบว่า

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความไม่ม่ันคงทางอารมณ์มีอิทธิพล

เชิงลบกับการปฏิบัติตามบทบาทในงานท้ังในด้านความชำ�นาญ 

การปรับตัว และการทำ�งานเชิงรุก ท้ังในระดับบุคคล ในฐานะ

สมาชิกทีมและในฐานะสมาชิกองค์กร (β = (-0.07) ถึง (-0.19), 

p<.05)

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
บุคลิกภาพกับการปฏิบัติตามบทบาทในงาน ดังน้ัน
	 1. 	 ผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์
ควรมีการประเมินลักษณะบุคลิกภาพของบุคลากร และ
ถ้าหากพบว่า บุคลากรมีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความไม่ม่ันคง
ทางอารมณ์ ควรมีการพัฒนาโดยมีการจัดกิจกรรมหรือ
โปรแกรมการปรับปรุงบุคลิกภาพเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามบทบาท
ในงานท่ีดีข้ึน
	 2. 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการนำ�ข้อมูล
เก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพไปประกอบการตัดสินใจในการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีการปฏิบัติ
ตามบทบาทในงานท่ีเหมาะสม
	 3. 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรธำ�รงไว้ซ่ึงการ
ปฏิบัติตามบทบาทในงานของพยาบาลท้ังในระดับบุคคล 
ทีมและองค์กร และสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความ
ชำ�นาญ การปรับตัวและการทำ�งานเชิงรุก เพ่ือให้เกิดการ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1. 	ศึกษาโปรแกรมการลดบุคลิกภาพแบบมีความ
ไม่ม่ันคงทางอารมณ์ 
	 2. 	ศึกษาปัจจัยทำ�นายท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตาม
บทบาทในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์
	 3. 	ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและการปฏิบัติตาม
บทบาทในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลระดับต่าง ๆ
เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจำ�จังหวัด หรือใน

โรงพยาบาลเอกชน

 



Journal of Health and Nursing Research  Vol.36  No.3  September - December  2020202

	
References

1. 	 Strategy and Planning Division. Health at a glance Thailand 2017. Bangkok: Sri Mueang Printing; 

2017. (in Thai) 

2.	 The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization). Hospital and Healthcare Standards. 

4thed. Nonthaburi: D one Books; 2018. (in Thai) 

3.	 Hauschildt K, Konradt U. Self-leadership and team members' work role performance. Journal                         

of Managerial Psychology 2012;27(5):497-517.

4.	 Griffin M, Neal A, Parker S. A new model of work role performance: positive behavior in                     

uncertain and interdependent contexts. Academy of Management Journal 2007;50(2):327-347.

5.	 Leong CT, Rasli A. The Relationship between innovative work behavior on work role performance: 

An empirical study. Procedia-Social and Behavioral Sciences 2014;129:592-600.

6.	 Costa PT, McCrae RR. Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and NEO five-factor                                    

(NEO-FFI) inventory professional manual. Odessa, Fl: PAR; 1992.

7.	 Neal A, Yeo G, Koy A, Xiao T. Predicting the form and direction of work role performance from           

the Big 5 model of personality traits. Journal of Organizational Behavior 2012;33(2):175-92. 

8.	 Burn N, Grove S, The practice of nursing research. Conduct, Critique, and Utilization. 4thed.                          

USA: W.B. Saunders; 2001.

9.	 John OP, Srivastava S. The Big Five trait taxonomy: History, measurement, and theoretical                          

perspectives. Handbook of personality Theory and research. New York: Guilford; 1999. 

10.	  Nuchpong N. Factors Predicting Innovative Behaviors of Nurses in Government University                             

Hospitals [Master's Thesis]. Chiang Mai: Chiang Mai University; 2019. (in Thai) 

11.	  Chen HY, Boore JR. Translation and back-translation in qualitative nursing research:                                     

methodological review. Journal of Clinical Nursing 2010;(1-2):234-9. 

12.	  Kosolchuenvijit J. Caring: Central focus of humanistic care. Journal of Boromarajonani College                              

of Nursing, Bangkok 2013;29(2):134-41. (in Thai) 

13.	 Chiangrai Prachanukroh Hospital. Strategy plan in 10 year development [Internet]. 2020                                 

[cited 2020 Jan 20]. Available from: http://www.harvardasia.co.th/wp-content/uploads/2019/01/

Changrai-.pdf

14.	 Lampang hospital. Personnel development plan. Strategic map 2562-2565 [Internet]. 2020                       

[cited 2020 Jan 19]. Available from: http://www.lph.go.th/inforlpng/ images/report/2561.pdf

15.	 Health Administration Division. Operating Guide: Health Services. Nonthaburi: BORN TO B                          

Publishing; 2016. (in Thai) 

16.	 Farida I. Factors that affect nursing. Teaching materials, course set of Nursing concept and 

process.7thed. Bangkok: University Press Sukhothai Thammathirat; 1986. (in Thai) 

17.	 Pimpong S. Alternative : development of nursing personality test [doctoral thesis]. [Bangkok]: 

Srinakharinwirot University; 1997. (in Thai) 



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 203203

18.	 Laddawan S, Jaturaporn L, Siriboon S. A sutudy of the relationships between big five personality 

types and burnout in registered nurses [Master's Thesis]. [Bangkok]. Ramkhamhang university; 2005. 

(in Thai) 

19.	 Anumad P, Ratchuku S. Relationships between the big five model of personality, organizational 

climates and career success of nurses as perceived by staff nurses in hospitals under the                               

jurisdiction of the Ministry of Defense. Journal of The Royal Thai Army Nurses 2010;11(1):43-50.   

(in Thai) 

20.	  Benner P. Form novice to expert: Excellence and power in clinical nursing practice. American 

Journal of Nursing 1984;82:402-7.

21.	 Wasinamon S. Basic Nursing, Innovation and Practice. 6thed. Bangkok: University Press Sukhothai 

Thammathirat; 1992. (in Thai) 

22.	 Boonjai S. Research methodology in nursing. 4thed. Bangkok: U&I Inter Media; 2007. (in Thai) 

23.	 Sanghon K, Thungjaroenkul P, Nantsuupawa A. Perceived Organizational Support and Proactive 

Work Behavior Among Registered Nurses [Master's Thesis]. Chiang Mai. Chiang mai university; 2016. 

(in Thai) 

24.	 Jamjang P. The relationship between personality Social support, work characteristics, and                         

strength in looking at the world of staff nurses Community hospital [Master's Thesis]. Bangkok: 

Chulalongkorn university; 2003. (in Thai) 


