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บทคัดย่อ 

	 	 วิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) คือ                      

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ในปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก               

ท่ีมีผลงานวิชาการเก่ียวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในแต่ละภาคของประเทศไทย จำ�นวน 5 ภาค ๆ  ละ 1 วิทยาลัย  

โดยแต่ละวิทยาลัยมีผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 คน รวมผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 25 คน ซ่ึงสมัครใจและต้องการร่วมแลกเปล่ียน               

เรียนรู้ ดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-structured question) ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 11 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ตรวจสอบผลการวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธี       

วิเคราะห์แบบสามเส้า (triangulation) โดยผู้บริหารระดับสูงหรือกลางของวิทยาลัย 1 คน อาจารย์ของวิทยาลัย 2 คน               

และผู้ใช้บัณฑิต 2 คนท่ีเข้าร่วมโครงการ

		  ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกมี 7 ปัจจัยได้แก่หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส่ิงสนับสนุน

การเรียนการสอนและการวัดประเมินผล โดยปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญท่ีสุดในการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ได้แก่ผู้สอน ท้ังน้ี เน่ืองจากผู้สอนต้องประเมินผู้เรียนตลอดเวลาและเสริมสร้างความเข้าใจในส่วนท่ีขาดได้ และปัจจัย                 

ท่ีมีความสำ�คัญน้อยท่ีสุดได้แก่ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นเพียงส่ิงอำ�นวยความสะดวกในการเรียนการสอน
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Abstract 

		  This qualitative research aimed to study factors affecting to enhance humanize health care skills                   
at Nursing College, Praboromarajchanok Institute. A purposive sampling approach was employed to                    
ensure a robust set of data. These included a special focus on 25 volunteer experts from five colleges                   
in five regions of Thailand whose academic article based on humanized health care skills, consisting                     
of executive director, teachers and graduate students users from Nursing College, Praboromarajchanok 
Institute in 2019 academic year. All volunteers shared their knowledge through 11 semi-structured                   
questions. Combining methods to analyze qualitative data, content analysis and tri-angulation, as a means 
to provide a deeper analysis of text was carried out by 1 executive director, 1 teacher and 2 graduate 
students users.

	   Results indicated that seven factors including curriculum, teacher, learner, teaching method,                         
student affairs, learning facilities and evaluation affecting to enhance humanize health care skills.                   
Teacher is the most important factor because the teacher must assess the student all the time and                               
enhance and understand the parts that are lacking while learning facilities is the least important                         
factor because it is only a teaching facility.

Keywords: 	humanized health care skills, humanized care, factors affecting to enhance humanized, 
			   health care skills

  

บทนำ�
	 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

จำ�นวน 30 แห่งเปิดสอนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต โดยมีเป้าหมายคือ ผลิตบัณฑิตพยาบาลให้เป็นผู้ท่ีมี

องค์ความรู้ท้ังศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการให้การพยาบาลแบบ

องค์รวมด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์บนพ้ืนฐานความเอ้ืออาทร 

จัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ท่ีเน้นการเรียนรู้เพ่ือ     

การเปล่ียนแปลง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการเรียนรู้

จากสถานการณ์จริง เพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบ

บริการสุขภาพ1 โดยมีอัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันพระบรม-

ราชชนกคือการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ซ่ึงหมายถึง การให้บริการท่ีเป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา

ใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง

ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการท่ี

เป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก     

ซ่ึงพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีใช้การปฏิบัติท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีได้

รับการยอมรับว่ามีความจำ�เป็นอย่างย่ิงต่อการให้บริการด้าน

สุขภาพเพ่ือสนองตอบความต้องการของสังคมท้ังบุคคลปกติ 

เจ็บป่วย ครอบครัว และชุมชน การพยาบาลยังมีความเก่ียวข้อง

โดยตรงต่อภาวะสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของชีวิต

ประชาชน ดังน้ันพยาบาลจำ�เป็นต้องมีความรู้ความสามารถ

และมีความชำ�นาญ มีเจตคติท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ให้การพยาบาล2 ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการ รัฐบาล หรือสังคมโดยรวม ก็ปรารถนาท่ีจะเห็น

ระบบบริการสุขภาพมีความสามารถช่วยเหลือเยียวยาความ

ต้องการทางสุขภาพของคนอย่างได้ผลท้ังสภาวะการเจ็บป่วย

ทางร่างกาย จิตใจ หรือแม้แต่การเยียวยาสังคม และจิตวิญญาณ

อันลึกซ้ึงของคนร่วมสังคม3

	 สถาบันพระบรมราชชนกตระหนักถึงความสำ�คัญ

ดังกล่าว จึงจัดทำ�หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีส่งเสริม

ให้นักศึกษามีอัตลักษณ์การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
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เน่ืองจากการบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์เป็นศาสตร์

ท่ีจะช่วยให้ผู้ให้บริการ หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเข้าใจการ

ดูแลบุคคลแบบองค์รวม (holistic care) มากย่ิงข้ึน ส่งผล

ให้มองเห็นความสำ�คัญของส่ิงท่ีเรียกว่าองค์รวมของคน เห็น

ความสำ�คัญของการมองผู้ป่วยเป็นคนท้ังคน และเห็นความ

สำ�คัญของความสามารถท่ีจะสัมผัสและบำ�บัดทุกข์ของผู้ป่วย 

การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จึงหมายถึงการให้

บริการท่ีเป็นมิตรมีความรักความเมตตาใส่ใจในปัญหาความ

ทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้องให้บริการตามปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับบริการท่ีเป็นจริงโดยรับฟังความคิดเห็น

ของผู้รับบริการเป็นหลัก

	 การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีผ่านมา4 พบว่าการให้

ผู้เรียนศึกษาในสภาพจริง ผู้เรียนมองว่าการทำ�ความเข้าใจ

ชีวิตคน การวิเคราะห์ข้อมูล การมองสังคมแบบองค์รวมเป็น

เร่ืองเข้าใจยากต้องใช้เวลามากในการศึกษา ขณะท่ีผู้เรียน

คุ้นเคยกับการเรียนในห้องเรียนแบบฟังบรรยายมีเอกสาร

ประกอบการสอนแจกเรียนง่ายกว่า ท้ังน้ีตัวครูผู้สอนเองก็ยัง

เรียนรู้ท่ีจะเข้าใจคนพร้อมกับผู้เรียน และสะท้อนว่าเป็น

การเรียนรู้ส่ิงท่ีอยู่ในตัวคนเป็นนามธรรมเข้าใจยาก และต้องใช้

เวลาในการศึกษา ท้ังน้ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนล้วนเกิดจากปัจจัยภายใน

ตัวครู และผู้เรียน ตลอดจนระบบการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผ่านมาท่ีอาจเรียกว่า ศักยภาพของครู และศักยภาพของ

องค์กรเรียนรู้ท่ีมาจากฐานเดิมในระบบการสอนแบบแยกส่วน 

เน้นความรู้ตามตำ�รา โดยครูเป็นผู้ให้ นักศึกษาเป็นผู้รับ การ

จะลดทอนอุปสรรคเหล่าน้ีต้องอาศัยการเรียนรู้ของครูผู้สอน 

กระบวนการพัฒนาให้วิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงต้องการระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงเพ่ือเปิดโอกาสให้

กระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด จะเห็นได้ว่า

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ.ศ. 2555 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2561 

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีผลการ

จัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์บางส่วน5-7  

อาจารย์มีความพยายามจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษา

เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และใช้การจัดการ

เรียนการสอนหลากหลายวิธีเน่ืองจากอาจารย์ยังมีความรู้

ความเข้าใจการสอนเพ่ือให้เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์แตกต่างกัน อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ในขณะท่ี

นักศึกษายังมีความเข้าใจปัญหาสุขภาพและความต้องการของ

ผู้รับบริการอย่างไม่ถ่องแท้ ไม่เข้าใจการเจ็บป่วยท่ีเช่ือมโยง

กับบริบทชีวิต จึงไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางสุขภาพกับ

ความจริงทางสังคมของผู้ป่วยให้ตรงกับชีวิตจริงได้ การให้

การดูแล และให้คำ�แนะนำ�จึงไม่เหมาะสมกับวิถีการดำ�เนินชีวิต

ของผู้รับบริการ

	 ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลท่ีสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกจึงต้องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกท้ังน้ีผลจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพจะทำ�ให้ทราบสภาพปัญหาตลอดจนสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นแนวทางสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนกให้เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และ

จะทำ�ให้เพ่ิมจำ�นวนพยาบาลวิชาชีพท่ีสามารถให้บริการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รวมท้ังทำ�ให้วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกได้รับการยอมรับในการจัดการ

ศึกษาท่ีสามารถพัฒนาทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ตอบสนองปัญหาความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงคุณภาพชนิดปรากฏการณ์

วิทยาอรรถปริวรรต (Hermeneutic Phenomenology) 

ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือหลัก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

จำ�นวน 5 วิทยาลัย แต่ละวิทยาลัยประกอบด้วยผู้บริหาร 

อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต ในปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกท่ีมีผลงานวิชาการเก่ียวกับ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพ่ือแสดงถึงกลุ่มตัวอย่างมี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
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หัวใจความเป็นมนุษย์ ในแต่ละภาคของประเทศไทย จำ�นวน 

5 ภาค โดยแต่ละวิทยาลัยมีกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 5 คน รวม

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 25 คน ซ่ึงสมัครใจและต้องการร่วมแลก

เปล่ียนเรียนรู้ เปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย

เพ่ือทำ�การตรวจสอบและยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูล

(triangulation) เป็นการเปรียบเทียบข้อค้นพบ (finding) 

ของปรากฏการณ์ ร่วมกับดำ�เนินการศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ เอกสาร ตำ�ราวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 

ดำ�เนินการวิจัยและเก็บรวมรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 

ถึง 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้ตัวผู้วิจัย

และแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้าง กำ�หนดประเด็นคำ�ถาม

ท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ตามองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

หลักสูตร ในทัศนะของผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต 

(ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้างเป็นแนวทางชุดเดียวกัน) 

ประกอบด้วย ประเด็นคำ�ถาม 7 ประเด็นได้แก่

	 (1) 	หลักสูตร บัณฑิตพยาบาลจะมีทักษะการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลักสูตรควรมีรายละเอียดอย่างไร 

	 (2) 	ผู้สอน บัณฑิตพยาบาลจะมีทักษะการดูแลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้สอนควรมีคุณลักษณะอย่างไร มีการ

จัดการเรียนการสอนอย่างไร

	 (3) 	ผู้เรียน บัณฑิตพยาบาลจะมีทักษะการดูแลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้เรียนควรมีคุณลักษณะอย่างไร

	 (4) 	วิธีการเรียนการสอน บัณฑิตพยาบาลจะมีทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิธีการเรียนการสอน

นักศึกษาพยาบาล ควรมีคุณลักษณะอย่างไร

	 (5) 	กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน บัณฑิตพยาบาลจะมี

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ส่ิงสนับสนุนการเรียน

การสอน ควรเป็นอย่างไร

	 (6) ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน บัณฑิตพยาบาล

จะมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนการสอน ควรเป็นอย่างไร

	 (7) การวัดและประเมินผล บัณฑิตพยาบาลจะมี

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การวัดและประเมิน

ผลการเรียนการสอน ควรเป็นอย่างไร

	 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยศึกษาหลักการ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสารตำ�ราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้างและ 

นำ�แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนเสนอผู้เช่ียวชาญ

จำ�นวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและ

ความเหมาะสมของภาษาความชัดเจนและความครบถ้วนของ

ข้อคำ�ถาม แล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ การ

ดำ�เนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้พูดคุยซักซ้อมความเข้าใจให้มีพ้ืนฐานความรู้ 

แนวคิดไปในแนวทางเดียวกัน ศึกษาทบทวนการสัมภาษณ์

เพ่ือทำ�การล้วงประเด็น การวิเคราะห์สรุปตีความเพ่ือให้เข้า

ถึงความจริงโดยไม่ใช้ทัศนะของตนเองตีความปรากฏการณ์

ท่ีทำ�การศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริงทำ�ให้งานวิจัยมีความเท่ียง

ตรงเชิงประจักษ์และความเท่ียงตรงเชิงคุณลักษณะ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลเร่ิมดำ�เนินการโดยสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ขออนุญาตบันทึกเทประหว่างการ

สัมภาษณ์เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล จากน้ันทำ�การแกะรอย

โดยใช้คำ�ถามปลายเปิดตามแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง      

เพ่ือให้ได้รายละเอียดและประเด็นท่ีครบถ้วน จดบันทึก

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกน้ีศึกษาตามกรอบแนวคิดการบริหาร

จัดการหลักสูตรของ Wongyai8 ดังน้ี
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	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีผ่าน

การอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมสำ�หรับพิจารณาโครงการ

วิจัยท่ีทำ�ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ี 

SWUEC-G-238/2562X วันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2562

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ก่อนนำ�ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกไปวิเคราะห์ ได้ทำ�การตรวจสอบยืนยันความน่าเช่ือถือ

ของข้อค้นพบโดยการตรวจสามเส้าด้านข้อมูล (data triangu-

lation) ซ่ึงข้อค้นพบท่ีได้มีความเหมือนกันแสดงว่าข้อมูล

ท่ีผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง หลังจากน้ันนำ�ข้อมูลมาทำ�การ

วิเคราะห์โดยการจำ�แนกชนิดข้อมูล (typological analysis) 

ระดับจุลภาคด้วยการวิเคราะห์คำ�หลัก (domain analysis) 

เป็นการจำ�แนกจัดกลุ่มคำ�ชุดหน่ึงให้อยู่ภายใต้คำ�อีกชุดหน่ึง 

ถือเป็นการจัดกลุ่มโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์

ผลการศึกษา 

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต

ให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการ

หลักสูตรฯ ท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ดังน้ี

	 1. 	หลักสูตร ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต

ทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าควรกำ�หนดเร่ืองของ

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้ชัดเจนเพ่ือเป็นเข็มมุ่ง 

โดยท่ีผ่านมา การบริหารจัดการหลักสูตรมุ่งเน้นไปท่ีการทำ�งาน

ตามวิชาชีพเป็นหลักเพียงอย่างเดียว จึงเป็นการทำ�งานเพ่ือตอบ 

Professional meaning เท่าน้ันยังไม่ตอบ Client meaning 

ท่ีชัดเจน ขณะเดียวกันต้องมีหลักการนำ�หลักสูตรไปใช้ มีการ

วางแผน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องศึกษาวิเคราะห์ทำ�ความเข้าใจ

หลักสูตรให้เข้าใจตรงกัน มีการกำ�กับติดตามผลการบริหาร

จัดการหลักสูตรเป็นระยะ ดังคำ�กล่าวของผู้บริหารท่ีว่า 

“หลักสูตรต้องกำ�หนดการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้

ชัดเจนท้ังในปรัชญา วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์บัณฑิต เน้ือหา

ของหลักสูตร การนำ�หลักสูตรไปใช้และการวัดประเมินผล

เพ่ือให้ครูผู้สอนยึดเป็นแนวทางในการนำ�ไปออกแบบการ

จัดการเรียนการสอน” เช่นเดียวกับครูผู้สอนท่ีให้ความเห็นว่า 

“หลักสูตรต้องกำ�หนดการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้

ชัดเจนท้ังในปรัชญา วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์บัณฑิต เน้ือหา

ของหลักสูตร กลยุทธ์การสอนและการวัดประเมินผล หากไม่

กำ�หนดชัดเจนจะมุ่งเน้นการทำ�งานตามวิชาชีพอย่างเดียว

เม่ือเรียนจบไปทำ�งานกับเพ่ือนร่วมวิชาชีพ บัณฑิตจะไม่เข้าใจ

 
 

                 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่สงผลตอการเสริมสรางทักษะการ
ดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย  วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ตามองคประกอบของการบริหารจัดการ
หลักสูตรไดแก 

(1) หลักสูตร 
(2) ผูสอน 
(3) ผูเรียน 
(4) วิธีการเรียนการสอน 
(5) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
(6) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
(7) การวัดและประเมินผล 

บัณฑิตพยาบาลมี
ทักษะการดูแลดวย  

หัวใจความเปนมนุษย  
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การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทำ�งานตามท่ีส่วนใหญ่ทำ� 

ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนจึงต้องอาศัยหลักสูตรเป็นตัว

ขับเคล่ือนไม่เช่นน้ันครูจะจัดการเรียนการสอนตามท่ีเคยปฏิบัติ

มาหรือตามรุ่นพ่ี ไม่หยิบตัวหลักสูตรมาพิจารณา” สอดคล้อง

กับผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ความเห็นว่า “หลักสูตรต้องกำ�หนดไว้ชัดเจน

ว่าบัณฑิตพยาบาลท่ีศึกษาหลักสูตรน้ีจะเป็นพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีมีความเข้าใจความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน โดยมีความรู้

ความเข้าใจท้ังในด้านทฤษฎี (Professional meaning) และ

ด้านความเข้าใจเห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning)”

	 2.	 ผู้สอน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน 

(ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าผู้สอนเป็นบุคคลท่ีสำ�คัญท่ีสุด

ในการผลิตให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

หากจัดทำ�หลักสูตรมาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย หรือไม่มี

ทักษะการสอน การบรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตรกำ�หนด

จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ซ่ึงในส่วนของผู้สอนในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตถือว่าผู้สอนมีส่วนสำ�คัญมากเน่ืองจาก

ผู้เรียนยังไม่มีประสบการณ์การพยาบาล ดังน้ันจึงมักยึด

รูปแบบจากครูผู้สอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เลียนแบบ 

ทำ�ตามแบบ ผู้สอนนำ�ไปทางใด ผู้เรียนจะเป็นตามแบบผู้สอน 

ดังน้ันผู้สอนต้องเปล่ียนมุมมองจากการให้ความสำ�คัญของ

ความรู้เชิงวิชาการ วิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว ควรคำ�นึงถึง

ความรู้เชิงมิติทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน มองการแก้ปัญหาท่ีมีหลาย

คำ�ตอบ เน่ืองจากชีวิตคนเป็นพลวัตร ความคิดของคนเป็น

ท่ีมาของพฤติกรรมของคน ๆ  น้ัน หากขาดมุมมองสังคมท่ีเป็น

จริง จะไม่เข้าใจปัญหาของผู้รับบริการท่ีแท้จริง ผู้สอนต้องมอง

ออกว่าปัจจุบันการให้บริการแก่ผู้รับบริการมีช่องว่างเกิดข้ึน 

เป็นช่องว่างท่ีเกิดจากผู้ให้บริการ “ไม่เข้าใจคน” มากกว่า

การโทษผู้รับบริการว่าเขาไม่รู้จักดูแลตัวเอง เม่ือผู้สอนเข้าใจ

ผู้รับบริการจะเข้าใจการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่าง

แท้จริง ขณะเดียวกันผู้สอนต้องสามารถสอนแบบสะท้อนคิด 

ใช้คำ�ถามให้ผู้เรียนคิดสะท้อนกลับมาท่ีตนเองว่าตัวผู้เรียนคิด

อะไร ได้เรียนรู้อะไร รับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน

ผู้เรียน เพ่ือเข้าใจผู้เรียน ตลอดจนสามารถต้ังคำ�ถามกระตุ้น

ความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์ ทำ�ความเข้าใจคน จากข้อมูลท่ี

รับฟัง ดังคำ�กล่าวของผู้บริหารท่ีว่า “ผู้สอนเป็นบุคคลท่ีสำ�คัญ

ท่ีสุดในการผลิตให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ หากจัดทำ�หลักสูตรมาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย 

หรือไม่มีทักษะการสอน การบรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตร

กำ�หนดจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ผู้สอนต้องเปล่ียนมุมมองจาก

การให้ความสำ�คัญของความรู้เชิงวิชาการ วิทยาศาสตร์เพียง

อย่างเดียว มาคำ�นึงถึงความรู้เชิงมิติทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน” 

และครูผู้สอนท่ีให้ข้อมูลว่า “ผู้สอนเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญมาก 

เขียนหลักสูตรดีแต่ผู้สอนไม่ทำ�ตามหลักสูตรเขียนก็จบ ดังน้ัน

ครูต้องเปล่ียนมุมมองจากการให้ความสำ�คัญความรู้ทางวิชาการ 

ทางวิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว มามองความรู้เชิงมิติทาง

สังคมมากข้ึน จะทำ�ให้มองการแก้ปัญหามีหลายคำ�ตอบ

เพราะชีวิตคนเป็นพลวัตร ความคิดคนเป็นท่ีมาของพฤติกรรม 

หากครูไม่สอนในมุมมองสังคม ผู้เรียนจะไม่เข้าใจชีวิตคน

ครูต้องมองเห็นช่องว่างของการไม่เข้าใจคน สอนผู้เรียนให้เขา

เห็นเง่ือนไขในชีวิตคนหรือข้อจำ�กัดท่ีมีในครอบครัวของแต่ละคน 

ขณะเดียวกันครูต้องเข้าใจผู้เรียนว่ามีพ้ืนความเข้าใจแค่ไหน 

มีวิธีการเรียนรู้อย่างไรเพ่ือเติมเต็มให้ผู้เรียนได้เหมาะกับความ

ต้องการ ครูจึงต้องอ่านสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ คิดแก้ไขปัญหา

เร็ว สะท้อนความคิดผู้เรียนได้ รับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเอง

ตัดสินผู้เรียน เพ่ือเข้าใจผู้เรียน ตลอดจนสามารถต้ังคำ�ถาม

กระตุ้นความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์ ทำ�ความเข้าใจคน

จากข้อมูลท่ีรับฟัง เปิดใจรับความแตกต่างของผู้เรียน และ

สามารถสอนผ่านตัวผู้สอนเพ่ือเข้าใจผู้เรียน เข้าใจผู้รับบริการได้” 

สอดคล้องกับความเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ความเห็นว่า “ผู้สอน

เป็นปัจจัยหลักในการสอนให้บัณฑิตมีการดูแลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ ท้ังน้ีเพราะผู้สอนเป็นต้นแบบของผู้เรียน ครูต้อง

มองออกว่าปัจจุบันบริการพยาบาลท่ีให้แก่ประชาชนมีช่องว่าง 

ซ่ึงช่องว่างน้ันเกิดจากความไม่เข้าใจคน มากกว่าการโทษผู้รับ

บริการว่าเขาไม่ดูแลตัวเอง”

	 3. 	ผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน 

(ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนกไม่สามารถเลือกผู้เรียน เน่ืองจากผู้เรียนมา

จากการรับตรงของสถาบันพระบรมราชชนก แต่ผู้สอนของ

วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกต้องสามารถพัฒนา

ให้ผู้เรียนเป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ

วิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก แต่หากสามารถกำ�หนด

คุณสมบัติของผู้เรียนได้ ผู้เรียนท่ีจะเข้ามาเรียนในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย หัวใจ

ความเป็นมนุษย์ นอกจากมีคุณสมบัติครบตามหลักสูตรพยาบาล
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ศาสตรบัณฑิตกำ�หนดแล้ว ควรจะเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การ

ฝึกทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญ มีประสบการณ์การฝึกการ

คิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเช่ือม่ันว่าตนเองสามารถ

เรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีใจรักในวิชาชีพพยาบาล

มีความต้องการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ ดังคำ�กล่าวของผู้บริหาร

ท่ีว่า “ผู้เรียนเหมือนลูกปูท่ีเดินตามรอยเท้าของแม่ปู ดังน้ัน

การท่ีจะให้ผู้เรียนมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ผู้สอนต้องเข้าใจและมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

และผู้สอนต้องมีแนวคิดและความเข้าใจแนวทางการปลูกฝัง

ผู้เรียนท่ีสอดคล้องตรงกันเช่น ถ้ามีผู้สอนเพียงคนเดียวบอกว่า

ทุกคำ�ถามมีหลายคำ�ตอบ ผู้เรียนจะยึดคำ�ตอบเดียวจากผู้สอน

ท่านอ่ืนเพราะดูง่ายกว่า เป็นต้น” และครูผู้สอนท่ีให้ข้อมูลว่า 

“หากเลือกผู้เรียนได้ ผู้ท่ีจะเข้ามาเรียนควรจะเป็นผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การฝึกทักษะการฟังด้วยหัวใจ มีประสบการณ์

การฝึกการคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเช่ือม่ันว่า

ตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีใจรักใน

วิชาชีพพยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์” 

สอดคล้องกับความเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ความเห็นว่า 

“ปัจจุบันผู้เรียนคิดถึงแต่ตัวเองมาก ต้องรับการฝึกบ่อย ๆ  ฝึก

ให้เห็นความเป็นไปของมนุษย์จริง ๆ  ซ่ึงถ้าหลักสูตรไม่ระบุให้มี

กิจกรรมตรงน้ีจะไม่มีเวลาให้ผู้เรียนเรียนรู้ ดังน้ันผู้เรียนควรมี

ประสบการณ์ Deep listening ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีใจรักในวิชาชีพ

พยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือผู้คนมาก่อน เม่ือมาเรียน

การศึกษาเข้าใจผู้คนจะอดทนกับวิธีการเรียนได้ การให้ผู้เรียน

พูดคุยกับผู้รับบริการ ผู้เรียนท่ีเป็นเวชปฏิบัติจะเรียนรู้ผู้รับ

บริการได้ดีกว่านักเรียนพยาบาลดังน้ันการมีประสบการณ์

การฟัง การคิด การสะท้อนคิดของผู้เรียนน่าจะเป็นส่ิงท่ีเสริม

ความเข้าใจผู้เรียนดีข้ึน”

	 4.	 วิธีการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ และ

ผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าวิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีการจัดการเรียนการสอนท่ี

ทำ�ให้ผู้เรียนมี Professional meaning ท่ีดีแล้วแต่ยังขาด

มุมมองท่ีชัดเจนของ Client meaning

	 อาจารย์ทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้มุมมองในส่วน

ของการจัดการเรียนการสอนท่ีทำ�ให้ผู้เรียนมี Client Meaning     

ว่าควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีให้ความคิดเห็นและ

สะท้อนมุมมองของตนเอง เพ่ือต่อไปจะเข้าใจผู้อ่ืน ฝึกการ

ไม่นำ�ความคิดของตัวเองตัดสินผู้อ่ืน ซ่ึงการเรียนการสอน

ท่ีส่งผลดังกล่าวข้างต้นอาจารย์ให้ความเห็นว่าต้องเป็นการเรียน

การสอนในสภาพจริง จัดให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนไปเห็นสภาพ

จริงของชีวิตจริง โดยเฉพาะชีวิตของคนท่ีมีความทุกข์เพ่ือให้

เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของคนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นว่า

ความรู้เดิมของตนกับความจริงต่างกันซ่ึงจะเป็นการกระตุ้น

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของผู้เรียนต่อไป ส่ิงสำ�คัญอีกประการหน่ึง

สำ�หรับเร่ืองการจัดการ เรียนการสอนท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

อาจารย์ให้ความเห็นไว้คือวิธีการเรียนการสอน ผู้สอนต้อง 

สามารถสะท้อนคิด (Reflection) ให้ผู้เรียนมองเห็นตนเอง 

มองเห็นความคิดของตัวเอง เม่ืออยู่ในสถานการณ์การสอนใน

สภาพจริง ผู้สอนต้องเรียนรู้ท้ังกรณีศึกษาท่ีให้ผู้เรียนไปเรียนรู้

และตัวผู้เรียน ดังน้ันผู้สอนต้องเรียนรู้ได้เร็ว หยิบสถานการณ์

ท่ีเกิดมาสอนได้อย่างเฉียบคมและใช้คำ�พูดในการ สะท้อนคิด

ท่ีโดนใจกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ต่อได้ดี ดังครูผู้สอน

ท่ีให้ข้อมูลว่า “การเรียนการสอนต้องออกแบบให้เห็นความคิด 

มุมมองของตัวเองเพ่ือเข้าใจผู้อ่ืนไม่นำ�ความคิดมุมมองของ

ตนเองไปตัดสินคนอ่ืน ครูต้องออกแบบให้นักเรียนเห็นสภาพ

จริงของชีวิตคน ท่ีสำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึงคือการเลือกกรณีศึกษา

ให้นักเรียนเรียน หากเลือก case ท่ีไม่โดนใจนักเรียน นักเรียน

จะไม่สนใจไม่อยากเรียนรู้ ควรเลือกกรณีท่ีมีความทุกข์ชัดเจน

จะทำ�ให้ได้เรียนวิธีการแก้ทุกข์ของคน ทำ�ให้เห็นว่าความรู้เดิม

ของตนเองกับความเป็นจริงต่างกัน” สอดคล้องกับความเห็น

ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ความเห็นว่า “การสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์น้ันต้องใช้วิธีการสอนใน

สถานการณ์จริง ไม่สามารถใช้ case แห้งในกระดาษให้เรียน

เพราะการเรียนจากชีวิตผู้อ่ืนผู้เรียนต้องศรัทธาการใช้ชีวิต

ของเขา ถ้าผู้เรียนไม่ศรัทธาการใช้ชีวิตของเขาแสดงว่าเขา

ยังไม่เข้าใจชีวิตคน เม่ือให้ผู้เรียนพูดคุยกับผู้รับบริการแล้วส่ิง

สำ�คัญคือผู้สอนต้องให้ผู้เรียนมาประชุมกลุ่มเพ่ือพูดคุยแลก

เปล่ียนประสบการณ์ ครูช่วยโยนคำ�ถามสะท้อนคิดผู้เรียน ใช้

คำ�ถามกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียนซ่ึงเร่ืองน้ีเป็น

เร่ืองท่ียากมาก ครูเองก็ต้องมาคุยกันเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันเช่นกัน

เป็นการเรียนรู้ต่อยอดจากประสบการณ์ของผู้อ่ืน”

	 5. 	กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ และ

ผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่ากิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนควรจัดให้สอดคล้องกับงานวิชาการ โดยอาจารย์
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ร้อยละ 50.00 ให้มุมมองในส่วนของการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนว่าสามารถจัดเป็นกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ดีเน่ืองจากไม่มี

สถานการณ์อ่ืน ๆ  มาเป็นกรอบเหมือนการจัดการเรียนการสอน 

ดังน้ันอาจารย์ท่ีรับผิดชอบงานน้ีจึงสำ�คัญท่ีต้องออกแบบ

กิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เสริมทักษะทางฝ่ายวิชาการ 

นอกจากน้ันต้องมีวิธีการสะท้อนคิดกับผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

ด้วย ดังคำ�กล่าวของผู้บริหารท่ีว่า “การจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับฝ่ายวิชาการเพ่ือช่วยเติมเต็ม 

learning outcomes ซ่ึงตามจริงแล้วกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

มีโอกาสจัดกิจกรรมในสถานการณ์จริงมากกว่างานการเรียน

การสอน ดังน้ันผู้รับผิดชอบงานน้ีจึงสำ�คัญต้องประสานกับฝ่าย

วิชาการ มีกิจกรรมท่ีสะท้อนคิดการเข้าใจคน มีการสอนท่ี

สอดคล้องกับงานวิชาการ” เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอนท่ีให้

ความเห็นว่า “การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถาบันต้อง

กำ�หนดการดูแลด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์เป็นเป้าประสงค์

หลักให้ชัดเจน การออกแบบกิจกรรมจึงจะสอดคล้องท้ังฝ่าย

วิชาการและงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ต้องมีการส่ือสารให้

เข้าใจตรงกันท้ังผู้บริหาร อาจารย์ และผู้เรียนต้ังแต่เร่ิมต้น

ทำ�งานทุกฝ่าย” สำ�หรับผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่า “การจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาควรจัดเป็นหลักสูตรทางกิจกรรม

นักศึกษาท่ีเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

โดยตรง อาจไม่มีคะแนนแต่ควรเป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษาทุกคน

ต้องผ่าน เพ่ือช่วยเสริมทักษะเพ่ิมจากงานการเรียนการสอน”

	 6. 	 ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ 

และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอนเป็นเร่ืองสำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึง โดย

อาจารย์ร้อยละ 100.00 ให้ความเห็นว่าแหล่งเรียนรู้หรือชุมชน

เป็นส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนในสภาพจริงให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยผู้สอนต้องเลือก

แหล่งเรียนรู้หรือชุมชนท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ขณะ

เดียวกันนโยบายของผู้บริหารเป็นกุญแจท่ีสำ�คัญอีกประการหน่ึง 

ผู้บริหารต้องให้ความสำ�คัญ ประกาศเป็นนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติ

ว่าผู้สอนทุกคนต้องมีแนวคิดท่ีสอดคล้องพูดไปในทางเดียวกัน 

ดังน้ันผู้สอนต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับการเรียนการสอนและ

การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ทำ�นองเดียวกัน ตำ�รา คลิปวิดีทัศน์สนับสนุนการเรียน

การสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ห้องเรียนสภาพจริงท่ีผู้เรียนเข้าไปเรียนแล้วรู้สึกปลอดภัย 

สะท้อนส่ิงท่ีผู้เรียนคิดได้ตามจริง ดังคำ�กล่าวของผู้บริหารท่ีว่า 

“นโยบายของผู้บริหารท่ีเน้นให้สถาบันมี การดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะสนับสนุนให้มีการจัดการ

เรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน้นการเสริมสร้าง

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพราะเป็นเร่ืองท่ียาก 

ใช้เวลาในการเรียนรู้” เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอนท่ีให้ความ

เห็นว่า “นโยบายผู้บริหารเป็นส่ิงสำ�คัญ ต้องมีนโยบายลงมา 

ผู้ปฏิบัติจึงขานรับเน่ืองจากการเรียนแบบน้ีต้องใช้เวลา มีค่า

ใช้จ่ายตามมาด้วยเช่น ค่ารถ ค่าเดินทาง นอกจากน้ันหากมี

หนังสือหรือเอกสารเก่ียวกับ Humanized care สนับสนุน

จะดี นอกจากน้ันต้องมีการพูดคุยแลกเปล่ียนกันจึงควรมีการ

สนับสนุนให้มีเวทีท่ีครูและผู้เรียนมาแชร์ความรู้ประสบการณ์

ร่วมกัน” และผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ข้อเสนอว่า “เก่ียวกับส่ิงสนับสนุน

ท่ีสำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึงท่ีสำ�คัญคือกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนในกลุ่มย่อย 

จัดขนาด 8 คนจะพอดี ถ้ากลุ่มใหญ่กว่าน้ีผู้สอนจะตามความ

คิดผู้เรียนไม่ทันทุกคน” 

	 7.	 การวัดและประเมินผล ผู้บริหาร อาจารย์ และ

ผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100.00) ให้ความเห็นว่าการวัด

และประเมินผลเป็นเร่ืองสำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึงสำ�หรับการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ ต้องวัดประเมินผลในสภาพจริง (authentic 

evaluation) โดยผู้สอนต้องประเมินผู้เรียนให้ได้ว่าผู้เรียน

มองข้อมูลอย่างไร มองให้เห็นถึงกรอบความคิดของผู้เรียนผ่าน

งานหรือคำ�ถามของผู้เรียน อ่านผู้เรียนให้ออกว่าติดปัญหา

เร่ืองอะไรเพ่ือเติมเต็มส่ิงท่ีผู้เรียนขาด ดังคำ�กล่าวของผู้บริหาร

ท่ีว่า “ศึกษาในสภาพจริงแล้วควรวัดประเมินผลในสภาพจริง

ด้วยเช่นกัน โดยสังเกตจากการเข้ากลุ่ม ติดตามพัฒนาการ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล อ่านความคิดว่าผู้เรียนเข้าใจผู้อ่ืน” เช่น

เดียวกับอาจารย์ผู้สอนท่ีให้ความเห็นว่า “ต้องมองผู้เรียนให้ออก

และรีบสะท้อน ณ ขณะสถานการณ์น้ันเลยจะดีกว่ารอให้มา

เรียนในห้องเรียนเพราะทำ�ให้ขาดบรรยากาศสภาพตามจริงให้เห็น 

เช่นเดินในชุมชนอยู่ด้วยกัน ถามผู้เรียนว่าเห็นอะไรบ้าง ทำ�ไม

จึงเป็นเช่นน้ัน มีการถาม case เพ่ิมให้ผู้เรียนเห็นความจริงท่ี

ต่างจากท่ีผู้เรียนได้ข้อมูลมา บางคร้ังผู้เรียนจะถามผู้สอนว่า

เขาเป็นอย่างไร ซ่ึงสถานการณ์แบบน้ีครูต้องอ่านผู้เรียนให้
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ออกว่าท่ีถามแบบน้ีผู้เรียนคิดอย่างไร และถามสะท้อนโดยให้

ผู้เรียนอธิบายส่ิงท่ีเขาเห็นเขาคิด” และผู้ใช้บัณฑิตท่ีให้ข้อเสนอ

ว่า “ครูต้องเก่งประเมินผล ประเมินท้ัง case และผู้เรียนให้

ออกว่าเขาคิดอะไร ครูต้องเก่งการใช้คำ�ถามกระตุ้น เก่งสาระ 

และเก่งการสังเกต”

อภิปรายผลการวิจัย

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกพบว่าผู้ให้ข้อมูลท่ีสำ�คัญเป็นผู้ท่ีมีผลงาน

วิชาการด้านการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยเป็นผู้บริหารระดับ

สูงหรือกลางของวิทยาลัยจำ�นวน 5 คน อาจารย์จำ�นวน 10 คน 

และผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวน 10 คน ส่วนผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความ

สอดคล้องและถูกต้องของข้อมูลเป็นผู้ท่ีมีผลงานวิชาการด้าน

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกเช่นกันโดยทำ�งานอยู่ท่ีวิทยาลัยท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังห้าท่ีเป็นตัวแทนแต่ละภาคของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยเป็นผู้บริหาร

ระดับสูงหรือกลางของวิทยาลัยจำ�นวน 5 คน อาจารย์จำ�นวน 

5 คน และผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวน 5 คนจาก 5 วิทยาลัยตัวแทนภาค

	 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ  ในการ

บริหารจัดการหลักสูตรฯ ท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้

บัณฑิตอภิปรายผล ดังน้ี

	 1.	 หลักสูตร ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต

ทุกคน ให้ความเห็นว่า ควรกำ�หนดเร่ืองของการเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นเข็มมุ่ง โดยท่ีผ่านมาการ 

บริหารจัดการหลักสูตรมุ่งเน้นไปท่ีการทำ�งานตามวิชาชีพเป็น

หลักเพียงอย่างเดียวจึงเป็นการทำ�งานเพ่ือตอบ Professional 

meaningเท่าน้ันยังไม่ตอบ Client meaning ท่ีชัดเจน ขณะ

เดียวกันต้องมีหลักการนำ�หลักสูตรไปใช้ มีการวางแผน ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องต้องศึกษาวิเคราะห์ทำ�ความเข้าใจหลักสูตรให้เข้าใจ

ตรงกัน มีการกำ�กับติดตามผลการบริหารจัดการหลักสูตรเป็น

ระยะ ท้ังน้ีเน่ืองจากหลักสูตรเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน           

ท้ังการจัดการเรียนการสอนของฝ่ายวิชาการและการจัด

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์     

ทิพย์สูงเนิน9 ท่ีกล่าวว่านอกจากการระบุหลักสูตรท่ีมุ่งหมาย

พัฒนาบัณฑิตพยาบาลให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลอย่างเป็น

องค์รวมด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์บนพ้ืนฐานความเอ้ืออาทร

และความปลอดภัยของผู้ป่วย วิทยาลัยต้องมีกระบวนการท่ี

ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายโดย

มีปัจจัยท่ีส่งเสริมการนำ�หลักสูตรไปใช้ได้แก่การเตรียมความ

พร้อมผู้สอนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การแปลงหลักสูตรสู่

การสอน การทำ�แผนการสอนและการส่งเสริมสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศการเรียนรู้

	 2.	 ผู้สอน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต ให้

ความเห็นว่าผู้สอนเป็นบุคคลท่ีสำ�คัญท่ีสุดในการผลิตให้บัณฑิต

มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หากจัดทำ�หลักสูตร

มาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย หรือไม่มีทักษะการสอน การ

บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตรกำ�หนดจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ซ่ึงในส่วนของผู้สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตถือว่า

ผู้สอนมีส่วนสำ�คัญมากเน่ืองจากผู้เรียนยังไม่มีประสบการณ์

การพยาบาล ดังน้ันจึงมักยึดรูปแบบจากครูผู้สอนท้ังภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เลียนแบบทำ�ตามแบบ ผู้สอนนำ�ไป

ทางใดผู้เรียนจะเป็นตามแบบผู้สอน ดังน้ันผู้สอนต้องเปล่ียนมุม

มองจากการให้ความสำ�คัญของความรู้เชิงวิชาการ วิทยาศาสตร์

เพียงอย่างเดียว ควรคำ�นึงถึงความรู้เชิงมิติทางสังคมเพ่ิม

มากข้ึน มองการแก้ปัญหาท่ีมีหลายคำ�ตอบเน่ืองจากชีวิตคน

เป็นพลวัตร ความคิดของคนเป็นท่ีมาของพฤติกรรมของคน ๆ  

น้ัน หากขาดมุมมองสังคมท่ีเป็นจริงจะไม่เข้าใจปัญหาของผู้รับ

บริการท่ีแท้จริง ผู้สอนต้องมองออกว่าปัจจุบันการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการมีช่องว่างเกิดข้ึน เป็นช่องว่างท่ีเกิดจากผู้ให้

บริการ “ไม่เข้าใจคน” มากกว่าการโทษผู้รับบริการว่าเขาไม่รู้

จักดูแลตัวเอง เม่ือผู้สอนเข้าใจผู้รับบริการจะเข้าใจการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง ส่ิงสำ�คัญอีกประการ

หน่ึงคือเม่ืออยู่ในสถานการณ์การสอนในสภาพจริง ผู้สอนต้อง

เรียนรู้ท้ังกรณีศึกษาท่ีให้ผู้เรียนไปเรียนรู้และตัวผู้เรียน ดังน้ัน    

ผู้สอนต้องเรียนรู้ได้เร็ว หยิบสถานการณ์ท่ีเกิดมาสอนได้อย่าง

เฉียบคมและใช้คำ�พูดในการสะท้อนคิดท่ีโดนใจกระตุ้นให้ผู้เรียน

สนใจเรียนรู้ต่อได้ดี ดังเช่นการศึกษาของ Bunnakit และ 

Yana13 ท่ีศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการจัดการเรียน
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การสอนวิชาโภชนาการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลพบว่าผู้สอน

อ่านความคิดของนักศึกษาได้ว่านักศึกษายังมองพฤติกรรมคน

แบบแยกส่วน เรียนรู้โดยใช้ความคิดของตนเองสรุป อธิบาย

พฤติกรรมกรณีศึกษา มุ่งหาคำ�ตอบตามโจทย์ท่ีครูมอบหมาย

เท่าน้ัน ขณะเดียวกันด้านครูผู้สอนยังพบปัญหาเร่ืองการใช้

คำ�ถามเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ดีพอ ทำ�ให้ผู้เรียนยัง

คงมุ่งหาคำ�ตอบตามโจทย์ท่ีครูมอบหมายเท่าน้ันไม่เกิดความ

อยากรู้ท่ีเป็นความรู้สึกภายในตัวของนักศึกษาเอง ครูยังขาด

เป้าหมายท่ีชัดเจนในการใช้คำ�ถามครูจึงต้องพัฒนาวิธีการ              

พูดสะท้อนคิดเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับสถาบันพระบรมราชชนก11 กล่าวในแนวทางการ

ดำ�เนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตของวิทยาลัย สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก มีอัตลักษณ์ การดูแลด้วยหัวใจ                  

ความเป็นมนุษย์ว่าแนวทางการดำ�เนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้

บัณฑิตของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีอัตลักษณ์ 

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ว่าการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน

เป็นกุญแจสำ�คัญต่อผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษาเน่ืองจาก

อาจารย์ผู้สอนต้องมีความเข้าใจปรัชญาการสาธารณสุขแนวใหม่ 

และแนวคิดของกระบวนการการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ 

และจัดกระบวนการการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดยจัดให้

ผู้เรียน เรียนรู้จากความจริงของชีวิต และสะท้อนคิดให้ผู้เรียน

เห็นความคิดของตนเองท่ีเป็นกรอบ เพ่ือปรับมุมมองและลด

อคติของผู้เรียน ซ่ึงการลดอคติจะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเอง เกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ รู้จักต้ังคำ�ถาม 

ตัดสินใจด้วยตนเอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ และเกิดความ

สุขในการเรียนรู้ 

	 3.	 ผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต ให้

ความเห็นว่า วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไม่สามารถ

เลือกผู้เรียนเน่ืองจากผู้เรียนมาจากการรับตรงของสถาบัน

พระบรมราชชนก แต่ผู้สอนของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนกต้องสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นไปตามคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก 

แต่หากสามารถกำ�หนดคุณสมบัติของผู้เรียนได้ ผู้เรียนท่ีจะเข้า

มาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีเสริมสร้างทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ นอกจากมีคุณสมบัติครบ

ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำ�หนดแล้วควรจะเป็น               

ผู้ท่ีมีประสบการณ์การฝึกทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญ มี

ประสบการณ์การฝึกการคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

เช่ือม่ันว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ    

มีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 

เม่ือเข้ามาเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างทักษะการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะเรียนรู้ได้เร็วข้ึน ลดอคติตนเอง 

รับฟังความคิดผู้อ่ืนไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อ่ืนได้ดีข้ึน 

สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิต

ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีอัตลักษณ์            

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของสถาบันพระบรมราชชนก11 

ท่ีระบุว่าควรมีการจัดกระบวนการการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญโดยจัดให้ผู้เรียน เรียนรู้จากความจริงของชีวิต และ

สะท้อนคิดให้ผู้เรียนเห็นความคิดของตนเองท่ีเป็นกรอบ เพ่ือ

ปรับมุมมองและลดอคติของผู้เรียน ซ่ึงการลดอคติจะทำ�ให้            

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ 

รู้จักต้ังคำ�ถาม ตัดสินใจด้วยตนอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ 

และเกิดความสุขในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับการศึกษาโมเดล               

เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก10 ท่ีกล่าว

ว่าการเรียนเป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ความรู้สึก ความคิดเห็น และการกระทำ�ของตนเองจริง ๆ  

	 4.	 วิธีการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ และ             

ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่าวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนกมีการจัดการเรียนการสอนท่ีทำ�ให้ผู้เรียนมี Professional 

meaningท่ีดีแล้วแต่ยังขาดมุมมองท่ีชัดเจนของ Client               

meaning โดยอาจารย์ให้มุมมองในส่วนของการจัดการเรียน

การสอนท่ีทำ�ให้ผู้เรียนมี Client meaning ว่าควรออกแบบ 

การจัดการเรียนการสอนท่ีให้ความคิดเห็นและสะท้อนมุมมอง 

ของตนเอง เพ่ือต่อไปจะเข้าใจผู้อ่ืน ฝึกการไม่นำ�ความคิดของ

ตัวเองตัดสินผู้อ่ืน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีส่งผลดังกล่าวข้างต้น

อาจารย์ให้ความเห็นว่าต้องเป็นการเรียนการสอนในสภาพจริง 

จัดให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนไปเห็นสภาพจริงของชีวิตจริง โดย

เฉพาะชีวิตของคนท่ีมีความทุกข์เพ่ือให้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา

ของคนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นว่าความรู้เดิมของตนกับความ

จริงต่างกันซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของผู้เรียน        

ต่อไป ส่ิงสำ�คัญอีกประการหน่ึงสำ�หรับเร่ืองการจัดการเรียน 

การสอนท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์ให้ความเห็นไว้คือวิธีการ
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เรียนการสอน ต้องมีวิธีการสอนแบบสะท้อนคิด (reflection) 

ให้ผู้เรียนมองเห็นตนเอง มองเห็นความคิดของตัวเอง สอดคล้อง

กับแนวคิดสำ�คัญในการพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา            

ผู้เรียนให้มีหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก10 คือการจัดเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกำ�หนด ซ่ึงเดิมเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นเน้ือหา

สาระและสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นสำ�คัญ เปล่ียนมาเป็นเน้น

ความเข้าใจมนุษย์ ชุมชน สังคมและความเป็นจริงผสมผสานกับ

ความรู้ทางวิชาการและทางวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจนเข้าใจชีวิตจริงเพ่ือเป็นฐานในการ

ให้บริการทางสุขภาพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

และสามารถประยุกต์ความรู้ถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ

ดูแลตนเองของประชาชนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร

กระบวนการการเรียนการสอนแบบบูรณาการท่ีให้เข้าใจท้ัง                

2 มิติ ไปอย่างต่อเน่ืองตลอดหลักสูตร คือ ท้ังมิติทางด้าน                 

ความรู้หลักการทางวิชาชีพ และมิติทางด้านสังคมการเรียนใน

มิติด้านสังคมจำ�เป็นต้องเรียนรู้กับของจริงคือมนุษย์ การดำ�รง

ชีวิตของมนุษย์และบริบทท่ีอยู่รอบ ๆ  เรียกกระบวนการเรียนน้ี 

ว่าเป็นการเรียนรู้ในสภาพจริง (authentic learning) ท่ีสำ�คัญ 

คือ เป็นการเรียนท่ีมุ่งเข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์ ซ่ึงมี

พฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด การเรียนรู้ภายใต้สภาวะแวดล้อม

และบริบทของตนเอง สาระและกระบวนการการเรียนเหล่าน้ี

มีผลต่อการสร้างทัศนคติและพัฒนาความคิดของผู้เรียนตลอด

จนการกระตุ้นการเรียนรู้จากภายในตัวผู้เรียน

	 5.	 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในส่วนของกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนน้ี ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น

ว่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรจัดให้สอดคล้องกับงานวิชาการ 

อาจารย์ร้อยละ 50.00 ให้มุมมองในส่วนของการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนว่าสามารถจัดเป็นกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการดูแลด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ได้ดีเน่ืองจาก                

ไม่มีสถานการณ์อ่ืน ๆ  มาเป็นกรอบเหมือนการจัดการเรียน              

การสอน ดังน้ันอาจารย์ท่ีรับผิดชอบงานน้ีจึงสำ�คัญท่ีต้อง

ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เสริมทักษะทางฝ่าย

วิชาการ นอกจากน้ันต้องมีวิธีการสะท้อนคิดกับผู้เรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพด้วย และหากเป็นไปได้ควรจัดเป็นหลักสูตรเสริม

ท่ีผู้เรียนทุกคนต้องผ่านเกณฑ์ เช่นเดียวกับคำ�กล่าวของ                  

ศักด์ิมงคล เช้ือทองและทัศนีย์ เกริกกุลธร12 ท่ีศึกษาแนวทาง

การพัฒนา การมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ว่าควร

บูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผู้เรียน

โดยกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผู้เรียนน้ันควรจัดกิจกรรม

ท่ีหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจ เหมาะสมกับความ

สามารถและสมรรถนะของนักศึกษาแต่ละช้ันปี

	 6.	 ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ 

และผู้ใช้บัณฑิต ให้ความเห็นว่าส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

เป็นเร่ืองสำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึง โดยอาจารย์ร้อยละ 100.00 ให้ 

ความเห็นว่าแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนเป็นส่ิงสนับสนุนการเรียน

การสอนในสภาพจริงให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์โดยผู้สอนต้องเลือกแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนท่ี

กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ขณะเดียวกันนโยบายของผู้

บริหารเป็นกุญแจท่ีสำ�คัญอีกประการหน่ึง ผู้บริหารต้องให้ความ

สำ�คัญ ประกาศเป็นนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติว่าผู้สอนทุกคนต้องมี

แนวคิดท่ีสอดคล้องพูดไปในทางเดียวกัน ดังน้ันผู้สอนต้องมี

ความเข้าใจเก่ียวกับการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมท่ีส่ง

เสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทำ�นองเดียวกัน 

ตำ�รา คลิปวิดีทัศน์สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ห้องเรียนสภาพจริง

ท่ีผู้เรียนเข้าไปเรียนแล้วรู้สึกปลอดภัย สะท้อนส่ิงท่ีผู้เรียนคิดได้

ตามจริง สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ือ

อาทรจากปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตรของ Thipsung-

noen10 ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมการนำ�หลักสูตรไปใช้นอกจาก

การเตรียมความพร้อมผู้สอน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร

แล้วยังต้องแปลงหลักสูตรสู่การเรียนการสอน ศึกษาเอกสาร

หลักสูตร พัฒนาวัสดุหลักสูตรท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเรียนการสอน

เช่น เอกสาร แบบเรียน ส่ือการเรียนการสอน เคร่ืองมือวัด

ประเมินผล แหล่งวิทยาการในท้องถ่ินช้ันเรียน ห้องปฏิบัติการ 

สถานฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้

เรียน

	 7.	 การวัดและประเมินผล ผู้บริหาร อาจารย์ และ

ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่าการวัดและประเมินผลเป็นเร่ือง

สำ�คัญอีกเร่ืองหน่ึงสำ�หรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ต้องวัดประเมินผลใน

สภาพจริง (authentic evaluation) โดยผู้สอนต้องประเมิน   

ผู้เรียนให้ได้ว่าผู้เรียนมองข้อมูลอย่างไร มองให้เห็นถึงกรอบ
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ความคิดของผู้เรียนผ่านงานหรือคำ�ถามของผู้เรียน อ่านผู้เรียน

ให้ออกว่าติดปัญหาเร่ืองอะไรเพ่ือเติมเต็มส่ิงท่ีผู้เรียนขาด

สอดคล้องกับแนวคิดสำ�คัญในการพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาผู้เรียนให้มีหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก11 คือการประเมิน

ผู้เรียนต้องประเมินผลในสถานการณ์จริงโดยกระบวนการสรุป

วิเคราะห์และช้ีประเด็นของอาจารย์ผู้สอนในสถานการณ์จริง 

บทบาทของอาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้สรุป วิเคราะห์ ช้ีประเด็น

สะท้อนผู้เรียนให้เห็นและเข้าใจความจริงท่ีศึกษา (สาระท่ีเป็น

แก่น) ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ปรับทัศนคติ) 

รวมท้ังพัฒนาความคิด วิจารณญาณ (ทักษะทางปัญญา)                

ดังน้ันการประเมินทัศนคติหรืออ่านความคิดของผู้เรียน 

ประเมินความสามารถในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและการ

แปลผล ประเมินฐานความรู้ในสภาพจริงของพฤติกรรมบุคคล 

และการช้ีประเด็นเพ่ือสะท้อนคิด ปรับทัศนคติ หรือถ่ายทอด

มุมมองของกรณีศึกษา ตลอดจนการประเมินการสรุปความคิด

รวบยอดจึงเป็นส่ิงสำ�คัญเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

เกิดความสงสัย อยากหาคำ�ตอบในส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อน และ            

ใช้ตนเองเป็นผู้ค้นหาจนเกิดการเรียนรู้ในท่ีสุด

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 วิทยาลัยท่ีต้องการผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะการดูแลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์สามารถนำ�ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่ง    

ผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช้เป็น

แนวทางดังน้ี

	 1.	 พัฒนาผู้สอนให้เข้าใจวิธีการสอนเพ่ือเข้าใจการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

	 2.	 หลักสูตร และการนำ�หลักสูตรไปใช้ พัฒนา

หลักสูตรโดยกำ�หนดให้มีความรู้ท้ังในส่วนของ Professional 

meaning และ Client meaning และมีกระบวนการท่ีส่งเสริม

ให้มีการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายโดยมีปัจจัยท่ี 

ส่งเสริมการนำ�หลักสูตรไปใช้ได้แก่การเตรียมความพร้อมผู้สอน

และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การแปลงหลักสูตรสู่การสอน การทำ�

แผนการสอนและการส่งเสริมสภาพแวดล้อม บรรยากาศการ

เรียนรู้

	 3.	 พัฒนาวิธีการจัดเรียนการสอนตามหลักสูตร

กำ�หนด เน้นความเข้าใจมนุษย์ ชุมชน สังคมและความเป็นจริง 

ผสมผสานกับความรู้ทางวิชาการและทางวิชาชีพ เพ่ือให้               

ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพตลอดจนเข้าใจชีวิตจริงเพ่ือ

เป็นฐานในการให้บริการทางสุขภาพท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน

	 4.	 ต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนเช่ือม่ันในศักยภาพของ

ตนเอง เช่ือว่าตัวเองสามารถเรียนรู้ได้ มีมุมมองท่ีหลากหลาย

ไม่ติดกรอบ อย่ามองว่าทุกคำ�ถามมีเพียงคำ�ตอบเดียว

	 5.	 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเสริมการพัฒนาผู้เรียน 

ต่อยอดร่วมกับฝ่ายวิชาการโดยจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย

สอดคล้องกับความสนใจ เหมาะสมกับความสามารถ และ

สมรรถนะของนักศึกษาแต่ละช้ันปี

	 6.	 แหล่งเรียนรู้หรือชุมชนเป็นส่ิงสนับสนุนการเรียน

การสอนในสภาพจริงให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์โดยผู้สอนต้องเลือกแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนท่ี

กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน

	 7.	 มีการวัดประเมินผลในสภาพจริง (authentic 

evaluation)

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) เพ่ือพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

เพ่ือได้รูปแบบของการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นำ�ไปใช้ต่อไป

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยการวัดประเมินผลในสภาพจริง 

(Authentic Evaluation) ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
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