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บทคัดย่อ 

		  ในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากท้ังด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการศึกษา โดย                    
การศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพท่ีตนถนัด ปัจจุบัน                    
การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์เน้นความสำ�คัญท่ีผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต                              
การออกแบบการเรียนการสอนให้ตอบสนองกับบริบทและความต้องการของผู้เรียนจึงถือเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะ                         
การสอนภาคปฏิบัติท่ีต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิตมนุษย์ต้องออกแบบวิธีการสอน การวัด และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้     
ในทุกด้านท้ังคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ                  
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ เน่ืองด้วยปัญหา                              
การขาดแคลนอาจารย์พยาบาล พยาบาลพ่ีเล้ียงจึงเป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนานักศึกษาเพ่ือช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ให้ได้                   
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีผ่านมาพยาบาลพ่ีเล้ียงส่วนใหญ่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ                 
สภาการพยาบาล แต่ดูเหมือนว่าการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพ่ีเล้ียงน้ันยังไม่เพียงพอท่ีจะทำ�ให้พยาบาลพ่ีเล้ียงเกิดความ                 
ม่ันใจในการสอนในคลินิกและการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียน อีกท้ังระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงยังไม่เอ้ือให้พยาบาล
ทำ�หน้าท่ีพ่ีเล้ียงได้อย่างสมบูรณ์ บทความน้ีจึงขอนำ�เสนอเก่ียวกับความสำ�คัญของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการพัฒนานักศึกษา                     
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ สมรรถนะของพยาบาลพ่ีเล้ียงในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการพัฒนาพยาบาลพ่ีเล้ียงในศตวรรษ                     
ท่ี 21 ดังน้ัน หากพยาบาลพ่ีเล้ียงได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับทิศทางของการจัดการศึกษาจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุ
ผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตรตามท่ีคาดหวังได้ 

คำ�สำ�คัญ: การเรียนการสอนในคลินิก, พยาบาลพ่ีเล้ียง, ผลการเรียนรู้, ศตวรรษท่ี 21
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Abstract 

		  In the 21st century, there have been several dramatically changes in technology, economy,                           

society, culture, and education. The higher education system focuses on human resource development 

to be proficient in the academic field or profession. Presently, nursing education also emphasizes                            

on learning outcomes of the learners and the desirable characteristics of graduates. Teaching and                          

learning methods should be designed consistent with contexts and needs of the learners, which is                      

challenge. Particularly, clinical teaching, which directly performs with human, should design in                                    

teaching, measuring, and evaluating learning outcomes in every domains including ethics and morals, 

knowledge, cognitive skills, interpersonal skills and responsibility, numerical, communication and                               

information technology skills, and psychomotor skills. According to faculty member shortage, nurse                 

preceptor is a mechanism in improving nursing practice skills of the learners following the professional 

standards. Previously, most nurse preceptors were traditionally training following the criteria of the                        

Thailand Nursing and Midwifery Council. It seems to be nurse preceptors were insufficiently potential 

development until, they feel more confident in teaching and evaluating the learners. Moreover, the                      

nurse preceptorships are not facilitating nurses to perform their roles. This article presents the                                    

importance of nurse preceptor in developing learning outcomes of learner, competencies of nurse                     

preceptor in the 21st century, and recommendations for developing nurse preceptor in the 21st century. 

Therefore, if nurse preceptors were developed both individuals and policy levels which were consistent 

with trends of educational management and nursing curriculum will promote the achievements of the 

learners in course and program learning outcomes. 

Keywords: clinical teaching, nurse preceptors, learning outcomes, 21th Century

 

บทนำ�

	 ในศตวรรษท่ี 21 ระบบอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลง

อย่างมาก เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเช่ียวชาญ

ตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพท่ีตนถนัด รวมท้ังเสริมสร้างทักษะ

ในการประกอบอาชีพของบุคคลและการศึกษาตลอดชีวิต1 

สถาบันอุดมศึกษาจึงหันมามุ่งผลลัพธ์ของผู้เรียนหรือสมรรถนะ

ของบัณฑิต (competency-based education) การจัดการ

ศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์จึงต้องมีการปรับเปล่ียนตามไปด้วย

เช่นเดียวกับสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ2 การออกแบบหรือปรับปรุง

หลักสูตรต้องกำ�หนดผลการเรียนรู้หรือคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของบัณฑิต ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนก็ต้อง

เน้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้จนเกิดความเข้าใจ ได้ประสบการณ์

การเรียนรู้ท่ีจำ�เป็น โดยเม่ือส้ินสุดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแล้ว 

ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีสำ�คัญ คือ ความรู้ (knowledge) 

ทักษะ (psychomotor) ความสามารถเห็นคุณค่าของการเรียน

รู้ และมีทัศนคติท่ีดีต่อความเป็นวิชาชีพของตนเอง (attitude) 

ท้ังของหลักสูตร (program learning outcomes) และของ

รายวิชา (course learning outcomes)3 ซ่ึงมีท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ องค์ประกอบสำ�คัญของการจัดการเรียน

การสอนสาขาพยาบาลศาสตร์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียน

รู้น้ันคงไม่ใช่เพียงตัวหลักสูตร อาจารย์ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

และทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้เท่าน้ัน พยาบาลพ่ีเล้ียง
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เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนานักศึกษาเพราะพยาบาลพ่ีเล้ียง

จะเป็นตัวแบบท่ีดีในการหล่อหลอมคุณสมบัติของการเป็น

พยาบาลและสร้างศรัทธาในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 

โดยนักศึกษาจะซึมซับ เรียนรู้ และพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

การพยาบาลจากพยาบาลพ่ีเล้ียงประจำ�แหล่งฝึกน้ันๆ 

ตลอดเวลา พยาบาลทุกคนจึงมีบทบาทสำ�คัญในการสอนและ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาล หรือเป็นพ่ีเล้ียงสำ�หรับ

นักศึกษาพยาบาลตามวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ โดยระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง (preceptorship) 

คือ การให้พยาบาลประจำ�การท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ทักษะทางคลินิก (experienced staff-nurses) ท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม (formal training) และมีคุณลักษณะ

เชิงวิชาชีพท่ีพึงประสงค์มาทำ�หน้าท่ีสอนงาน ให้คำ�ปรึกษาและ

อำ�นวยความสะดวกในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลแก่นักศึกษา 

โดยใช้สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสร้างความไว้วางใจซ่ึงกัน

และกันกับผู้เรียน เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี ช่วย

สร้างศรัทธาในการทำ�งานเชิงวิชาชีพและหล่อหลอมขัดเกลา

นักศึกษาให้มีคุณสมบัติของการเป็นพยาบาลท่ีดีในอนาคต4 

ซ่ึงระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังใน

ประเทศไทยและต่างประเทศว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการพัฒนาสมรรถนะให้แก่นักศึกษา ท้ังด้านทักษะภาวะผู้นำ� 

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้และมีความสามารถในการบูรณาการความรู้

และการปฏิบัติการพยาบาลได้ดี6

   	 แม้สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการใช้ระบบพยาบาล

พ่ีเล้ียงในการดูแลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาอย่างแพร่

หลายและยาวนาน แต่มิได้หมายความว่าพยาบาลพ่ีเล้ียงทุกคน

สามารถทำ�การสอนทางคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองด้วย

อาจไม่เข้าใจในบทบาทการเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียงอย่างลึกซ้ึงและ

ไม่มีการเตรียมหรือวางแผนการสอนล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ได้จริง ท้ังการเป็นผู้ท่ีใฝ่รู้ 

สามารถคิดวิเคราะห์วิจารณ์ ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรู้ใน

สาขาวิชา มีมาตรฐานจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และสามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนภายหลังสำ�เร็จการศึกษาพยาบาลได้ 

ผลการศึกษาหลายฉบับระบุเก่ียวกับปัญหาของพยาบาลพ่ีเล้ียง

ในการสอนภาคปฏิบัติไว้หลายประเด็นท้ังเร่ืองภาระงานประจำ�

ท่ีมากเกินไป การไม่มีความรู้ภาคทฤษฎีท่ีลึกซ้ึง7 การขาด

ความม่ันใจในการสอน หรือไม่มีเทคนิคการสอนทางคลินิก 
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การวิเคราะห์ปัญหา
จริยธรรมและกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผลการปฏิบัติ
งานของนักศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน8 รวมถึงการติดตาม
นิเทศนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาท่ีได้รับมอบหมายไม่ทัน 
กล่าวคือ ไม่สามารถตามนิเทศนักศึกษาทุกคนได้ในเวลา
เดียวกัน เพราะนักศึกษาแต่ละคนมีกิจกรรมการพยาบาล
ท่ีจะให้ผู้ป่วยของตนเองพร้อม ๆ กัน และด้วยภาระหน้าท่ีรับ
ผิดชอบในหอผู้ป่วยท่ีประจำ�การอยู่ค่อนข้างมาก จึงมีเวลา
น้อยในการเตรียมตัวปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงและทำ�หน้าท่ีได้ไม่
สมบูรณ์7,8 บางหอผู้ป่วยต้องให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ทำ�งานไม่ถึง 3 ปี และยังไม่ผ่านการอบรมมาทำ�หน้าท่ีพ่ีเล้ียง 
เน่ืองจากขาดแคลนอัตรากำ�ลัง8 
   	 นอกจากน้ีมีรายงานความต้องการของพยาบาลพ่ีเล้ียง
ในการพัฒนาต่อการสอนภาคปฏิบัติ คือ การส่งเสริมให้
พยาบาลพ่ีเล้ียงมีความรู้ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสอนใน
ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้การสอนมีความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์7 การพัฒนาศักยภาพด้านการสอนเพ่ือให้มีสมรรถนะ
ในการเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียงท้ังในด้านทักษะความรู้ความสามารถ
ทางการพยาบาล ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ทักษะบูรณาการการสอนกับการพยาบาล 9 รวมท้ังมีคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ  ตามท่ีสภาการพยาบาลกำ�หนด โดยเฉพาะกลุ่มพยาบาล
พ่ีเล้ียงอาวุโสซ่ึงสำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์หรือ
มีประสบการณ์ทำ�งานแตกต่างจากบริบทปัจจุบันให้เป็นผู้สอน
การฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษารุ่นใหม่ให้สามารถ
บรรลุผลการเรียนรู้จึงถือเป็นความท้าทาย บทความน้ีขอนำ�
เสนอเก่ียวกับความสำ�คัญของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการพัฒนา
นักศึกษาให้บรรลุผลการเรียนรู้ สมรรถนะของพยาบาลพ่ีเล้ียง
ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการพัฒนาพยาบาลพ่ีเล้ียงใน
ศตวรรษท่ี 21 หากพยาบาลพ่ีเล้ียงได้รับการพัฒนาตามรูปแบบ
ท่ีชัดเจน จะช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาและจุด
มุ่งหมายของหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผลมากข้ึน ตลอดจนได้รับการบริหารจัดการภาระงาน
เพ่ือให้มีเวลาเตรียมการสอนและทบทวนความรู้ภาคทฤษฎีให้
ลึกซ้ึง จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชาและหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ
การพยาบาล และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร์ได้ 
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ความสำ�คัญของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการพัฒนานักศึกษา
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ 
   	 สถาบันการศึกษาพยาบาลเกือบทุกแห่งในประเทศไทย

ประสบปัญหาการขาดแคลนอาจารย์พยาบาลมายาวนาน ซ่ึง

กระทบต่อการผลิตบัณฑิตพยาบาลอย่างมากท้ังเชิงปริมาณและ

คุณภาพ10 สถาบันการศึกษาพยาบาลหลายแห่งจึงแก้ไขปัญหา

การขาดแคลนอาจารย์พยาบาลโดยจัดให้มีพยาบาลพ่ีเล้ียง 

(nurse preceptor) ท่ีมีความชำ�นาญสูงมาทำ�หน้าท่ีสอนภาค

ปฏิบัติให้กับนักศึกษาในแหล่งฝึก11 โดยยึดสัดส่วนของจำ�นวน

พยาบาลพ่ีเล้ียงต่อจำ�นวนนักศึกษาในการสอนภาคปฏิบัติไม่

เกิน 1: 8 เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้มากท่ีสุด ในทางปฏิบัติ

สถาบันการศึกษาพยาบาลมีความลำ�บากในการแสวงหา

พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล

ท่ีมีความชำ�นาญสูง รวมท้ังมีใจรักในการสอนและถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะในบาง

แหล่งฝึกท่ีมีจำ�นวนพยาบาลจำ�กัดอยู่เดิม เช่น แผนกห้องคลอด 

แผนกหอผู้ป่วยวิกฤต สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการเตรียม

ความพร้อมพยาบาลพ่ีเล้ียง โดยคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ความชำ�นาญหรือประสบการณ์สูงในการปฏิบัติทักษะทาง

วิชาชีพการพยาบาล และได้รับการแต่งต้ังจากสถาบันการศึกษา

ให้เป็นผู้สอน ผู้สนับสนุน ผู้ให้คำ�ปรึกษา9 ให้เป็นอาจารย์พิเศษ

สอนภาคปฏิบัติ สถาบันการศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีการจัด

อบรมพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสำ�หรับพยาบาลพ่ีเล้ียง

ประจำ�แหล่งฝึกทุกปี โดยมีเน้ือหาการอบรมตามหลักสูตรกลาง

ของสภาการพยาบาล คือ 1) ระบบบริการสุขภาพและ

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ 2) หลักสูตรและการจัดการศึกษาสาขาพยาบาล

ศาสตร์ 3) วิธีการเรียนการสอนในคลินิก 4) บทบาทพยาบาล

พ่ีเล้ียง และ 5) การประเมินผลการเรียนรู้12 ท้ังในรูปแบบ

บรรยาย อภิปรายกลุ่มย่อย วิเคราะห์กรณีศึกษา และฝึกปฏิบัติ

กลุ่มย่อย มีระยะเวลาอบรมจำ�นวน 5 วัน เพ่ือเตรียมความพร้อม

ของพยาบาลพ่ีเล้ียงไว้ช่วยในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตาม

ความจำ�เป็นและบริบทของแต่ละสถาบัน 

 	 จากประสบการณ์ของผู้เขียนท่ีเป็นวิทยากรอบรม

การพัฒนาศักยภาพพยาบาลพ่ีเล้ียงให้กับสถาบันการศึกษา

พยาบาลหลายแห่ง และมีโอกาสได้ร่วมสอนภาคปฏิบัติคู่กับ

พยาบาลพ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก มีทรรศนะว่าบทบาทของพยาบาล

พ่ีเล้ียงไม่ใช่เพียงการพัฒนาองค์ความรู้และเป็นแบบอย่างใน

การปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลเท่าน้ัน 

แต่ควรสอนนักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ กล้าตัดสินใจโดย

ใช้ข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ และลงมือปฏิบัติแก้ไข

ปัญหาสถานการณ์ในคลินิกได้ด้วย การสอนนักศึกษาพยาบาล

ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีสมรรถนะเชิงวิชาการและสมรรถนะ

เชิงวิชาชีพตามท่ีกล่าวมามีความท้าทายอยู่หลายประการ13

โดยเฉพาะผู้เรียนยุคเจนเนอเรช่ันแซต (generation Z) ท่ีมี

ลักษณะไม่ค่อยมีความอดทน นิยมส่ือสารผ่านเทคโนโลยี 

ชอบแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อาจมีข้อจำ�กัด

ในการส่ือสารท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

รวมถึงการทำ�งานกับบุคลากรทีมสุขภาพ14 การสอนทักษะ

ปฏิบัติการพยาบาลหรือทักษะทางคลินิกน้ันต้องทำ�ให้นักศึกษา

เกิดทักษะควบคู่ไปกับความปลอดภัยท้ังต่อผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ ผู้เขียนพบประเด็นการพัฒนาศักยภาพพยาบาล

พ่ีเล้ียง คือ การคัดเลือกพยาบาลท่ีมีประสบการณ์มาทำ�หน้าท่ี

พยาบาลพ่ีเล้ียงถือว่าเป็นส่ิงสำ�คัญอย่างย่ิง โดยท่ัวไปการ

คัดเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียงพิจารณาความอาวุโสเป็นหลักและไม่มี

การกำ�หนดเกณฑ์คัดเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีชัดเจน15 พยาบาล

บางคนมีประสบการณ์ทางคลินิกไม่มากพอหรือยังไม่ผ่านการ

อบรมแต่ยอมรับการทำ�หน้าท่ีพยาบาลพ่ีเล้ียง การท่ีพยาบาล

พ่ีเล้ียงมีประสบการณ์ทางวิชาชีพน้อยกว่า 5 ปี อาจไม่สามารถ

ถ่ายทอดท้ังความรู้และทักษะปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างลึกซ้ึง8 

ดังน้ันหากพยาบาลพ่ีเล้ียงได้รับการเตรียมความพร้อมตาม

หลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสำ�หรับพยาบาล

พ่ีเล้ียงประจำ�แหล่งฝึกของสภาการพยาบาล รวมถึงการ

พัฒนาสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมเติม

ด้วย จะช่วยทำ�ให้พยาบาลพ่ีเล้ียงเกิดความม่ันใจและมีเทคนิค

การสอนในคลินิกมากข้ึน ส่งเสริมให้การปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลพ่ีเล้ียงมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตรตามมา

สมรรถนะของพยาบาลพ่ีเล้ียงในศตวรรษท่ี 21 

   	 จุดมุ่งหมายของการสอนในคลินิกของพยาบาลพ่ีเล้ียง 

คือ การทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนในผลการ

เรียนรู้ (learning outcomes) ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม
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จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ16 การท่ี

พยาบาลพ่ีเล้ียงจะสามารถจัดการสอนภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียน

บรรลุผลการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นและทันกับปัญหาสุขภาพ

ของผู้รับบริการท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนได้น้ัน พยาบาลพ่ีเล้ียง

ต้องมีการปรับตัวและมีทักษะท่ีจำ�เป็นแห่งการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 3R และ 8C17 

โดย 3R คือทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิต ประกอบด้วย 

1) Reading (อ่านออก) 2) (W) Riting (เขียนได้) และ 

3) (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) สำ�หรับ 8C ได้แก่ 1) Critical 

thinking and problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา) 2) Creativity and 

innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 

3) Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจ

ความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์) 4) Collaboration, 

teamwork, and leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ 

การทำ�งานเป็นทีม และภาวะผู้นำ�) 5) Communications, 

information & media literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร 

สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ) 6) Computing and ICT 

literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร) 7) Career and learning skills (ทักษะอาชีพ

และทักษะการเรียนรู้) และ 8) Compassion (มีคุณธรรม 

มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินัย) พยาบาลพ่ีเล้ียงต้องปรับ

บทบาทมาเป็นผู้ช้ีแนะ (coach) และอำ�นวยความสะดวก 

(facilitator) ในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน กระตุ้นผู้เรียนให้คิด

วิเคราะห์หรือคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ในคลินิกโดยใช้

คำ�ถามท่ีท้าทายและกิจกรรมการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เช่น 

การมอบหมายให้รวบรวมข้อมูลผู้รับบริการ การแลกเปล่ียน

ข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้น และการอภิปรายเก่ียวกับปัญหา

ทางการพยาบาลของผู้รับบริการหรือวางแผนกิจกรรมการ

พยาบาลให้สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ 

ภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์ระหว่างผู้เรียนและ

พยาบาลพ่ีเล้ียง หากพยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถถ่ายทอดทักษะท่ี

จำ�เป็นแห่งการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

บรรลุผลการเรียนรู้แต่ละด้านได้ดังน้ี

	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม พยาบาลพ่ีเล้ียงมีส่วนสำ�คัญ

อย่างมากในการพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านน้ีเน่ืองด้วยพยาบาล

พ่ีเล้ียงถือเป็นแบบอย่างของการแสดงพฤติกรรมท่ีอยู่ใน

ขอบเขตของวิชาชีพและสืบทอดวัฒนธรรมในวิชาชีพการ

พยาบาลแก่ผู้เรียน11 ท้ังเร่ืองระเบียบวินัย การมีเมตตากรุณา 

ปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความคาดหวังของ

สังคมต่อวิชาชีพการพยาบาล สร้างความตระหนักในความแตก

ต่างของบุคคลและวัฒนธรรม ตลอดจนสิทธิผู้รับบริการ จะช่วย

พัฒนาผู้เรียนให้มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาลมากข้ึน18 

สร้างความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การคงอยู่ในวิชาชีพในอนาคต 

	 ด้านความรู้ พยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถอธิบายและซัก

ถามความรู้ของผู้เรียนในขณะสอนภาคปฏิบัติได้ตลอดเวลา 

ไม่ว่าจะเป็นความรู้เก่ียวกับโรค พยาธิสรีรภาพของโรค อาการ

และอาการแสดง และการดูแลรักษาพยาบาลผู้รับบริการ 

รวมถึงสอบถามข้ันตอนการปฏิบัติการพยาบาลก่อนให้ผู้เรียน

ลงมือปฏิบัติ ท้ังน้ีสามารถมอบหมายผู้เรียนไปแสวงหาความรู้

เพ่ิมเติมจากแหล่งต่าง ๆ แล้วนำ�มาแลกเปล่ียนในการประชุม

ปรึกษาทางการพยาบาลหรืออภิปรายกลุ่ม วิธีการเหล่าน้ี

จะช่วยพัฒนาความรู้ได้อย่างมากและผู้เรียนสามารถจดจำ�

ความรู้ได้ดีข้ึน เพราะเป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 

	 ด้านทักษะทางปัญญา พยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถส่ง

เสริมผลการเรียนรู้ด้านน้ีโดยมอบหมายให้ศึกษาผู้รับบริการ 

(case study) เช่น รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินสภาพปัญหาผู้รับ

บริการ วิเคราะห์ข้อมูล อภิปราย แลกเปล่ียนข้อมูล กระตุ้น

การใช้ความสามารถในการให้เหตุผลทางคลินิก (clinical 

reasoning) การใช้เหตุผลในการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความ

รู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้กว้างขวางข้ึน รวมท้ังมุ่งให้ผู้เรียน

ฝึกฝนในการเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหา (problem-solving) 

คือสอนให้ผู้เรียนรู้จักวิธีคิดมากกว่าท่องจำ�18 ซ่ึงมีผลการศึกษา

ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 ใน

ประเทศแอฟริกาใต้ท่ีระบุว่านักศึกษาท่ีผ่านโปรแกรมพยาบาล

พ่ีเล้ียงของโรงเรียนพยาบาลได้รับการพัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห์ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และมีความสามารถใน

การบูรณาการความรู้และการปฏิบัติการพยาบาลได้ดีข้ึน6 

นอกจากน้ีการจัดให้ผู้เรียนมีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ

พยาบาล (reflective practice) จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ทางคลินิกของผู้เรียน เป็นการเช่ือมโยงความรู้

ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติโดยทบทวนประสบการณ์ด้วย

ความใคร่ครวญ ผลของการสะท้อนคิดจะส่งเสริมความรู้ความ

สามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาในการ

พยาบาล การให้เหตุผลทางคลินิก และการตัดสินใจทางคลินิก19 

เป็นอีกวิธีของการพัฒนาทักษะทางปัญญาของผู้เรียนได้ด้วย 

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับ

ผิดชอบ พยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถสอนและช้ีแนะผู้เรียนในเร่ือง

การปรับตัวและการทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนท้ังเพ่ือน บุคลากรทีม

สุขภาพ รวมถึงผู้รับบริการ แนะนำ�การช่วยเหลือสนับสนุนงาน

ของทีมการพยาบาลและการแก้ไขปัญหาของกลุ่มอย่าง

สร้างสรรค์ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้นำ�หรือผู้ตามของทีม วิธีการ

เหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

ผู้เรียน นอกจากน้ีควรสอนให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองรวมท้ังพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง

	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถพัฒนา

ผลการเรียนรู้ด้านน้ีโดยมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาและฝึก

วิเคราะห์ข้อมูลทางคลินิกหรือผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการแปลผล รวมถึงการมอบ

หมายให้ผู้เรียนเขียนบันทึกทางการพยาบาลและนำ�เสนอต่อ

กลุ่มเพ่ือฝึกทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ พยาบาลพ่ีเล้ียง

สามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติทักษะการพยาบาล

ของผู้เรียนท่ีปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และถูกต้อง โดยการให้

คำ�แนะนำ� ให้กำ�ลังใจในระหว่างการปฏิบัติ รวมถึงแนะนำ�การ

ใช้ทรัพยากรทางคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ18 ด้วยความ

ชำ�นาญและประสบการณ์ทางคลินิกของพยาบาลพ่ีเล้ียงมี

บทบาทอย่างมากในการช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านน้ีของ

ผู้เรียน มีรายงานวิจัยท่ีระบุถึงผลการใช้พยาบาลพ่ีเล้ียงช่วยให้

ผู้เรียนเกิดความม่ันใจและมีสมรรถนะในการปฏิบัติการ

พยาบาลเพ่ิมข้ึน จากการท่ีพยาบาลพ่ีเล้ียงมีความเป็นมิตร

เปิดใจกว้าง และสร้างส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ในคลินิกเชิงบวก 

ผู้เรียนจึงเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะไปขอรับความช่วยเหลือ

ในส่ิงท่ีผู้เรียนยังไม่เข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติในบางทักษะ

การพยาบาล20 

แนวทางการพัฒนาพยาบาลพ่ีเล้ียงในศตวรรษท่ี 21 
	 การพัฒนาศักยภาพพยาบาลให้สามารถทำ�บทบาท

พยาบาลพ่ีเล้ียงตามท่ีได้รับการมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

เพียงพอท่ีจะช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้น้ัน 

ต้องดำ�เนินการควบคู่ท้ังสองระดับ คือ การพัฒนาตนเองของ

พยาบาลพ่ีเล้ียง และการพัฒนาระดับนโยบายของสถาบันการ

ศึกษาพยาบาลร่วมกับฝ่ายบริการพยาบาล ในแต่ละระดับมี

แนวทางดังน้ี

	 การพัฒนาตนเองของพยาบาลพ่ีเล้ียง พยาบาลท่ี

รับหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงมักถูกคาดหวังว่าเป็นบุคคลท่ีทำ�งานเก่ง 

ทำ�งานดี และมีใจในการสอนงานรุ่นน้อง โดยพยาบาลควร

พัฒนาตนเองในประเด็นต่อไปน้ี

   	 1. 	เป็นผู้รอบรู้ พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีดีต้องมีความรู้หลาย

ด้านท้ังด้านการพยาบาล ระบบสาธารณสุข ด้านการวิจัยและ

การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ โดยเฉพาะความรู้ทางทฤษฏีท่ี

ต้องรู้ให้ลึกซ้ึง เพ่ือช่วยให้พยาบาลพ่ีเล้ียงมีความม่ันใจในการ

ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลและตอบคำ�ถามของนักศึกษา7 

ในขณะเดียวกันความรอบรู้ของพยาบาลพ่ีเล้ียงจะช่วยให้

นักศึกษาต่ืนตัวในการเรียนรู้และกระตุ้นแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม

จะได้สามารถนำ�ความรู้มาประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการได้อย่าง

เหมาะสมด้วย

	 2.	 มีทักษะปฏิบัติการพยาบาลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 

สอดคล้องกับมาตรฐานการพยาบาลหรือแนวปฏิบัติท่ีเป็น

ปัจจุบันเพ่ือไม่ให้นักศึกษาเกิดความสับสนหรือเข้าใจไม่ตรงกัน

เม่ือย้ายแหล่งฝึก ซ่ึงพยาบาลพ่ีเล้ียงควรมีการทบทวน

กระบวนการทำ�งาน (work process) ข้ันตอนการทำ�งาน 

(work procedure) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work instruction) 

มาตรฐานทางคลินิก (clinical standard protocol) ในงานท่ี

รับผิดชอบให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงส่งเสริมสนับสนุน

การค้นคว้าบทความวิจัยเพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาล21 รวมถึงต้องแสดงทักษะทางคลินิกหรือกระทำ�

หัตถการต่าง ๆ  ให้นักศึกษาได้เรียนรู้หรือได้เห็นสถานการณ์การ

ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีนักศึกษาจะได้ลงมือปฏิบัติหรือ

ฝึกทักษะต่าง ๆ หากพยาบาลพ่ีเล้ียงมีความชำ�นาญหรือ

เช่ียวชาญในทักษะน้ัน ๆ 

	  3. 	ทำ�ความเข้าใจในบทบาทการสอน เตรียม

การสอนและเตรียมเน้ือหาท่ีจะสอน โดยจัดทำ�แผนการสอน 
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การนำ�แผนการสอนไปสู่การปฏิบัติกับผู้เรียน การติดตามและ
การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการสอนอย่างเป็นรูปธรรม เน่ือง
ด้วยการวางแผนการสอนและฝึกทักษะเพ่ือให้นักศึกษา
พยาบาลมีประสบการณ์ครบถ้วนและการทำ�ความเข้าใจใน
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเป็นเร่ืองท่ี
ไม่ใช่งานประจำ�ของพยาบาลพ่ีเล้ียง8 จึงต้องใช้เวลาในการ
เตรียมการสอนว่าต้องการให้ผู้เรียนรู้อะไร ทำ�ไมต้องการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทักษะน้ัน จะช่วยผู้เรียนให้เรียนรู้ท่ีดีได้
อย่างไร และจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ส่ิงน้ันแล้ว 
   	 4. 	มีเทคนิคในการส่ือสารท่ีดีกับผู้เรียน โดยพยาบาล
พ่ีเล้ียงต้องให้ข้อมูลสะท้อนกลับด้วยคำ�พูดเชิงบวกกับนักศึกษา
เป็นระยะ ๆ เพราะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มักมีความม่ันใจใน
ตนเองสูง และเช่ือถือเครือข่ายทางสังคมท่ีตนเองมี หาก
พยาบาลพ่ีเล้ียงให้คำ�แนะนำ�เพียงคร้ังเดียว อาจไม่สร้างความ
ตระหนักหรือนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงสำ�หรับผู้เรียน ไม่เพียงแต่
มีทักษะการส่ือสารท่ีดีกับผู้เรียนเท่าน้ัน แต่พยาบาลพ่ีเล้ียงต้อง
มีทักษะการส่ือสารท่ีดีกับผู้ป่วยและครอบครัว รวมท้ังบุคลากร
ทีมสุขภาพด้วย เพราะนักศึกษาจะจดจำ�วิธีการส่ือสารของ
พยาบาลพ่ีเล้ียงและอาจเลียนแบบพฤติกรรมการส่ือสารดัง
กล่าว และอาจคิดว่าพฤติกรรมบางอย่างสามารถกระทำ�ได้หรือ
ยอมรับได้และจะปฏิบัติตาม
   	 5. 	พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ
ดิจิตัลเพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่ือสารกับนักศึกษาพยาบาลช่วงอายุ
เจนเนอเรช่ันแซต (generation Z) ท่ีนิยมการส่ือสารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ค เช่น ใช้ในการมอบหมายงานการเตรียมตัวก่อนฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล การให้ผลสะท้อนกลับ (feedback)
   	 6. 	มีภาวะผู้นำ� สร้างแรงจูงใจในการเป็นพ่ีเล้ียง 
และพัฒนาตนเองให้ความเป็นวิชาชีพหรือคุณลักษณะท่ีบ่งบอก
ถึงพฤติกรรมการแสดงออกถึงการเป็นวิชาชีพพยาบาลท่ีดี เช่น 
ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา การแต่งกาย 
เพราะพฤติกรรมการแสดงออกทางวิชาชีพน้ีจะเป็นเบ้าหลอม
ให้นักศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะของพยาบาลท่ีดี เพราะถ้า
นักศึกษาได้เห็นพยาบาลพ่ีเล้ียงมาปฏิบัติงานหรือมาสอนตรง
เวลา นอกจากน้ีบุคลิกภาพและการแสดงออกท่ีเหมาะสมของ
พยาบาลพ่ีเล้ียงเป็นส่ิงสนับสนุนให้ผู้เรียนมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูล การต้ังคำ�ถามและการฝึกถามคำ�ถาม ใช้คำ�ถามท่ีส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และกระตุ้นให้มีการสะท้อนความ

คิดของผู้เรียน 

	 การพัฒนาพยาบาลพ่ีเล้ียงระดับนโยบาย การ

พัฒนาพ่ีเล้ียงในระดับนโยบายถือเป็นความร่วมมือระหว่าง

สถาบันการศึกษาพยาบาลกับฝ่ายบริการพยาบาลของแหล่งฝึก

ท่ีจะต้องดำ�เนินงานร่วมกัน เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบ

พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมีคุณภาพและนำ�ไปปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม 

มีข้อเสนอแนะดังน้ี

   	 1. 	สถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีการประสานงาน

กับฝ่ายบริการพยาบาลหรือโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งฝึก เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการเตรียมพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีชัดเจนและมีความ

สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแหล่งฝึก เพ่ือให้

มีสัดส่วนของพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์สภาการ

พยาบาลเพียงพอกับจำ�นวนนักศึกษาพยาบาลท่ีฝึกปฏิบัติงาน8 

โดยมีระบบการเรียนการสอนและการติดตามผลการพัฒนา

พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการประชุมปรึกษา

หารือระหว่างอาจารย์คณะผู้สอนและพยาบาลพ่ีเล้ียง การ

ส่ือสารระหว่างอาจารย์คณะผู้สอนในรายวิชาและพยาบาล

พ่ีเล้ียง โดยเฉพาะอย่างย่ิงพยาบาลพ่ีเล้ียงควรได้รับการอธิบาย

การใช้เคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

วิธีการให้คะแนน เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน การแปลผลค่า

คะแนน รวมถึงแนวทางการแก้ไขเม่ือนักศึกษาไม่ผ่าน เพ่ือท่ี

พยาบาลพ่ีเล้ียงจะได้ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา

ได้อย่างถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน9 รวมถึงการประเมิน

พยาบาลพ่ีเล้ียงภายหลังการสอน เพ่ือให้พยาบาลพ่ีเล้ียงรับรู้

ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในการสอนภาคปฏิบัติของตนเอง7 

   	 2. 	สถาบันการศึกษาควรจัดอบรมพยาบาลพ่ีเล้ียง

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของพยาบาลท่ีจะ

มารับหน้าท่ีพ่ีเล้ียงให้ความเข้าใจในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ท่ี

รับหน้าท่ีสอน และหากผ่านการอบรมแล้วควรได้รับการฟ้ืนฟู

ความรู้ทุก 5 ปี เพ่ือให้มีความรู้ท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน และทัน

ต่อการปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเกิด

ข้ึนทุกวงรอบ 5 ปี มีการศึกษาพบว่า พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีได้รับ

การอบรมหรือฝึกหัดจะมีทัศนคติท่ีดีต่อนักศึกษาพยาบาลช่วย

สนับสนุนและช้ีแนะนักศึกษาดีกว่าพ่ีเล้ียงท่ีไม่ได้รับการอบรม 

โดยพ่ีเล้ียงมีการสอบถามความต้องการการเรียน ทำ�ให้ผู้เรียน

เกิดความกระตือรือร้น เตรียมตัวท่ีจะเรียน เพราะรู้สึกว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของทีมสุขภาพ20 
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	 3. 	สถานบริการสุขภาพหรือโรงพยาบาลควรคัดเลือก

พยาบาลจากแหล่งฝึกท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีสภาการพยาบาล

กำ�หนด คือ 1) มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง 2) มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์

โดยสำ�เร็จปริญญาโท/ปริญญาเอกทางการพยาบาล หรือ

วิทยาศาสตร์สุขภาพและมีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาล

ไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือสำ�เร็จการศึกษาปริญญาโท/ปริญญาเอก

สาขาอ่ืน และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลไม่น้อย

กว่า 2 ปี หรือสำ�เร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต แต่ต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ไม่น้อยกว่า 3 ปี 3) เป็นพยาบาลประจำ�การหรือไม่ประจำ�การ

ในหอผู้ป่วยและปฏิบัติงานหรือไม่ปฏิบัติงานประจำ�ในขณะ

สอนภาคปฏิบัติ และมีประสบการณ์ตรงในสาขาท่ีสอน เพ่ือมา

รับการอบรมตามหลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้าน

การสอนสำ�หรับพยาบาลพ่ีเล้ียง กรณีท่ีพยาบาลบางคนผ่าน

การอบรมหลักสูตรพยาบาลศาสตร์และศิลป์การสอนทางการ

พยาบาลหรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลท่ีเคียงได้และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ โดย

พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานสูงมากกว่า 7 ปี 

จะมีความม่ันคงทางวุฒิภาวะ สามารถปฏิบัติบทบาทพ่ีเล้ียงใน

การให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาและด้านเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษา

พยาบาลได้ดีกว่าพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทำ�งาน 1-2 ปี8

   	 4. 	การประสานงานเพ่ือการบริหารอัตรากำ�ลังร่วม

กันระหว่างฝ่ายสถาบันการศึกษาและฝ่ายบริการพยาบาล

ด้วยการพัฒนาบุคลากรในระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง (nurse 

preceptorship) ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสมรรถนะด้าน

การสอน ทักษะการพยาบาล ทำ�หน้าท่ีพยาบาลพ่ีเล้ียงแก่

นักศึกษาในการฝึกภาคปฏิบัติ11 โดยพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

การวัดประเมินผลให้กับพยาบาลพ่ีเล้ียง เพ่ือให้พยาบาลพ่ีเล้ียง

มีแนวทางการค้นหาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนว่าผู้เรียนมี

จุดเด่นในเร่ืองใด มีจุดด้อยตรงไหน และเป็นการวัดอย่างหน่ึง

ว่าพยาบาลพ่ีเล้ียงสามารถสอนให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้

ตามท่ีกำ�หนดไว้หรือไม่ รวมท้ังส่งเสริมให้พยาบาลได้ปฏิบัติ

บทบาทของการเป็นพ่ีเล้ียงภายใต้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียน

การสอน ไม่มีความกดดันจากภาระงานประจำ�ท่ีต้องรับผิดชอบ

มากเกินไป 

	

บทสรุป
	 ผลการวิจัยท่ีผ่านมาเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพพยาบาลพ่ีเล้ียงเพ่ือให้สามารถสอนนักศึกษาใน

ภาคปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพไว้ 3 ประเด็น คือ 1) การพัฒนา

ด้านโครงสร้างหรือการได้มาซ่ึงพยาบาลพ่ีเล้ียง คือ กำ�หนด

คุณสมบัติและเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีชัดเจน 

มอบหมายและกำ�หนดสัดส่วนพยาบาลพ่ีเล้ียงต่อนักศึกษา 

เตรียมความพร้อมพยาบาลพ่ีเล้ียงและแต่งต้ังเป็นลายลักษณ์

อักษร และมีแผนการสอนท่ีชัดเจน 2) การพัฒนากระบวน

การหรือระบบการเรียนการสอน คือ ประชุมปรึกษาหารือ

ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและพยาบาลพ่ีเล้ียงเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ของรายวิชา รวมท้ังแนวทางการวัด

และประเมินผลผู้เรียนท่ีชัดเจน และ 3) ด้านผลลัพธ์หรือ

การติดตามผล คือ ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

พยาบาลพ่ีเล้ียง รวมท้ังประเมินสมรรถนะในการฝึกปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาตามผลการเรียนรู้ของรายวิชา7,15 พร้อมแจ้งผลให้

พยาบาลพ่ีเล้ียงทราบเพ่ือปรับปรุงให้ดีข้ึน นอกจากน้ี การมี

รูปแบบความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพพยาบาลพ่ีเล้ียงอย่าง

จริงจังระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลกับฝ่ายการพยาบาล

หรือแหล่งฝึกท้ังในระดับบุคคลและระดับนโยบายให้มีความ

พร้อมและมีการบริหารจัดการภาระงานเพ่ือให้พยาบาลได้ทำ�

หน้าท่ีพ่ีเล้ียงอย่างสมบูรณ์ จะเป็นกุญแจสำ�คัญในการทำ�ให้

ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามความคาดหวังของหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
	 ควรนำ�แนวทางการพัฒนาพยาบาลพ่ีเล้ียงในศตวรรษ

ท่ี 21 ใช้ในการเตรียมความพร้อมของพยาบาลท่ีจะมาทำ�หน้าท่ี

พ่ีเล้ียงประจำ�แหล่งฝึก โดยเร่ิมต้ังแต่กำ�หนดตัวบุคคลท่ีมีความ

ชำ�นาญหรือประสบการณ์ทางวิชาชีพมารับการอบรมตาม

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสำ�หรับพยาบาลพ่ีเล้ียง 

ซ่ึงเน้ือหาของการอบรมควรระบุเก่ียวกับผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตในปัจจุบัน ในการปฐมนิเทศ

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลควรมีการอธิบายพยาบาล

พี่เล้ียงเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล โดยเฉพาะวิธีการให้คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

การแปลผลคะแนน และแนวทางการพัฒนาผู้เรียน หากผลการ

ประเมินไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา นอกจากน้ี
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ระหว่างการจัดการเรียนการสอนควรให้พยาบาลพ่ีเล้ียงได้ร่วม

ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (formative evaluation) กับ

อาจารย์ผู้สอนเพ่ือวางแนวทางการพัฒนาผู้เรียนเป็นระยะ ๆ 

รวมท้ังควรเปิดโอกาสให้พยาบาลประเมินสมรรถนะด้านการ

สอนทางคลินิกของตนเองภายหลังส้ินสุดการเรียนการสอนของ

รายวิชาด้วย เพ่ือนำ�ข้อมูลไปพัฒนาหรือปรับปรุงในปีการศึกษา

ถัดไป อันจะช่วยพัฒนาการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติและพัฒนา

ให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ของรายวิชา
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