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บทคัดย่อ 

		  โรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดร้ายแรง จากการแพร่ระบาดท่ีกระจายไปในหลายประเทศท่ัวโลกแล้วน้ัน สถานศึกษา
ดำ�เนินการป้องกันโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด หน่ึงในวิธีการรับมือกับการระบาดคือ Social 
distancing หรือการเพ่ิมระยะห่างระหว่างกันในสังคม เพ่ือป้องกันการระบาดจากคนสู่คน ซ่ึงมาตรการ Social distancing 
น้ีทำ�ให้มีการนำ�ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาปรับใช้ มีการจัดการเรียนการสอนและการเตรียมสอนแบบ Work 
from home เพ่ือดำ�เนินการเรียนการสอนต่อไปอย่างต่อเน่ืองภายใต้วิกฤติโรคระบาดน้ี บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�
เสนอผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 ต่อการจัดการศึกษาพยาบาล คำ�ศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับโควิด19 และการเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาสู่วิถีชีวิตใหม่ท่ีเรียกว่า New normal สำ�หรับภาวะวิกฤตในคร้ังน้ี 

คำ�สำ�คัญ : ผลกระทบโรคระบาด COVID-19, การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล, วิถีชีวิตใหม่
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Abstract 

		  COVID-19 is a severe disease outbreak. From pandemic has spread across continents or the entire 

world. The educational institutes follow the standard of ministry of public health to prevent this disease. 

One thing in protection is social distancing method or increase the social distancing for protection the 

herd of people to safe from infection. This method is to prevent infection that leads to bring the students 

to study in online system with many applications. Thus, the method of study and preparation in                     

teaching by working from home have the objectives for continuing the teaching and learning process 

within the crisis of this COVID-19 disease. This article has objective to propose the effect of COVID-19 

pandemic disease to manage in the nursing study, vocabulary related with COVID-19 disease, and                         

transformative learning in educational system to new normal way of this crisis. 
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บทนำ�

	 หลังจากท่ีองค์การอนามัยโรคประกาศให้โรคโควิด-19 

เป็นโรคระบาดร้ายแรง เน่ืองจากการแพร่ระบาดท่ีกระจาย

ไปในหลายประเทศท่ัวโลกแล้วน้ัน1 ไวรัสในตระกูลน้ีมาจาก

โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส 

(Severe Acute Respiratory Syndrome -SARS) 

ซ่ึงมีสาเหตุจากเช้ือไวรัสโคโรนาเช่นกัน โดยพบการระบาด

คร้ังแรกปลายปี ค.ศ. 2002 เร่ิมจากพ้ืนท่ีมณฑลกวางตุ้งของ

ประเทศจีน ก่อนท่ีจะแพร่กระจายไปในหลายประเทศ องค์การ

อนามัยโลก ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการสำ�หรับใช้เรียกโรคทาง

เดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ว่า “โควิด-ไนน์ทีน” 

(COVID-19)2 จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 

คณะรัฐมนตรีมีมติให้สถานศึกษาปิดการเรียนการสอนช่ัวคราว 

ต้ังแต่วันพุธท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลาสองสัปดาห์ 

และให้สถานศึกษาดำ�เนินการป้องกันโรคตามมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด3 หน่ึงในวิธีการรับมือกับ

การระบาดคือ Social distancing หรือการเพ่ิมระยะห่าง

ระหว่างกันในสังคม เพ่ือป้องกันการระบาดจากคนสู่คน4 

ซ่ึงมาตรการน้ีได้ส่งผลดีกับทุกวงการทุกภาคส่วนท่ีลดการติดเช้ือ

จากการท่ีมีผู้คนติดต่อกัน สำ�หรับในวงการการศึกษาท้ังใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ มีการนำ�ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์เข้ามาปรับใช้ เพ่ือดำ�เนินการเรียนการสอนต่อไป

ภายใต้วิกฤติของการเกิดโรคระบาดน้ี ท้ังการสอนสดคือการ

สอนในเวลาและถ่ายทอดการสอนให้ผู้เรียน ซ่ึงนักศึกษา

สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ทันที คือเห็นหน้าเห็นตา

โต้ตอบสอบถามคุยกันได้ และการสอนแบบวิดีโอท่ีผู้สอน

สามารถอัดล่วงหน้าและผู้เรียนสามารถติดตามภายหลังสำ�หรับ

ผู้ท่ีมีข้อจำ�กัดเร่ืองการเรียนการสอนออนไลน์แบบสดหรือ 

real time ท้ัง 2 รูปแบบสามารถนำ�มาใช้กับการจัดการเรียน

การสอนทางการพยาบาลได้ แต่จะมีปัญหากับวิชาฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลท่ีต้องดูแลผู้ป่วยจริงเพ่ือเพ่ิมทักษะปฏิบัติในการ

ดูแลผู้ป่วย จึงเห็นได้ว่าโรคระบาด COVID-19 ส่งผลต่อการ

จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ COVID-19 

  	 การรับรู้ของประชาชนท่ัวโลกเร่ืองโรคติดต่อหลัง

จากทางการประเทศจีนยืนยันเม่ือ 31 ธ.ค. ค.ศ. 2019 ว่าเกิด

การระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธ์ุใหม่ในเมืองอู่ฮ่ัน หลังจาก

เก็บตัวอย่างไวรัสจากคนไข้นำ�ไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ 

ในเวลาต่อมา ประเทศจีนและองค์การอนามัยโลก ระบุว่า 

ไวรัสชนิดน้ีคือ “เช้ือไวรัสโคโรนา” ซ่ึงก่อนหน้าน้ีพบไวรัส

โคโรนามาแล้ว 6 สายพันธ์ุ ท่ีเคยเกิดการระบาดในมนุษย์ 

สำ�หรับไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ท่ีกำ�ลังระบาดเป็นสายพันธ์ุท่ี 7 

ขณะท่ีคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานวิทยา
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ของไวรัส (International Committee on Taxonomy of 

Viruses ) ได้กำ�หนดให้ใช้ช่ือไวรัสท่ีทำ�ให้เกิดโรค COVID-19 

ว่า SARS-CoV-2 หรือไวรัสโคโรนาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน

รุนแรงชนิดท่ีสอง (Severe acute respiratory syndrome 

coronavirus 2) เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องทางพันธุกรรมอย่าง

ใกล้ชิดกับเช้ือไวรัสโรคซาร์ส5 ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของ

เช้ือไวรัส โควิด-19 ในส่ิงแวดล้อมภายนอกยังไม่มีข้อมูลท่ี

ชัดเจนว่าไวรัสโควิด-19 อยู่บนพ้ืนผิวได้นานเพียงใด ไวรัส

อาจอยู่ได้ไม่ก่ีช่ัวโมง โดยน้ํายาฆ่าเช้ือสามารถฆ่าเช้ือไวรัสไม่ให้

สามารถแพร่เช้ือได้ สำ�หรับอาการท่ัวไปของโรค ได้แก่ อาการ

ระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถ่ี หายใจลำ�บาก ในกรณี

ท่ีอาการรุนแรงมาก อาจทำ�ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น 

ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต6

  	 ในช่วงการระบาดมีคำ�ศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับไวรัส 

COVID-19 ซ่ึงคำ�ศัพท์เทคนิคหลายคำ�ท่ีนำ�มาใช้เป็นท่ีรู้จักกัน

แพร่หลายผ่านการส่ือสารประชาสัมพันธ์7 มีดังน้ี 1) Negative 

pressure room (ห้องความดันลบ) หมายถึงห้องความดันลบ

คือห้องท่ีมีความดันอากาศภายในห้องต่ํากว่าภายนอก เม่ือ

เปิดประตูห้อง อากาศภายนอกจะมีความดันอากาศสูงกว่า 

ส่งผลให้อากาศภายในห้องหรือเช้ือไวรัสไม่ไหลออกไปนอกห้อง 

2) PUI (ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค) หมายถึง Patient 

Under Investigation หมายถึงผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 

ซ่ึงก็คือคนท่ีมีอาการและประวัติเส่ียงต้องได้รับการตรวจหาเช้ือ 

โดยต้ังแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาด 3) Super spreader หมายถึง 

ผู้ท่ีแพร่เช้ือออกเป็นวงกว้าง หรือ Cluster หมายถึงผู้ติดเช้ือ

เป็นกลุ่มก้อน โดยเฉล่ียแล้วผู้ติดเช้ือหน่ึงคนจะแพร่เช้ือไปยัง

คนอ่ืนได้ประมาณ 2 คน แต่สำ�หรับ Super spreader 

จะสามารถแพร่เช้ือไปได้หลายเท่า หรือมากกว่า 20 คน 

4) Droplets transmission หมายถึง การแพร่กระจายทาง

ละอองฝอยของสารคัดหล่ัง โดยท่ัวไปฝอยละอองจะมีขนาด

ใหญ่กว่า 5 ไมครอน และจะฟุ้งในอากาศไม่นาน แพร่ไปไม่

ไกลนัก การป้องกันทำ�ได้โดยใส่หน้ากากธรรมดา หน้ากากผ้า 

หรือหน้ากากท่ีใช้ในการผ่าตัด (surgical mask) และไม่ให้

เข้าใกล้ในระยะน้อยกว่า 1 เมตร และรักษาความสะอาดของ

มือบ่อย ๆ 5) Airborne transmission หมายถึงการแพร่

กระจายเช้ือทางอากาศ โดยมีขนาดละอองฝอยน้อยกว่า 

5 ไมครอน ซ่ึงขนาดละอองฝอยขนาดเล็กทำ�ให้แพร่กระจาย

ไปได้ไกล เช่น เช้ือท่ีทำ�ให้เกิดโรควัณโรค หัด (measles) 

อีสุกอีใส การป้องกัน โดยแยกผู้ป่วยอยู่ในห้องท่ีมีความดัน

บรรยากาศเป็นลบเม่ือเทียบกับภายนอก และผู้เข้าไปดูแลต้อง

สวมหน้ากากชนิด N95 ซ่ึงเป็นหน้ากากท่ีสามารถกรองอนุภาค

ขนาด 0.3 ไมครอนอย่างน้อยร้อยละ 95 จากโรคโควิด-19 

เป็นโรคอุบัติใหม่ ในช่วงแรกจึงยังไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่า

สามารถติดต่อกันได้อย่างไร ต่อมาเม่ือวันท่ี 29 มี.ค. ค.ศ. 2020 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ยืนยันว่าเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุ

ใหม่ 2019 ติดต่อกันจากการท่ีผู้ติดเช้ือไอ จาม หรือพูด ซ่ึง

ทำ�ให้คนอ่ืน ๆ ในระยะไม่เกิน 1 เมตร หายใจเอาละอองฝอย

ของสารคัดหล่ัง (droplets) เข้าไป ซ่ึงขณะน้ีมีประกาศเป็น 

airborne จากเดิมเป็น droplets 6) Swab หมายถึงการเก็บ

ตัวอย่างส่งตรวจโดยการใช้ไม้พันสำ�ลีป้ายเพ่ือหาเช้ือเช่นจาก

หลังโพรงจมูก (nasopharyngeal swab) และใช้ไม้ไปป้าย

ในคอ (throat swab) เป็นต้น โดยวิธีการเก็บส่ิงส่งตรวจของ

โรคโควิด-19 น้ัน แพทย์จะนำ�ไม้สอดเข้าไปในจมูกเพ่ือเก็บสาร

คัดหล่ังจากหลังโพรงจมูก และในลำ�คอ 7) Herd immunity 

หมายถึง ภูมิคุ้มกันหมู่ ซ่ึงหมายถึงภาวะท่ีประชากรส่วนมาก

ของสังคมมีภูมิคุ้มกันโรค ท้ังท่ีเกิดจากการติดเช้ือและรักษา

หายดีจนร่างกายรับเช้ืออีกไม่ได้ หรือการฉีดวัคซีน ซ่ึงเม่ือ

สัดส่วนของประชากรท่ีมีภูมิคุ้มกันโรคมีมากพอ จะช่วยป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคไม่ให้เกิดข้ึนอีกในอนาคตได้ 8) Social 

distancing หมายถึง การเว้นระยะห่างจากสังคม เป็น

มาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขแนะนำ� เพ่ือลดการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 โดยไม่ไปท่ีมีผู้คนแออัด หรือหาก

จำ�เป็นก็ควรเว้นระยะจากผู้อ่ืน 1-2 เมตร 9) Quarantine 

หมายถึงการกักกันเพ่ือสังเกตอาการเร่ิมป่วยจะใช้เฉพาะผู้ท่ีเข้า

ข่ายเส่ียงติดโรค เช่น กลับจากต่างประเทศหรือมีประวัติใกล้ชิด

กับผู้ป่วย แม้ยังไม่มีอาการแต่ควรกักกันตัวเองในระยะฟักตัว

ของโรคเพ่ือดูอาการราว 14 วัน ป้องกันการไปแพร่เช้ือโดยไม่รู้

ตัว 10) PPE หมายถึง อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ย่อมาจาก

คำ�ว่า Personal Protective Equipment (PPE) หรือชุดคล้าย

ชุดหมี หรือชุดอวกาศ เน่ืองจากต้องใส่คลุมท้ังตัว มี face 

shield หรือแผ่นพลาสติกป้องกันใบหน้า และหน้ากากอนามัย

ชนิดป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็ก N95 รวมไปถึงใส่ถุงมือถุงเท้า

อย่างมิดชิด 11) Rapid test หมายถึงชุดตรวจเร็ว เม่ือจำ�นวน

ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ จำ�นวนห้อง
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ปฏิบัติการในการตรวจยืนยันอาจมีไม่เพียงพอ และใช้เวลา

ในการตรวจค่อนข้างนาน จึงมีการพัฒนาชุดตรวจเร็วข้ึน 

12) Cohort ward หมายถึง หอผู้ป่วยรวมแยกโรค หอผู้ป่วย

เฉพาะ เพ่ือเป็นการรองรับผู้ป่วยในระยะท่ีมีการแพร่ระบาด

เพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบันเร่ิมมีการเตรียมหอผู้ป่วยรวมแยกโรค หรือ 

Cohort ward ท้ังท่ีอยู่ในโรงพยาบาลหรือในสถานท่ีอ่ืน เช่น 

มหาวิทยาลัย ศาลากลางจังหวัด และโรงแรม ท้ังในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล รวมถึงต่างจังหวัด

	
ผลกระทบของ COVID-19 กับวิถีการทำ�งานของ
อาจารย์ 

	 วิกฤตโควิด-19 สร้างผลกระทบอย่างมากให้กับ

ประชาชนท่ัวโลก ความน่ากลัวและเป็นส่ิงท่ีอันตรายของโรคน้ี

คือการท่ีคนไม่ทราบว่าตนเองติดเช้ือเน่ืองจากไม่แสดงอาการ 

และเป็นพาหะของโรคอยู่ คงใช้ชีวิตแบบเดิมตามปกติ ทำ�ให้

แพร่โรคระบาดต่อไปให้ผู้อ่ืนโดยไม่รู้ตัวได้ จนในท่ีสุดการ

ควบคุมโรคในภาพรวมกระทำ�ได้ยาก และเป็นเหตุส่วนหน่ึงท่ี

ทำ�ให้ต่างประเทศ เช่น สหรัฐฯ ต้องเผชิญกับวิกฤตการแพร่

ระบาดอย่างหนักกว่าประเทศพัฒนาแล้วอ่ืน ๆ  ดังท่ีปรากฏใน

ปัจจุบันจากยอดผู้ติดเช้ือในสหรัฐฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วนำ�

หน้าประเทศอิตาลีและจีน8 ดังน้ัน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

วิถีชีวิตจึงมีการปรับเปล่ียนสู่วิธีการแบบใหม่หรือท่ีเรียกว่า 

New normal สู่การทำ�งานของอาจารย์ ท่ีต้องมีการปรับ

รูปแบบการทำ�งานดังน้ี

	 การทำ�งานท่ีบ้านผ่านดิจิทัล จากสถานการณ์

โควิด-19 ท่ีมีการระบาดเพ่ิมข้ึนในหลายประเทศ ท้ังประเทศ

เกาหลี อิตาลี อิหร่าน และสหรัฐอเมริกา ประเทศไทยก็ได้มีการ

เตรียมความพร้อมในกรณีท่ีมีการระบาดอย่างกว้างขวางใน

ประเทศ โดยหน่วยงานราชการถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีต้องมี

การเตรียมความพร้อมทำ�งานท่ีบ้านผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงต้องมีการเตรียมความพร้อมท้ังระบบการทำ�งานและระบบ

ออนไลน์เพ่ือให้การทำ�งานของหน่วยราชการน้ัน ๆ และการ

ให้บริการประชาชนไม่หยุดชะงัก ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับขนาดความ

รุนแรงของการระบาดซ่ึงขณะน้ีหน่วยงานราชการก็มีระบบการ

ทำ�งานผ่านดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ เอกสารดิจิทัล 

(e-document) การประชุมขนาดเล็กผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-meeting e-conference) และการประชุมขนาดใหญ่ท่ี

ต้องใช้ระบบ E-conference ผ่านระบบ Zoom เป็นต้น ท่ี

เป็นการประชุมขนาดใหญ่ก็มีระบบท่ีรองรับซ่ึงมีความพร้อม

ในระดับหน่ึง เหลือเพียงกฎระเบียบบางเร่ืองท่ียังคงต้องมี

การแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานจริง สำ�หรับ

ทำ�งานจากทางบ้านเช่นทำ�เอกสารสำ�นักงานด้วย Microsoft 

Office 365 หรือ Google Drive จัดเก็บข้อมูลและแลกเปล่ียน

ไฟล์ข้อมูลกันด้วย Microsoft OneDrive หรือ Google Drive 

ใช้ Microsoft Teams ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมีคุณลักษณะสำ�หรับ

ส่ือสารระดับองค์กร เช่น การสร้างกลุ่มงาน การสนทนากลุ่ม 

วางแผนงาน ติดตามความคืบหน้า และการนัดหมาย เป็นต้น 

ประชุมผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (video conference) 

ด้วย Microsoft Teams หรือ Google Meet9   

  	 การทำ�งานท่ีบ้านหรือ Work from home จึงเป็น

คำ�ตอบของสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 

ท่ีกำ�ลังทวีความรุนแรงมากข้ึน หลายประเทศเร่ิมใช้มาตรการ

แก้ไขควบคู่ไปกับการป้องกันในหลากหลายมิติ ไม่เว้นแม้แต่

การปิดสถานศึกษาและอนุญาตให้อาจารย์ทำ�งานท่ีบ้านได้ 

การทำ�งานนอกสถานท่ีหรือทำ�งานท่ีบ้านจำ�เป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือ

ท่ีมีความครบเคร่ืองและครบครันมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นตัวช่วยให้

เราทำ�งานได้อย่างราบร่ืน ไม่สะดุด ให้ผลลัพธ์ท่ียอดเย่ียมไม่

ต่างจากการทำ�งานในออฟฟิศ เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัล

เช่น โปรแกรม LINE คือคำ�ตอบท่ีทำ�ให้อาจารย์หรือคนทำ�งาน

สามารถใช้ชีวิตแบบดิจิทัลไลฟ์สไตล์ผ่านโทรศัพท์มือถือ

ของอาจารย์ได้ หรือแอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ก็สามารถใช้ผ่าน

โทรศัพท์มือถือได้เช่นกัน ส่ือสารกันได้ ทำ�งานด้วยกันได้ทุกท่ี 

ทุกเวลาด้วยเทคนิคท่ีช่วยการทำ�งานท่ีบ้าน (Work from 

home)

 
ผลกระทบของ COVID-19 ต่อการจัดการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลท่ีเปล่ียนแปลง 

	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องมีการฝึกปฏิบัติงาน

จริงกับผู้ป่วย จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันมีผู้ป่วย

และผู้ติดเช้ือ COVID-19 สูงในหลายพ้ืนท่ีของประเทศ และ

โรงพยาบาลเป็นแหล่งท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือและแพร่

กระจายเช้ือ ดังน้ันเม่ือนักศึกษาพยาบาลต้องฝึกทักษะปฏิบัติ

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จึงเป็นการยาก

ท่ีจะได้รับประสบการณ์ตรงให้มากท่ีสุด ในการศึกษาสาย
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อ่ืนๆ หรืออาชีพบางอย่างใช้การฝึกในห้องปฏิบัติการแทนได้ 

แต่สำ�หรับวิชาชีพการพยาบาลจะฝึกเช่นน้ันท้ังหมดไม่ได้ 

จึงจำ�เป็นต้องพบเจอกับผู้ป่วยจริง ดังน้ันผลกระทบต่าง ๆ 

จึงเกิดข้ึน ดังต่อไปน้ี 

	 การเล่ือนการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยออกไป 

	 การเล่ือนการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยนักศึกษา

พยาบาลจำ�เป็นต้องงดการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย หลายสถาบัน

ปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกปฏิบัติมาเป็นการฝึกปฏิบัติโดย

ใช้ simulation ฝึกกับสถานการณ์จำ�ลอง ใช้กรณีศึกษา 

อภิปรายปัญหา แนวทางการพยาบาลร่วมกัน หรือใช้ห้อง

ปฏิบัติการมากข้ึน หาโอกาสชดเชยเม่ือสถานการณ์ปกติ ใช้

รูปแบบการ conference เน้น case study และศึกษาข้อมูล

ด้วยตนเองผ่านการดูแบบอย่างจากวิดีโอ ในการทำ�หัตถการ

ต่าง ๆ  จึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายอย่างย่ิงท่ีสถาบันการศึกษาพยายาม

รักษามาตรฐานการพยาบาลในสถานการณ์จำ�กัดของการ

ระบาดของเช้ือ COVID-19 น้ี จึงจำ�เป็นต้องมีการวัดผล

สมรรถนะก่อนสำ�เร็จการศึกษาเพ่ือให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความม่ันใจ

และเพ่ือความปลอดภัยกับวิชาชีพและผู้ป่วยมากข้ึน

	 การผลิตพยาบาลสู่โรงพยาบาลช้ากว่ากำ�หนด

	 บางสถาบันการศึกษาท่ีมีการปิดและเปิดตามประชาคม

อาเซียนจะได้รับผลกระทบ เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 กำ�ลัง

ฝึกภาคปฏิบัติใกล้แล้วเสร็จ ประสบการณ์การเรียนรู้ในช่วงปี

สุดท้ายจำ�เป็นต้องมีการฝึกในสถานท่ีจริง เพ่ือเตรียมตัวสู่การ

เป็นพยาบาลวิชาชีพ เม่ือเหตุการณ์ระบาดของเช้ือส่งผลให้

การฝึกปฏิบัติต้องงดและถูกเล่ือนออกไปอย่างไม่มีกำ�หนด 

จนกว่าสถานการณ์จะดีข้ึน โดยปกติ นักศึกษาจะสำ�เร็จและ

รายงานตัวเพ่ือเร่ิมทำ�งานประมาณเดือนพฤษภาคมเป็นอย่างช้า 

ด้วยเหตุน้ีการระบาดของเช้ือจึงส่งผลต่อการผลิตพยาบาลสู่

ตลาดแรงงานของโรงพยาบาลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตลอดจน 

การเล่ือนการสอบข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

ส่งผลให้การได้รับค่าตอบแทนวิชาชีพอาจล่าช้าไป 

	 ห้องเรียนเปล่ียนไป 

	 การสร้างห้องเรียน อาจารย์สามารถสร้างห้องเรียน

ได้ทุกท่ี จากห้องเรียนในสถานศึกษากลายเป็นห้องเรียนใน

ห้องนอน ห้องเรียนในอากาศท่ีใดก็ได้ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

(Internet) ผู้สอนสามารถสร้างและใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 

(e-classroom) ด้วย Microsoft Teams หรือ Google 

Classroom ซ่ึงเคร่ืองมือท้ังคู่มีคุณลักษณะท่ีมีประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอน เช่น การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน 

การสนทนา การสร้างกระดานถามตอบ การมอบหมายงาน

หรือส่ังการบ้าน การตรวจงาน การสร้างแบบทดสอบ และ

การให้คะแนน เป็นต้นทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวท้ังอาจารย์ผู้สอน 

และผู้เรียน ท่ีได้เร่ิมข้ึนหลังมีประกาศปิดสถานศึกษา แต่การ

เรียนการสอนท่ีมีห้วงเวลากำ�หนด ทำ�ให้ยังมีการดำ�เนินการ

สอนด้วยรูปแบบออนไลน์ (online) ซ่ึงหลังจากได้มีการเรียน

การสอนและพบว่าในการเรียนออนไลน์ในช่วงแรกมีติดขัดบ้าง 

เพราะท้ังอาจารย์และนักเรียนต่างต้องปรับตัวกับโปรแกรม

ท่ีใช้ โดยสำ�หรับเอกสารท่ีใช้ประกอบการเรียนน้ันจะมีการ

ส่งมาในรูปแบบไฟล์ให้ไปดาวน์โหลด แต่ประสิทธิภาพทางการ

เรียนท่ีจะได้น้ันก็ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าใครจะต้ังใจกับการ

เรียนมากน้อยเท่าใดเพราะทุกคนมีอิสระมากกว่าการอยู่

ในห้องเรียน สามารถท่ีจะทำ�กิจกรรมอ่ืน ๆ ไปพร้อมกันได้ 

การเรียนแบบออนไลน์ อาจารย์จะเน้นไปท่ีการส่ังงานและตอบ

คำ�ถาม ข้อดีของการเรียนวิธีน้ีคือได้ฝึกวินัยตนเอง จะเรียน

ท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ได้ นอกจากน้ียังมีปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใช้มี

ประสิทธิภาพต่างกัน และคุณภาพสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

มีนักศึกษาให้ความเห็นว่าเป็นข้อดีในการลดการเสียเวลาเร่ือง

การเดินทางได้มาก

	 ระบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนเปล่ียนไป

	 สำ�หรับการเรียนการสอนออนไลน์น้ัน อาจารย์ก็

กลายเป็นอาจารย์ออนไลน์ อาจารย์แต่ละคนต่างเลือกใช้

แพลตฟอร์มหลากหลายมาก ท้ัง Zoom, Blackboard 

Collaboration, Line, หรือ Google Meet ข้ึนอยู่กับลักษณะ

การเรียนการสอนของแต่ละวิชา แต่ควรคำ�นึงถึงความสะดวก

ของผู้เรียนเป็นหลัก การเตรียมตัวก่อนเข้าช้ันเรียนออนไลน์

น้ันเป็นเร่ืองสำ�คัญ ท้ังผู้เรียนและผู้สอนจะต้องเตรียมตัว

ล่วงหน้าก่อนถึงเวลาเรียนในส่วนของอาจารย์จะต้องเตรียม

ส่ือการสอนท่ีเหมาะกับการส่ือสารออนไลน์ ต้องม่ันใจว่าจะ

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย และเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเลือก

ใช้ในส่วนของผู้เรียน บางคร้ังอาจต้อง “ส่งการบ้าน” ล่วงหน้า

มาให้อาจารย์ เช่น ถ่ายวิดีโอผลงานมาให้อาจารย์ดูก่อนท่ีจะ

อภิปรายในช้ันเรียนออนไลน์ เพ่ือประหยัดเวลาและลดความ

วุ่นวายขณะท่ีทุกคนออนไลน์เข้ามา ผู้สอนสามารถบันทึก

วิดีโอการสอนของตนแล้วแจกจ่ายให้ผู้เรียนผ่านระบบจัดเก็บ
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ข้อมูลแบบคลาวด์ (cloud storage) ด้วย Google Drive 

หรือ Microsoft OneDrive หรือ Microsoft Stream แล้ว

จำ�กัดสิทธิการเข้าถึง สามารถถ่ายทอดสดการสอนผ่านระบบ

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (video conference) ด้วย Microsoft 

Teams หรือ Google Meet 

	 สำ�หรับอุปสรรคและเวลาท่ีต้องใช้ในการเรียนการ

สอนจะเพ่ิมมากข้ึน ในการเรียนอาจเป็นปัญหาหนักพิเศษ

สำ�หรับนักศึกษาท่ีต้องทำ�งานพิเศษส่งตัวเองเรียนไปด้วย 

ความพร้อมของอุปกรณ์และโปรแกรมท่ีใช้ นักศึกษาจำ�เป็น

ต้องมีคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตส่วนตัวเพ่ือให้สามารถเรียน

ออนไลน์ได้ แต่พบปัญหาว่าเม่ือใช้โปรแกรมท่ีเปิดให้บริการ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเป็นประจำ�ไปสักระยะหน่ึง โปรแกรม

จะเร่ิมตรวจสอบความถ่ีของการใช้งานจนจำ�กัดเวลาในการใช้ 

จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีอาจารย์จะต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการ

ใช้งานโปรแกรมเหล่าน้ัน

	 ระบบการเก็บคะแนนและตัดเกรดถูกปรับให้เหมาะสม

	 การวัดความรู้ความเข้าใจและการประเมินผลการ

เรียนจะย่ิงยากข้ึน หากสถานการณ์ยังไม่คล่ีคลายและสถาบัน

การศึกษาต้องพ่ึงพาการเรียนออนไลน์ต่อไปเร่ือย ๆ  จำ�เป็นต้อง

มีการเปล่ียนแปลง ลดสัดส่วนของคะแนนจากงานกลุ่มท่ีมี

ความจำ�เป็นจะต้องทำ�งานร่วมกันหรือทำ�ร่วมกันได้ผ่านทาง

ออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือทันสมัยต่าง ๆ  อาทิ กูเกิลไดรฟ์ เป็นต้น 

หลายแห่งเร่ิมพิจารณาถึงการเล่ือนการสอบหรือเปล่ียนการ

สอบเป็นระบบออนไลน์เพ่ือลดความเส่ียงในการชุมนุมกันของ

นักศึกษาในวันสอบ ท้ังน้ีรวมไปถึงการเล่ือนรับปริญญาด้วย

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

และกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ดูแล

นักเรียนนักศึกษาอย่างเข้มงวด จัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ และปรับเปล่ียนวิธีสอบไฟนอลเป็นการประเมินผล

ผ่านโครงงาน (project based) ส่งอาจารย์ผู้สอนแทน

	 การปฏิบัติท่ีเปล่ียนไปสู่วิถีชีวิตแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 

New normal 

	 จากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงหลังจากภาวะการระบาด

ของโรค COVID-19 ทำ�ให้อาจารย์และนักศึกษามีวิถีชีวิตท่ี

เปล่ียนแปลงต้ังแต่การจัดการตนเอง การเรียนรู้ในระบบของ

เทคโนโลยีท่ีไม่คุ้นเคย การคิดจัดการเรียนการสอน คู่กับการ

ป้องกันการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ การวางรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีต้องปลอดภัยท้ังผู้เรียนผู้สอน การวาง

แนวปฏิบัติท้ังในระบบ online และในห้องเรียนปกติ การใช้

มาตรการระยะห่างทางสังคม การตรวจวัดอุณภูมิกาย การสวม

หน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัยในห้องเรียนในห้องประชุม 

ตลอดจนการรับประทานอาหาร การซ้ืออาหาร การน่ัง

รับประทานอาหาร ภาพต่าง ๆ เหล่าน้ีกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ 

ท่ีเกิดข้ึนไม่เฉพาะแต่ในสถาบันการศึกษา แต่กลายเป็นวิถีชีวิต

ของสังคมอีกด้วย

	 วิกฤตคือโอกาส

	 ในการจัดการเรียนการสอน เดิมระบบการศึกษา

มุ่งเน้นให้ใช้ Active learning ให้ Teach less learn more 

หรือการใช้การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง (transformative 

learning) ซ่ึงเป็นแนวคิดและการปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นการเปิด

พ้ืนท่ีให้ผู้เรียนได้ใคร่ครวญความคิดและความรู้สึกของตนเอง 

เพ่ือสังเกตและทําความเข้าใจโลกทัศน์ ความคิด ความเช่ือท่ี

อยู่เบ้ืองหลัง จึงมักส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตประจําวัน 

รวมท้ังการปฏิสัมพันธ์กับคนและส่ิงแวดล้อมรอบตัว10 มี

เป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เป็นการเรียน

รู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative learning) ท่ีผ่าน

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง11 เข้าใจตนเองและส่ิงต่าง ๆ 

ย้อนดูตนเอง นำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเอง เกิดลักษณะ

และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้อย่างย่ังยืน มาถึงปัจจุบันน้ีใน

ช่วงการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงทำ�ให้การจัดการเรียนการสอน

ในภาวะวิกฤตน้ีกลับกลายเป็นโอกาสท่ีต้องเร่งเรียนรู้ 

การเรียนออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom และ Google 

Classroom มาระยะหน่ึงแล้ว โดยก่อนหน้าน้ีเคยมีการปิด

เรียนและใช้การเรียนออนไลน์ไปคร้ังหน่ึงแล้วช่วงแรก ๆ ของ

การระบาดแม้การเรียนออนไลน์น้ีจะมีประสิทธิภาพท่ีดี 

ท้ังผู้เรียนผู้สอนได้ปรับตัวให้ชินกับการเรียนออนไลน์ หลาย

วิชาเร่ิมเห็นทิศทางความเป็นไปได้ในการเรียนออนไลน์ ซ่ึง

เป็นเร่ืองท่ีสถาบันการศึกษาพยายามสนับสนุนมาโดยตลอด 

และน่ีอาจเป็นโอกาสในการต่อยอดในอนาคตให้เป็นการเรียนรู้

สู่การเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริง มีแอปพลิเคชันเก่ียวกับการ

ศึกษา และมีเทคโนโลยี AR, VR และ AI ในการตอบโจทย์ด้าน

การศึกษาให้กับผู้เรียนได้ เราไม่จำ�เป็นต้องให้เกิดวิกฤต แล้ว

ถึงจะ “คิดใหม่” ในระบบการศึกษา แต่เทคโนโลยีสามารถ

เปล่ียนบทบาทครูผู้สอน จากท่ีเคยเป็นผู้ช้ีนำ� ไปสู่การเป็น
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ผู้สนับสนุน และให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้เรียนต่อไป12 สถานการณ์ 

COVID-19 จะมีส่วนกระตุ้นการคิดว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยี

จะสามารถช่วยให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ผ่านช่วงเวลาน้ีไป

ได้ และต่อไปก็จะได้เห็นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้าน

การศึกษาในระบบการศึกษาอย่างย่ังยืน

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
  	 บทความน้ีนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการเข้าใจสถานการณ์

ปัจจุบัน ข้อจำ�กัด ของผู้สอน และผู้เรียน ท่ีนำ�ไปสู่การสร้าง

ห้องเรียน online ท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาล ท่ีมีรูปแบบ

ท่ีเปล่ียนไปแบบ new normal ท่ีนำ�ไปสู่การเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลง 

สรุป
	 สถานการณ์ “COVID-19” ท่ีส่งผลต่อการจัดการ

เรียนการสอนคือ แพลตฟอร์มเทคโนโลยีถูกนำ�มาใช้กับการ

เรียนการสอนผ่านออนไลน์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีต้องพัฒนา ทำ�ให้การเรียนการสอนผ่าน

ออนไลน์ สะดวก และรวดเร็วข้ึน การมีข้อจำ�กัดของการมีระยะ

ห่างทางสังคม ทำ�ให้ต้องมีการเรียนแบบออนไลน์ อาจารย์จะ

เน้นไปท่ีการส่ังงานและตอบคำ�ถาม ข้อดีของการเรียนวิธีน้ี            

คือได้ฝึกวินัยตนเอง จะเรียนท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ได้ ผลสัมฤทธ์ิใน

การเรียนอาจไม่เท่าการเรียนในช้ันเรียนจริง ๆ แต่ก็เป็นไป          

ตามสถานการณ์ตลอดจนผลกระทบต่อการฝึกปฏิบัติของ

นักศึกษาพยาบาลและการสำ�เร็จการศึกษา การเกิดผลกระทบ

น้ีนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ท่ีเกิดข้ึนของอาจารย์           

และนักศึกษาท่ีเรียกว่า new normal ของสังคม เป็นการ          

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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