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บทคัดย่อ 

		  พลังการคิดเชิงบวกเป็นพื้นฐานของการสร้างสติปัญญาให้คนเราเกิดการแก้ปัญหาและการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ค้นคว้าหาแนวทางที่ส่งผลในทางที่สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สุข

บุคคลที่มีพลังด้านบวกเป็นบุคคลที่มีพลังและมีศักยภาพต่อการพัฒนาเพื่อนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ดีกว่า เป็นการสร้าง

เสริมภมูคิุม้กนัและตอ่ยอดศกัยภาพการเรยีนรูเ้พือ่เปน็เกราะปอ้งกนัความเสีย่งและปญัหาการจดักจิกรรมการสอนทางคลนิกิ

ทางการพยาบาลเดก็วกิฤตโดยเสรมิสรา้งพลงัการคดิเชงิบวกใหน้กัศึกษาจงึเปน็เรือ่งทีส่ำ�คัญเพือ่ส่งเสรมิใหน้กัศึกษามผีลลัพธ์

การฝึกปฏิบัติงานท่ีดีและมีความสุข จากประสบการณ์การสอนในคลินิก ตึกผู้ป่วยเด็กวิกฤต นักศึกษาพยาบาลจำ�นวน                      

8 คน ให้ข้อมูลความรู้สึกก่อนฝึกประสบการณ์ว่า “รู้สึกกลัวมาก ไม่มั่นใจในตนเอง ไม่คุ้นเคยกับการดูแลเด็กที่ใช้เครื่องช่วย

หายใจ รู้สึกกดดันและตื่นเต้นที่จะได้ดูแลเด็กที่มีอาการวิกฤต”และเมื่อนำ�แนวทางการสอนในคลินิกโดยใช้พลังการคิดบวก

ไปใช้พบว่า ประสบการณ์ที่นักศึกษาได้รับคือ “ได้อิสระในการฝึกปฏิบัติงาน ได้เห็นตัวอย่างการทำ�งานเป็นทีมที่ดี                               

ได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีดี มีความรู้สึก ดีใจ อุ่นใจ มีความสุข ไม่กดดัน เชื่อมั่นในอาจารย์และเชื่อมั่นในตัวเอง                      

ประทับใจ ภูมิใจ และรักในการเรียนวิชาการพยาบาลเด็ก” ซ่ึงผลลัพธ์ดังกล่าวจะสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา                      

ที่ได้บัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ ส่งผลให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ  นักศึกษามีผลลัพธ์ที่ดี มีความสมาร์ท ในการดูแล                 

ผู้ป่วยเด็กวิกฤต 

คำ�สำ�คัญ: การคิดเชิงบวก,  การดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤต, นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 

		  Power of positive thinking is fundamental for strengthening human intelligence towards effective 
problem-solving and decision-making strategies. It is the beginning of creative thinking and is ability                      
to seek for creative solutions leading to positive outcomes. A person with positive thinking has power       
and development capability to better changes. This enhances the ability to protect and extends the  
ability to learn to prevent risks and problems. In this regard, designing clinical nursing training for pediatric 
patients in intensive care by focusing on strengthening positive thinking ability for students is important 
because it serves as a tool to enhance the students’ performances and happiness. From teaching                     
experiences in pediatric intensive care unit (PICU), 8 nursing students expressed their pre-training                 
feeling of “fear, lack of self-confidence, unfamiliarity of caring for ventilated pediatric patients, and                     
being stressed and excited to take care of pediatric patients in intensive care unit.” This is consistent              
with the study of clinical experiences of nursing students who took care of pediatric patients in                                  
intensive care unit. Nursing students expressed feeling of high fear and stress. They are Generation Z 
students that embrace characteristics of being: highly independent; fast in thinking, acting, and                             
improving; highly confident; and being able to access and use technology and the internet. They are                 
able to apply positive thinking strategies to clinical instructions. Hence, students experienced                                
“freedom in practicing, a chance to see an example of good teamwork, knowledge and good                                    
experiences as well as feelings of gladness, warm-heartedness, happiness, lack of stress, confidence                   
in teachers and themselves, good impression, pride, and passion in studying pediatric nursing.”                                
The outcome meets the standard of higher education in achieving desired characteristics of nursing 
graduates resulting in satisfaction, good performance, and competency in taking care of pediatric                           
patients in intensive care unit. 

Keywords: positive thinking, critical care in children, nursing student 

บทนำ�	

	 พลังการคิดเชิงบวกเป็นพื้นฐานของการสร้างสติ

ปัญญาให้คนเราเกิดการแก้ปัญหาและการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ค้นคว้าหาแนวทางที่ส่งผลในทางที่สร้างสรรค์และเกิด

ประโยชน์สุข¹ บุคคลท่ีมีพลังคิดบวกจะเป็นบุคคลท่ีเป่ียมไป

ด้วยพลังความคิดสร้างสรรค์ มีความเข้มแข็งม่ันคงในจิตใจ 

สามารถฝ่าฟันก้าวข้ามวิกฤตของชีวิต มีความมุ่งมั่น และ

ปฏิบัติงานได้สำ�เร็จ ดังนั้น การใช้พลังคิดเชิงบวกจึงสำ�คัญต่อ

การพัฒนาความสามารถในการดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤตของ

นักศึกษาพยาบาล Generation Z เนื่องจากนักศึกษามีความ

หนักใจ วิตกกังวล กลัว และไม่สามารถตอบคำ�ถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลบางอย่างได้ตามที่พ่อแม่เด็กคาดหวัง ซึ่งความคาดหวัง

ของผู้รับบริการทางสุขภาพ บางกิจกรรมนักศึกษาไม่ม่ันใจและ

ไม่เชื่อมั่นในความสามารถของตนในการดูแลผู้ป่วย สะท้อน 

ให้เห็นว่านักศึกษา มีความหนักใจ วิตกกังวล และกลัว ซึ่ง               

เป็นทัศนคติในทางลบ จึงทำ�ให้เกิดความรู้สึกในทางลบได้²              

ซ่ึงผลกระทบต่าง ๆ  เหล่าน้ีจะทำ�ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานได้

ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลอย่างมี

คุณภาพและนักศึกษาก็ไม่มีความสุข ดังน้ัน การนำ�พลังคิด                

เชงิบวกมาพฒันาความสามารถในการดแูลผูป้ว่ยเดก็วกิฤตกบั

นักศึกษา จะส่งผลให้นักศึกษามีพลังความสามารถที่เข้มแข็ง 
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ขจัดความกลัว ความเครียด และอคติต่อการปฏิบัติการ

พยาบาล เกิดการตระหนักรู้ และเข้าใจตนเอง นำ�ไปสู่                  

ความเข้าใจ และเห็นใจผู้ป่วย เกิดความสุขจากกระบวน                      

การเรียนรู้เชิงบวก มองเห็นคุณค่า และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ

ต่อวิชาชีพพยาบาล แต่ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนบนคลินิกเป็น              

บุคคลสำ�คัญที่จะเสริมพลังคิดบวกให้กับนักศึกษาพยาบาล 

Generation Z เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลผู้ป่วย               

เด็กวิกฤตได้ ซึ่งบทความมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอแนวคิด

การสร้างพลงัคดิบวกใหก้บันกัศกึษาพยาบาลและผลลพัธจ์าก

กรณีศึกษาในการนำ�แนวทางสอนในคลินิกโดยนำ�พลังการ              

คิดบวกไปใช้ โดยจะกล่าวถึงประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับแนวคิด

สร้างพลังการคิดเชิงบวกเพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล

ผู้ป่วยเด็กวิกฤตของนักศึกษาพยาบาล Generation Z ประกอบ

ไปด้วยแนวคิดคุณลักษณะของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเด็ก                    

วิกฤต และคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation Z 

ประสบการณ์และความต้องการของนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลบนหอผู้ป่วยวิกฤตว่าเป็นอย่างไร เพื่อจะได้         

พัฒนานักศึกษาให้ได้ตามคุณลักษณะน้ัน นอกจากน้ีอาจารย์

พยาบาลผู้สอนบนคลินิกควรมีความรู้ความเข้าใจในจริยธรรม

ของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนบนคลนิกิ นำ�ไปสูก่ารสอนใน

คลินิกโดยการสร้างพลังคิดบวกและทราบแนวทางการใช้              

พลังการคิดเชิงบวกในการสอนบนคลินิกในการดูแลผู้ป่วย             

เด็กวิกฤตของนักศึกษาพยาบาล Generation รายละเอียด

ดังนี้

1.  คุณลักษณะของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤต

	 พยาบาลที่จะสามารถดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤตได้ดี 

ต้องมีคุณลักษณะคือ เก่ง หมายถึง มีสมรรถนะเฉพาะทาง               

ด้านความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการเป็นพยาบาลเด็กวิกฤต

ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้

เครื่องมือ การทำ�หัตถการ การบริหารจัดการ การสื่อสาร มี

ความรักหรือทัศนคติที่ดีต่อเด็ก มีความละเอียดรอบคอบ 

ปฏิบัติการพยาบาลอย่างนุ่มนวล ช่างสังเกต เข้าใจธรรมชาติ

ของเด็ก ใส่ใจในการดูแลผู้ป่วยและครอบครัว³ การพัฒนา

ความสามารถดังกล่าวจึงควรเตรียมพร้อมตั้งแต่การเป็น

นักศกึษาพยาบาลเพือ่ใหน้กัศกึษามคีวามพรอ้มทีจ่ะดแูลผูป้ว่ย

เด็กวิกฤตหลังจากจบการศึกษาไปได้อย่างมีคุณภาพ4 

คุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation Z

	 สังคมไทยมีประชากรรุ่นใหม่ที่กำ�ลังเติบโตเข้าสู่                

วัยแรงงาน นั่นคือ Generation Z หรือประชากรที่เกิดตั้งแต่                   

ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา5 โดยประชากรเจเนอเรชั่นซี (Gen-

eration Z) เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

การส่ือสาร เป็นคนเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรม 

ยอมรับความแตกต่างของสีผิว ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 

เพราะโลกอินเตอร์เน็ตทำ�ให้สามารถติดต่อกับเพื่อนต่างชาติ

ไดง้า่ยขึน้ อยา่งไรกต็าม คนรุน่นีม้กัเปน็คนทีท่ำ�เพือ่ตวัเองกอ่น 

เรียกร้องสิทธิของตัวเอง ชอบอิสระเสรี มีความเป็นตัวของตัว

เองสงู มแีนวโนม้เปน็มนษุยห์ลายงานทีม่คีวามอดทนตํา่ ไมร่อ

คอย ตอบสนองต่อความรวดเร็วของโลกได้อย่างทันทีและ

หาความรู้ผ่านเทคโนโลยีได้ทุกที่6 แต่ผลก็คือเด็กจะติดโลก

ออนไลน์ ทำ�ให้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพลดลง 

และมีทักษะการสื่อสารด้วยคำ�พูดน้อยลง 

	 นอกจากน้ี ลักษณะผู้เรียนในยุค Generation Z ยัง

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทได้ดังนี้7

	 1. 	 Activist’s คือ บุคคลท่ีชอบแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆให้ตนเอง ชอบใช้การระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา เมื่อ

สามารถแก้ปัญหาหนึ่งได้ก็จะหาปัญหาใหม่ที่มีความท้าทาย

มากยิ่งขึ้นในการแก้ไข สามารถเปิดใจยอมรับแนวคิดใหม่ๆ              

ได้ดี 

	 2. 	Reflectors คือ บุคคลที่ค่อนข้างคิดมาก ระมัด 

ระวังในทุกการกระทำ� คนเหล่านี้มักจะคิดถึงความเป็นไปได้

ในทุกแง่มุมก่อนที่จะลงมือทำ� 

	 3. 	Theorist’s คือ บคุคลทีช่อบประยกุตใ์ช้ประสบ-

การณข์องตนเองออกมาเปน็หลกัปฏบิตัใิหม่ๆ โดยจะวเิคราะห์

หลักการเหล่านั้นอย่างดีและไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ  

กระทำ�ใด ๆ  

	 4. 	Pragmatist’s คือ บุคคลที่เน้นการปฏิบัติเป็น

หลัก ชอบคิดสร้างสรรค์แนวทางปฏิบัติใหม ่ๆ ทันทีทันใด 

	 ดังนั้น อาจารย์พยาบาลจึงต้องเข้าใจธรรมชาติของ

นักศึกษา Generation Z และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ทางคลินิกให้เหมาะสม โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในการ

ค้นหาข้อมูลวิชาการมาประกอบการฝึกปฏิบัติ นอกจากนี้ 

Generation Z จะชอบการสอนที่ให้นักศึกษาคิดอย่างมี

วจิารณญาณ (critical thinking) และใหแ้กป้ญัหา (problem 
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solving) มากกว่าการท่องจำ� จึงควรจัดกิจกรรมการคิด

วเิคราะหก์รณศีกึษา การทำ� mapping case เพือ่ใหน้กัศกึษา

ได้ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทำ�ให้มีความรู้และเข้าใจมากขึ้น 

แตก่จิกรรมไมค่วรใชเ้วลานาน อาจจดัใหม้กีารพกัระหวา่งการ

สอน เพราะนกัศกึษาจะมรีะยะเวลาในการสนใจสัน้6 และควร

จะจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย เพือ่ใหเ้กดิความทา้ทายและสนกุ

มากขึ้น ตั้งคำ�ถามให้ชวนคิด โดยใช้คำ�ว่า How & Why ให้

นักศกึษาไดล้งมอืทำ�กจิกรรมดว้ยตนเองแลว้ใชว้ธิ ีReflection 

เพื่อให้นักศึกษาได้เป็นเจ้าของการเรียน ทำ�ให้เกิดความภาค

ภมูใิจ ผูส้อนควรเลอืกวธิกีารสอนและกระตุน้การเรยีนรูข้องผู้

เรียนอย่างเข้าใจลักษณะของผู้เรียนแต่ละคน หลักในการ

ปฏิบัติต่อผู้เรียนควรปฏิบัติโดย 1) ไม่ให้ใช้สมองไปกับการ

ท่องจำ� 2) ให้สร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ๆหรือแนวทางแก้

ปัญหาใหม่ ๆ  3) ไม่ตั้งคำ�ถามแก่ผู้เรียนมากเกินไป โดยเฉพาะ

คำ�ถามที่มีคำ�ตอบตายตัว 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตั้งคำ�ถาม     

ของตัวเองเพื่อหาคำ�ตอบในสถานการณ์ที่กำ�ลังปฏิบัติ 5) ให้

เทคนิคการค้นคว้า การสืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อย่างใน

การแสวงหาข้อมูลทางคลินิกอย่างต่อเนื่อง 6) มอบหมายงาน

เอกสารในรูปแบบการคิดวิเคราะห์โดย กำ�หนดเวลาแบบ

ยืดหยุ่นและให้ปรับปรุงงานจนกว่าจะถูกต้องตามหลักการ                   

7) กำ�หนดใหม้กีารทบทวนการเรยีนรูท้ีไ่ดป้ฏบิตัพิรอ้มทดสอบ

ความรู้นั้นด้วยวิธี oral test อย่างต่อเนื่องและให้การชี้แนะ

อยา่งตรงประเดน็ 8) หากมอบหมายงานเอกสารแบบกลุม่ ตอ้ง

ใหส้มาชกิในกลุม่เปน็ผูร้ว่มประเมนิรายบคุคลในการมสีว่นรว่ม 

ของสมาชิกในการทำ�งาน 9) ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่

ใกล้ตัวผู้เรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการมีส่วนร่วมต่อการ

ศกึษาเลา่เรียนของผูเ้รยีนชว่งอายนุีท้กุรปูแบบ7 และผูส้อนตอ้ง

ใหค้วามรกั กำ�ลงัใจ ใหร้างวลัเมือ่ทำ�งานสำ�เรจ็ การมอบหมาย

ชิ้นงานที่ท้าทาย ไม่น่าเบ่ือ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เร้า

ความสนใจ เช่น ส่งงานที่ผู้สอนสามารถร่วมตรวจได้ โดยที่ผู้

สอนมีหน้าที่เข้าไปให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ทันที จะ

ทำ�ใหเ้กดิการเรียนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ ดงันัน้ผูส้อนจงึตอ้งมกีารปรบัตวั

หรือเข้าใจนักศึกษาพยาบาล Generation Z ให้ลึกซึ้งและมี

การคิดค้นนวัตกรรม หรือพัฒนาวิธีการสอนและรูปแบบการ

สอนใหม ่ๆ  ซึง่ผูส้อนไมค่วรใชก้ารบรรยายในการสอนแตเ่พยีง

อย่างเดียว และควรมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  เช่น 

ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 

เป็นต้น ในการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้

ผู้สอนมีทักษะทางเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนารูปแบบ การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation Z ต่อไป8

2.	 ประสบการณ์และความต้องการของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยวิกฤต

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ป่วยเด็กรายบุคคลแบบองค์รวม ในหอผู้ป่วยวิกฤต

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต                 

พบประเด็นประสบการณ์ที่ได้รับได้แก่ 1) ความรู้สึกในทาง

บวก ได้แก่ ดีใจ ภูมิใจ สุขใจ ได้รับความไว้วางใจ มีคุณค่า และ

ความรู้สึกในทางลบ ได้แก่ ความรู้สึกกลัวและเครียด 2) พ่อ

แมม่คีวามรกัใครผู่กพนัตอ่เดก็ และมคีวามวติกกงัวล ส่วนเดก็

รบัรู ้สิง่แวดลอ้ม รอ้งหาพอ่แม ่3) การพยาบาลรายบคุคลแบบ

องค์รวม ได้แก่ การดูแลสุขวิทยา ดูดเสมหะ ทำ�แผล ให้ยา นํ้า

และอาหาร พูดคุย เป็นเพื่อนเล่น และให้การดูแลพ่อแม่ของ

เด็กโดยสร้างปฏิสัมพันธ์ ให้ความ ช่วยเหลือ และให้ข้อมูลต่าง ๆ  

ที่พ่อแม่ต้องการทราบและต้องการให้ช่วยเหลือ ได้แก่ สภาพ

อาการ การดูแล รักษา ผลการตรวจต่าง ๆ  อุปกรณ์เครื่องมือ

ต่าง ๆ  และระยะเวลาในการรักษา 4) ไม่ม่ันใจในการให้การ

ช่วยเหลือและให้คำ�ตอบแก่พ่อแม่เด็กได้ 5) การแก้ไขปัญหา

โดยขอความชว่ยเหลอืจากอาจารยน์เิทศ พยาบาล พีเ่ลีย้ง และ

ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 6) พ่อแม่ของเด็กมีความรู้สึกและตอบ

สนองต่อนักศึกษา ได้แก่ ดีใจ สุขใจ ไว้วางใจ ขอบคุณ ยิ้มแย้ม 

และเป็นญาติมิตร² จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ของนักศึกษา

พยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นหากได้รับ

การดูแลที่ดีก็จะส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีความสุขในการ

ทำ�งานและมีความมั่นคงในด้านจิตใจ จากคำ�กล่าวที่ว่า “จิต

เปน็นายกายเปน็บา่ว” เมือ่จติดแีล้วอยา่งอืน่กจ็ะดตีามมาดว้ย

รวมไปถึงผลสำ�เร็จจากการทำ�งานโดยจิตที่เปี่ยมไปด้วยพลัง 

ซ่ึงสำ�คัญยิ่งในวิชาชีพพยาบาลที่ต้องให้บริการผู้ที่เจ็บป่วยทั้ง

กายและใจให้ได้รับการเยียวยา พยาบาลผู้ดูแลจำ�เป็นต้องมี

พลงัใจทีเ่ปน็บวกเพือ่ใหส้ามารถสง่พลงัไปใหผู้ป้ว่ยและบคุคล

อื่นได้ ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานที่เป็นมิตร ดังนั้น

นอกจากอาจารย์พยาบาลจะสอนนักศึกษาให้มีความเก่ง

เฉพาะทาง มคีวามละเอยีดรอบคอบ ชา่งสงัเกต มใีจรกัในการ
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ดแูลผูป้ว่ยเดก็วกิฤตแลว้ นกัศกึษาพยาบาลทีฝ่กึประสบการณ์

ใน หอผูป้ว่ยเดก็วกิฤตควรไดร้บัการดแูลในดา้นจติใจเพือ่เสรมิ

พลังในการดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤตเช่นกัน 

	 การขึน้ฝกึปฏบิตังิานบนหอผูป้ว่ยเดก็วกิฤต มปีจัจยั

ต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการฝึกปฏิบัติงานและทัศนคติต่อวิชาชีพของ

นักศึกษา เช่น สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน การฝึกทักษะปฏิบัติการ

พยาบาล เครือ่งมอือปุกรณท์างการแพทยต์า่ง ๆ  ทีย่ากและซบั

ซ้อน ผู้ป่วย บุคลากรในทีมสุขภาพ รวมไปถึงครอบครัวและ

ญาตขิองผูป้ว่ยเดก็ จากการศกึษาความตอ้งการของนกัศกึษา

พยาบาลขณะฝกึปฏบิตักิารพยาบาลบนหอผูป้ว่ยวกิฤตพบวา่

นักศึกษามีความต้องการในด้านทักษะปฏิบัติการพยาบาล9 

ได้แก่ 

	 1.	 ตอ้งการความรูใ้นการดแูลและการใชเ้ครือ่งชว่ย

หายใจ การอ่านและแปลผลคลื่นไฟฟ้าหัวใจ และการช่วยฟื้น

คืนชีพขั้นสูง เนื่องจากในหอผู้ป่วยวิกฤตผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้

เครือ่งชว่ยหายใจ มกีารบนัทกึตดิตามคลืน่ไฟฟา้หวัใจอยา่งตอ่

เนื่องเพื่อประเมินอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยตลอดเวลา 

และมีการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง ซึ่งเป็นทักษะที่กําหนดให้

นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยวิกฤต 

	 2. 	ตอ้งการการชีแ้นะและสนบัสนนุในการฝกึทกัษะ

ปฏิบัติงานจากอาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง และพยาบาล

ประจาํการ โดยนกัศกึษาตอ้งการผูท้ีม่สีมัพนัธภาพทีด่ ีมคีวาม

ยิ้มแย้มแจ่มใส เข้าใจ เห็นใจ ให้ความรู้ ให้การดูแลแบบเอื้อ

อาทร เพื่อให้เกิดความกล้าแสดงออกทางด้านความคิด กล้า

ปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล กล้าถามและขอคำ�แนะนำ�ใน

การปฏิบัติงาน ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่ดี 

	 3. 	ต้องการให้อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่ เลี้ยง 

พยาบาลประจาํการ มคีวามยตุธิรรมในการประเมนิผลการฝกึ

ปฏิบัติงาน โดยในการประเมินผลต้องไม่เปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษากับพยาบาลประจําการ และไม่

ประเมินโดยใช้ความรู้สึกส่วนบุคคล 

	 จริยธรรมของอาจารย์พยาบาลในการสอนบน

คลินิก 

	 อาจารย์พยาบาลควรมีจริยธรรมในการสอนบน

คลินิก10 ดังนี้ 

	 1.	 ด้านการทำ�ประโยชน์ คือ การให้ความรู้กับ

นักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ  ที่จะส่งผลดีต่อพัฒนาการทางสติ

ปัญญาของนักศึกษา รวมทั้งการอบรมบ่มเพาะ ให้นักศึกษา

เป็นคนดีของสังคม และเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคต มีการ 

เตรียมเน้ือหา และวิธีการสอนท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเหมาะสม 

กับนักศึกษา 

	 2.	 การสอนโดยมสีมรรถนะทีส่ำ�คญั คอื สมรรถนะ

ในเนือ้หาทีส่อน สมรรถนะทางคลนิกิ สมรรถนะดา้นการสอน

และถ่ายทอดความรู้ และสมรรถนะทางวัฒนธรรม อาจารย์มี

เจตคติที่ดีต่อนักศึกษา ต่อวิชาชีพ และสถาบันการศึกษา ซึ่ง

จะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจและมีเจตคติที่ดีต่อ

วชิาชพีการพยาบาลและสถาบนัการศกึษาของตน เขา้ใจความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักศึกษาและปฏิบัติต่อนักศึกษา

ต่างวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียม

	 3.	 จากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และองค์

ความรูท้างคลนิกิอยา่งไมห่ยดุนิง่ กจิกรรมการพยาบาลหลายๆ 

อย่างที่เคยปฏิบัติในอดีตจึงแตกต่างจากปัจจุบัน อาจารย์               

ผู้สอนในคลินิกจึงต้องมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 เปน็แบบอยา่งหรอืตน้แบบของการเปน็พยาบาล

ที่ดี ทั้งความคิด คำ�พูด และการกระทำ� ตัวอย่างเช่น การมา

ทำ�งานตรงเวลาและการพดูยํา้ความสำ�คญัของการตรงตอ่เวลา 

อันจะช่วยสร้างจิตสำ�นึกและนิสัยในการตรงต่อเวลาให้กับ

นกัศกึษา คำ�พดูและการกระทำ�ของอาจารยท์ีส่ภุาพ ออ่นโยน 

ให้เกียรตินักศึกษาและผู้ป่วย การยึดจรรยาบรรณวิชาชีพใน

การดูแลผู้ป่วย จะทำ�ให้นักศึกษาซึมซับส่ิงเหล่าน้ี และนำ�ไป

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ เป็นต้น 

	 5.	 สร้างบรรยากาศหรือส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ

อาจารย์ผู้นิเทศทางคลินิกเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อความ

สำ�เร็จในการเรียนรู้ทางคลินิกของนักศึกษา11 อาจารย์จึงต้อง

สรา้งหรอืสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศหรอืสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลให้

นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ดด้ ีเปน็บรรยากาศแบบเอือ้อาทร อนั

ประกอบด้วยความเห็นอกเห็นใจ (compassion) การมีความ

รูค้วามสามารถ (competence) ความไวว้างใจ (confidence) 

การมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม (conscience) และความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กร (commitment) การแสดงสีหน้า ท่าทาง

ของอาจารย์ที่สอนด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ มีสีหน้ายิ้มแย้ม 

ยืดหยุ่นตามความต้องการของนักศึกษาอย่างเหมาะสม                  
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การสอน ชี้แนะหรือตักเตือนนักศึกษาท่ีกระทำ�ผิดด้วยใจที่

เมตตาและใหโ้อกาสนกัศกึษาในการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

หรือผิดพลาด สำ�หรับนักศึกษาท่ีมีความตั้งใจในการเรียน มี

ความรบัผดิชอบ ตรงตอ่เวลา ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืดแูล

ผู้ป่วยด้วยความใส่ใจ อาจารย์จะต้องหาโอกาสแสดงความ

ชื่นชมหรือให้รางวัล เพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้กับนักศึกษา

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น การตรวจรายงานของ

นกัศกึษา อาจารยค์วรใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ปน็ประโยชนใ์นจดุที่

บกพร่อง ไม่เพียงแต่เขียนเครื่องหมายคำ�ถามหรือบอกว่าผิด

โดยไม่ชี้แนะและพยายามหาสิ่งที่นักศึกษาทำ�ได้ดี และเขียน

ขอ้ความชืน่ชมในจดุทีน่กัศกึษาทำ�ไดด้ ีสิง่เหลา่นีล้ว้นเปน็การ

สรา้งบรรยากาศทีท่ำ�ใหน้กัศกึษามคีวามสขุ และกระตอืรอืรน้

ในการเรียนรู้ การปฏิบัติตนของอาจารย์ด้วยความเป็น

กัลยาณมิตรดังกล่าว จึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างบรรยากาศ

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. การสอนบนคลินิกโดยการสร้างพลังการคิดเชิงบวก 

	 การคิดเชิงบวกเป็นการคิดที่สามารถวิเคราะห์หา

สว่นดขีองคน สิง่ของ และงาน แลว้มาประสมประสานกนัเพือ่

ใหง้านตามภารกจิสามารถบรรลเุปา้ประสงคไ์ด ้โดยอยูบ่นพืน้

ฐานของ ความศรัทธา ให้เกียรติ และการมีส่วนร่วม12 การ

พัฒนาเชิงบวกในการจัดการเรียนรู้ทางคลินิกของนักศึกษา

พยาบาลทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีคือ ขจัดความกลัวและอคติต่อ

การปฏิบัติการพยาบาล เกิดการตระหนักรู้ และเข้าใจตนเอง 

นำ�ไปสู่ความเข้าใจและเห็นใจผู้ป่วย เกิดความสุขจาก

กระบวนการเรียนรูเ้ชงิบวก มองเหน็คณุคา่ และเกดิความรูสึ้ก

ภาคภูมิใจต่อวิชาชีพพยาบาล11

	 คุณค่าของการคิดเชิงบวก 

	 1.	 ด้านร่างกาย ระบบไหลเวียนโลหิตปกติ ลด

ความเสี่ยงในการเป็นโรคเก่ียวกับระบบไหลเวียนเลือด เช่น 

โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคความดันโลหิตสูง                 

มีไขมันดี (HDL) มากกว่าไขมันเลว (LDL) มีระบบภูมิคุ้มกัน

โรคที่ดีขึ้น ทำ�ให้ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยง่าย และไม่ต้อง

รับประทานอาหารเสริมหรือยาใด ๆ11

	 2.	 ด้านจิตใจ การคิดเชิงบวกช่วยสร้างสุข ช่วย            

ส่งเสริมให้บุคคลมีเสน่ห์ในตนเอง มีคนรักคนเอ็นดู ให้โอกาส

ในการสื่อสารและการทำ�งาน ทำ�ให้เกิดสภาพคล่องในการ

ทำ�งานได้เป็นอย่างดี12 ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี

อารมณผ่์องใส สรา้งบรรยากาศและความสขุใหก้บัตนเองและ

ผู้อื่นได้

	 3.	 ดา้นสงัคม การคิดเชิงบวกชว่ยสรา้งแรงบนัดาล

ใจในการทำ�งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นกระบวนการคิดที่

ให้โอกาสคนทำ�งานอย่างอิสระ สามารถมองวิกฤตให้เป็น

โอกาสไดด้ว้ยการมองปญัหาอยา่งเขา้ใจ แกป้ญัหางานไดอ้ยา่ง

มีคุณค่า และช่วยสร้างมิตรภาพในการปฏิบัติงาน12 คนที่คิด

เชิงบวกจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ดี สามารถเผชิญและ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี มีสติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง

มีเหตุผล ไม่รีบร้อนตัดสินปัญหาที่อยู่ตรงหน้า และไม่คิด

ฟุง้ซา่นเตมิแตง่ปญัหาใหใ้หญโ่ตขึน้ จงึสามารถคน้พบทางออก

ของปัญหาได้อย่างง่ายดาย 11

 	 หลักการคิดเชิงบวก เปรียบเสมือนบันได 5 ขั้น13 

ดังนี้

	 บันไดข้ันท่ี 1 	มองตัวเองว่าดี คือ การที่คนเราจะ

มองโลกหรอืมองคนอืน่ในแงด่ไีด ้ตอ้งมาจากพืน้ฐานทีม่องและ

เชื่อว่าตัวเองดีเสียก่อน ขั้นตอนเพื่อการมองตัวเองว่าดี คือ            

หาข้อดีของตนเอง มองตนเองอย่างถ่อมตัวเพื่อให้เกิดความ

พอใจในตัวเอง รักตัวเอง แต่ไม่ใช่เพื่อข่มหรือคุยทับคนอื่น            

การถอ่มตวัจงึเปน็คณุสมบตัหินึง่ทีพ่งึมคีวบคูก่บัการมองขอ้ดี

ของตนเอง สำ�รวจจุดอ่อนของตนเองเพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข 

และเพิ่มความดี 

 	 บันไดข้ันท่ี 2 	มองคนอ่ืนว่าดี การอยู่ร่วมกันโดย

เลือกมองและใชป้ระโยชนจ์ากความดทีีผู้่อืน่มอียู ่จะช่วยทำ�ให้

มีความคิดด้านบวกมากขึ้น

	 บันไดข้ันท่ี 3 	มองส่ิงท่ีเหลืออยู่ ไม่ใช่สิ่งที่ขาดหาย 

ฝึกมองความทุกข์หรือปัญหานั้นเป็นเรื่องธรรมดา เพราะสิ่งที่

เกดิขึน้ไปแลว้ย่อมกลบัไปแกไ้ขไมไ่ด้แตส่ามารถนำ�วกิฤตหรอื

ปญัหานัน้มาพจิารณาวา่มขีอ้ดอีะไรแฝงอยูห่รอืจะใชป้ระโยชน์

จากปัญหานั้นได้อย่างไรบ้าง 

	 บันไดข้ันท่ี 4 	หม่ันบอกตัวเอง ความคิดเปน็ตน้ทาง

และบ่อเกิดของการกระทำ� ดังนั้น จึงจำ�เป็นต้องทำ�ให้ความ

คิดดี ๆ  อยู่กับตัวเราตลอดเวลา เช่น บอกตัวเองว่าเป็นคนเก่ง

ทุกครั้งที่ทำ�อะไรสำ�เร็จ แม้จะเป็นเพียงความสำ�เร็จเล็กน้อย 

บอกตัวเองว่าเพื่อนร่วมงานก็เป็นคนดีคนหนึ่งแม้เขาจะมีข้อ

บกพร่องอีกหลายอย่างก็ตาม
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	 บันไดข้ันท่ี 5 	ใช้ประโยชน์จากคำ�ว่าขอบคุณ เมื่อ

ตอ้งพบเจอเรือ่งรา้ย จงยิม้แลว้กลา่วคำ�วา่ ขอบคณุ เพราะนัน่

คือบททดสอบที่ดีของการมีชีวิตที่เข้มแข็ง หากมีคนว่ากล่าว

หรือตำ�หนิ แทนที่จะโต้ตอบ การกล่าวคำ�ว่าขอบคุณจะช่วย

ลดทา่ทคีวามรนุแรงลงไดเ้กอืบทัง้หมด และยงัทำ�ใหบ้คุคลนัน้

แปลกใจจนอาจกลบัไปพจิารณาพฤตกิรรมของตวัเองไดโ้ดยที่

ตัวเราไม่ต้องพูดอะไร

 	 เทคนิคการสร้างความคิดเชิงบวกในการทำ�งาน12 

	 1.	 การสร้างความคิดบวกให้กับตนเองในชีวิต

ประจำ�วันของคนเรานั้นไม่สามารถเลือกสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศและอารมณ์จากรอบข้างได้ อาจจะมีท้ังสุข ทุกข์ 

พอใจ ไม่พอใจปะปนกันไป ส่ิงท่ีเราจะทำ�ได้คือ การจัดการกับ

ความคดินัน้ใหอ้ยูใ่นความพรอ้มทีจ่ะทำ�ใหด้ทีีส่ดุ นัน่คอืจะตอ้ง

ตดัสิง่ทีไ่มด่อีอกไปใหไ้ด ้โดยการสรา้งพลงัใจใหต้นเอง รูจ้กัวา่

จะอยู่อย่างไรจึงจะมีความสุข มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เปิดใจ 

สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความเชือ่ใจและมัน่ใจทีจ่ะทำ�งานนัน้ ๆ  

ให้สำ�เร็จ ซึ่งพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลสามารถอธิบายได้

ด้วย 3 ทฤษฎีดังนี้12 1) ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน (Job 

characteristic model) คือการทำ�งานให้ได้ดี ต้องเปิดใจรับ

งานก่อนว่างานมีความท้าทาย น่าทำ�งาน สร้างคุณค่าให้ชีวิต 

2) ทฤษฎกีารตัง้เปา้หมายทีท่า้ทาย (Goal setting organiza-

tion) คนทีต่ัง้เปา้หมายมกัจะทำ�งานไดด้กีวา่คนไมม่เีปา้หมาย 

และ 3) ทฤษฎอีงคก์รพฤตกิรรมเชิงบวก (Positive organiza-

tion behavior –POB) ซึ่งเป็นองค์กรที่ประกอบด้วย คนใน

องค์กรต้องมั่นใจในตัวเอง มีความหวังในการพัฒนาสู่สิ่งที่ดี

กว่า ต้องมีความอดทน และสามารถปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ 

	 2.	 การสร้างความคดิเชงิบวกตอ่สงัคม ไดแ้ก ่องคก์ร 

เพือ่นรว่มงาน และผูเ้กีย่วข้องอืน่ ๆ  โดยสรา้งแรงบนัดาลใจจาก

ความคิดเชิงบวกด้วยการ เรียนรู้คน เรียนรู้งานไปพร้อม ๆ  กัน

4. แนวทางการใช้พลังการคิดเชิงบวกในการสอนบนคลินิก

ในการดูแลผู้ป่วยเด็กวิกฤตของนักศึกษาพยาบาล Genera-

tion Z 

	 การฝกึปฏบิตักิารพยาบาลการดแูลผูป้ว่ยเดก็วกิฤต

เป็นประสบการณ์ที่ทำ�ให้นักศึกษามีความรู้สึกกังวล กลัว 

เครยีด กดดนั ไมม่ัน่ใจ จากสาเหตหุลายประการ เชน่ การขาด

ความรู้และประสบการณ์ การปรับตัวกับส่ิงแวดล้อมใหม่ ๆ             

ทั้งสถานที่ อุปกรณ์ บุคลากร รวมไปถึงผู้ป่วยและครอบครัว 

ซ่ึงสภาพปัญหาของผู้ป่วยเด็กแตกต่างจากผู้ใหญ่ทั้งความ

วกิฤตดา้นรา่งกาย ผลกระทบของครอบครวั พอ่แมผู่ด้แูล รวม

ไปถึงการใช้เทคโนโลยีในการดูแลที่ทันสมัยและซับซ้อนมาก

ขึ้น การสร้างพลังการคิดเชิงบวกจึงเป็นแนวทางที่จะช่วยลด

ผลกระทบดา้นจติใจของนกัศกึษา และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีน

การเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดทักษะที่ดีในการพยาบาล โดยมี

แนวทางการใช้พลังการคิดเชิงบวกด้วยการสร้างบรรยากาศที่

เอื้อต่อการเรียนรู้ในการสอนบนคลินิกดังนี้ 

	 1. 	ข้ันตอนการปฐมนิเทศ อาจารย์ควรให้ข้อมูล

เกีย่วกบัประสบการณน์กัศกึษาจะตอ้งได ้กจิกรรมทีน่กัศกึษา

จะต้องทำ� บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่จะต้องได้สัมผัส ด้วย

เนือ้หาทีค่รอบคลมุ มขีอบเขตทีช่ดัเจน ใชค้ำ�พดูทีเ่ปน็บวกเพือ่

สรา้งแรง บนัดาลใจใหก้บันกัศกึษาในการฝกึประสบการณ ์พดู

ใหค้วามเชือ่มัน่วา่นกัศกึษาสามารถทำ�ได ้ใหพ้ลงัอำ�นาจในการ

ทำ�หนา้ทีเ่สมอืนเปน็บคุลากรคนหนึง่ขององคก์ร เสมอืนเพือ่น

ร่วมงานแต่อยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์นิเทศ นักศึกษา

สามารถทำ�กจิกรรมไดแ้ตต่อ้งใหม้อีาจารยด์แูลทกุครัง้เมือ่ตอ้ง

ทำ�หัตถการที่มีความเส่ียง กรณีการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือ

ถือควรทำ�ข้อตกลงกับนักศึกษาให้ชัดเจน อาจารย์ควรให้

โอกาสในการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการเข้าถึงข้อมูลเน้ือหา

วชิาการในอนิเตอรเ์นต็มาประกอบการเรยีนทางคลนิกิ แตต่อ้ง

อยูใ่นสถานการณแ์ละเวลาทีเ่หมาะสม ไมค่วรใชม้อืถอืตอ่หนา้

ผูร้บับรกิารหรอืบคุลากรทีร่ว่มงานเพราะเปน็ภาพลกัษณท์ีไ่ม่

ดี อาจทำ�ให้บุคคลอื่นมองในแง่ลบหรือส่งผลถึงการร้องเรียน

พฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสมได้ จึงควรแนะนำ�การใช้ใน

สถานที่ที่เหมาะสม เช่น ห้องประชุม ห้องพัก เป็นต้น

	 2. 	การ Coaching ด้วยการให้อิสระในการฝึก

ปฏิบัติงานโดยชี้แจงขอบเขตงานที่ชัดเจน ชี้แนะกิจกรรมที่

อาจารย์ต้องดูอย่างใกล้ชิดเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงต่อผู้ป่วย

และตัวนักศึกษาเอง บางกิจกรรมที่นักศึกษาเคยมีประสบ-

การณ์ปฏิบัติได้คล่อง และไม่มีความเส่ียงมากควรสังเกตอยู่

ห่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาไม่ตื่นเต้น และใช้ศักยภาพของตนเอง

ในการปฏิบัติอย่างเต็มที่ หากมีการกระทำ�ผิดควรช้ีแนะหรือ

ตกัเตอืนนกัศกึษาดว้ยใจทีเ่มตตาและใหโ้อกาสนกัศกึษาในการ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือผิดพลาด หากนักศึกษาทำ�
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หนา้ทีไ่ดด้ ีหาโอกาสกลา่วชืน่ชมเพือ่ใหน้กัศกึษาเกดิความภาค

ภมูใิจ การตรวจรายงานของนกัศกึษา อาจารยค์วรใหข้อ้เสนอ

แนะที่เป็นประโยชน์ในจุดที่บกพร่อง หากเขียนเครื่องหมาย

คำ�ถามหรือบอกว่าผิด ควรชี้แนะสิ่งที่ถูก และพยายามหาสิ่ง         

ที่นักศึกษาทำ�ได้ดี และเขียนข้อความช่ืนชมในจุดท่ีนักศึกษา

ทำ�ได้ดี เช่น “วิเคราะห์ได้ครอบคลุม ตรงประเด็น” หรือ 

“ค้นคว้าได้ดี” กระบวนการติดตามสนับสนุน (coaching)      

ด้วยการปลดปล่อยศักยภาพของบุคคลให้สามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองจนสุดความสามารถ

ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ (learning) มากกว่าการสอน 

(teaching) 11

	 3. 	การสอนข้างเตียง โดยลงมอืทำ�กจิกรรมรว่มกบั

นักศึกษา (do/experience) ในบรรยากาศแบบเอื้ออาทร 

แสดงความเขา้ใจ ไวว้างใจ เหน็อกเหน็ใจตอ่นกัศกึษา ซึง่แตล่ะ

คนมกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนั นกัศกึษาทีเ่รยีนรูช้า้อาจารยต์อ้ง

ให้เวลาในการคิดและตัดสินใจ มีสีหน้าที่ยิ้มแย้มและเป็นมิตร 

ยดืหยุน่ตามความตอ้งการของนกัศกึษาอยา่งเหมาะสม การดุ

อาจจะทำ�ให้นักศึกษาเครียด กระบวนการคิดไม่เกิดการ

สร้างสรรค์ และบรรยากาศในการเรียนไม่ดี การมุ่งเน้นความ

สำ�คญัดา้นความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลเปน็หลกั

จะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีลักษณะของการสอบสวน               

ความรู้ กดดัน ไม่เป็นมิตร การประเมินผลการศึกษาด้วย

พัฒนาการมากกว่าความรู้จะเป็นรางวัลทางจิตใจที่ช่วยให้

นักศึกษาสามารถมองเห็นคุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจใน

วิชาชีพพยาบาล 11

	 4. 	การใช้เทคนิค reflection การใช้สะท้อนกลับ

เป็นการที่จะปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติและเรียนรู้ตาม              

ผูเ้รยีนทีม่ีช่ว่งอายทุีแ่ตกตา่งกนัโดยเนน้หลกัปฏบิตักิารสะทอ้น

กลับบนคลินิกให้สอดคล้องกับนิสิตพยาบาลในช่วงอายุ             

Generations Z มากทีส่ดุนัน้ กอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีด่ทีัง้ผูส้อน

และผูเ้รียน โดยมแีนวทางการสะทอ้นกลบัทีใ่ชป้ฏบิตัไิดผ้ลจรงิ 

ดังนี้ 7

		  4.1 	การสะท้อนกลับเน้นการอภิปรายการ 

กระทำ�ของนิสิต โดยไม่ตัดสิน ไม่บ่นว่า ผู้สะท้อนควรทำ�ตัว

เป็นกระจก มิใช่เป็นคนในกระจก ดังนั้นสิ่งที่สะท้อนออกมา

จะต้อง มุ่งที่พฤติกรรมที่กระทำ� มิใช่ตัวบุคคลที่ทำ�ไม่ถูกต้อง 

		  4.2 	การสะทอ้นกลบัตอ้งทำ�ในเวลาทีเ่หมาะสม 

โดยควรสะทอ้นกลบัการกระทำ�นัน้ทนัททีีส่ามารถทำ�ไดแ้ตไ่ม่

ควรทำ�ในที่สาธารณะและไม่ควรทำ�ให้ผู้รับ feedback ต้อง

อบัอาย พงึระลกึไวว้า่การใหข้อ้สะทอ้นกลบันีท้ำ� เพือ่ปรบัปรงุ

การกระทำ�เท่านั้น อย่างไรก็ตาม หากเป็นข้อผิดพลาดที่ร้าย

แรง ผู้สอนจำ�เป็นต้องเข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติของผู้เรียน

ทันทีและค่อยอธิบายเหตุผลประกอบภายหลัง 

		  4.3 	การทำ�การสะท้อนกลับในการปฏิบัตินั้น 

ตอ้งมคีวามกระชบัในเนือ้หาอาศยัทกัษะทีจ่ะสะทอ้นกลบัโดย

ไม่ยืดเยื้อ และไม่ซํ้าซาก สิ่งที่สำ�คัญที่สุดของผู้ที่ให้ข้อสะท้อน

กลับจำ�เปน็ตอ้งใหข้อ้สะทอ้นกลับอยา่งถกูวธิ ีมฉิะนัน้อาจเกดิ

แรงตา้นจากผู้เรยีน ทำ�ใหผ้ลการสะทอ้นกลับขาดประสิทธภิาพ 

แนวทางการลดการตอ่ตา้นจากผู้เรยีนทีผู้่สอนพงึปฏิบตัใินการ

สะทอ้นกลบัทำ�ไดด้งันี ้1) เปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดพ้ดูและรบัฟงั

อย่างตั้งใจ 2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนการกระทำ�ของ

ตนเองให้มากที่สุดก่อนให้ข้อสะท้อนกลับ 3)กระตุ้นให้ผู้เรียน

กลา้ทีจ่ะประเมนิตนเอง 4) เนน้ใหผู้เ้รยีนเหน็เปา้หมายรว่มกนั

โดยมุง่ไปสูก่ารเพิม่ประสทิธผิลของการดแูลผูป้ว่ยเปน็หลกั 5) 

การให ้ผลสะทอ้นกลับควรวางอยูบ่นพืน้ฐานของความซือ่ตรง

และห่วงใย ควรเป็นสิ่งที่ผู้สะท้อนกลับได้ประสบพบเห็นจาก

ผู้เรียนจริง 6) หยุดการสะท้อนและเปิดใจกว้างรับฟังเหตุผล

พรอ้มความรูสึ้ก เมือ่ผู้รบัขอ้สะทอ้นไมย่อมรบัหรอืยกเลิกการ

ใหข้อ้สะทอ้นกลับนัน้เมือ่ผู้รบัฟงัการสะทอ้นกลับนัน้ไมพ่รอ้ม

ที่จะฟัง

		  5. 	การฝึกทักษะการวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรม 

mind mapping เป็นกิจกรรมที่ช่วยฝึกการคิดเชื่อมโยง 

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นความคิดรวบยอด ช่วยให้

นักศึกษาได้ฝึกการคิดแบบมีวิจารณญาณและตัดสินใจแก้

ปัญหาทางการพยาบาลได้ดี อีกทั้งยังช่วยให้วิเคราะห์และ

สงัเคราะหอ์ยา่งเปน็ระบบ สามารถจดักลุม่ขอ้มลูทีซ่บัซอ้นของ

ผู้ป่วย เชื่อมโยงปัญหา กำ�หนดข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล  

การวางแผนและให้การพยาบาลได้อย่างเหมาะสม เป็นองค์

รวมและมปีระสทิธภิาพ บทบาทของอาจารยจ์งึมคีวามสำ�คญั

ที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดทักษะเหล่าน้ี โดยการเป็นผู้ช่วย

ชี้แนะ เป็นที่ปรึกษา สร้างแรงบันดาลใจ เป็น model ที่ดีใน

การคิดวิเคราะห์ คอยให้กำ�ลังใจและชื่นชมหากนักศึกษามี

ความคิดเชื่อมโยงได้ดี 
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5.	 ผลลัพธ์จากกรณีศึกษาในการนำ�แนวทางสอนในคลินิก

โดยใช้พลังการคิดบวกไปใช้ 

	 จากประสบการณ์ของผู้เขียนที่ได้นำ�แนวทางการ

สอนในคลนิกิโดยใชพ้ลงัการคดิบวกไปใชก้บัการสอนนกัศกึษา

พยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 4 ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมี 

ปัญหาสุขภาพ 3 จำ�นวน 8 คน นักศึกษาได้ให้ข้อมูลสะท้อน

กลบัประสบการณแ์ละความรูส้กึทีไ่ดจ้ากการฝกึประสบการณ์

ดังนี้

	 ประสบการณ์ท่ีนักศึกษาได้รับ

	 	 ได้อิสระในการฝึกปฏิบัติงาน 

		  “อาจารยน์เิทศใหอ้สิระในการฝกึปฏบิตังิาน ไม่

ควบคุม แต่คอยชี้แนวทางและสร้างพลังในการฝึกงาน ทำ�ให้

นักศกึษาไดค้ดิวเิคราะหเ์รยีบเรยีงบรหิารการทำ�งานของตวัเอง

ได ้อาจารยร่์วมปฏบิตังิานไปพรอ้มกบันกัศกึษา ทำ�ไปดว้ยสอน

ไปด้วยบางครั้งคอยดูอยู่ห่างๆทำ�ให้นักศึกษามีความม่ันใจใน

การปฏิบัติงาน”

		  “ได้ทำ�หัตถการด้วยตนเอง โดยอาจารย์จะให้

อิสระในการทำ�และคอยดูอยู่ห่างๆ” 

		  ได้เห็นตัวอย่างการทำ�งานเป็นทีมท่ีดี 

		  “ได้เห็นบรรยากาศการทำ�งานเป็นทีม การ

ประสานงานกันเวลาเกิดภาวะวิกฤตกับผู้ป่วย” 

		  “ไดส้งัเกตการทำ� CPR การแบง่หนา้ทีกั่นในทมี”

		  ได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีดี

		  “บุคลากรทีมสุขภาพท้ังแพทย์และพยาบาลให้

คำ�แนะนำ�และสอนทางคลนิกิดมีากไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์

มากกว่าในทฤษฎี”

		  “ได้ความรู้มาก ๆ  ตั้งแต่ขึ้นวอร์ดมา ได้แลก

เปลี่ยนความรู้กับเพื่อนๆอยู่ตลอดจากการ Conference ได้

เตรียมความรู้ก่อนขึ้นวอร์ดอย่างหนักเพราะรู้ว่าอาจารย์จะ

ถามลึก”

	 	 “ได้ดูแลเด็กที่ On ventilator ได้ทำ�ทุกอย่าง 

suction พ่นยา feed นม mouth care เช็ดตัว ดูแลการ

ทำ�งานของเครื่องช่วยหายใจ” 

 		  “ได้ฝึกงานในสิ่งแวดล้อมที่ดี ทั้งเพื่อนวอร์ด 

อาจารย์นิเทศวอร์ด ระบบบริหาร บุคลากร พยาบาลและ

แพทยท์ีว่อรด์รวมทัง้สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มอืน่ๆทีเ่อือ้อำ�นวย

ต่อการฝึกงานที่ได้เรียนรู้”

	 การสะท้อนความรู้สึกของนักศึกษา 

		  ดีใจ อุ่นใจ มีความสุข ไม่กดดัน 

		  “ดีใจมาก ความกังวลหายไป ความสุขเข้ามา

แทนที่ เป็นวอร์ดที่ฝึกงานแล้วมีความสุขมาก บรรยากาศเอื้อ

ตอ่การเรยีนรูม้าก ไมม่คีวามกดดนั ประทบัใจทัง้อาจารยน์เิทศ 

พี่พยาบาลและแพทย์ประจำ�ตึก”

		  “ได้ทำ�ลายกำ�แพงของตัวเองต่อการดูแลเด็ก

วิกฤตคือ ความกังวลและความกลัว” 

		  “มีความสุขแต่ใจหายที่จะไม่ได้ดูแลน้องอีก 

คิดถึงน้อง อยากรู้ว่าน้องหายดีหรือยัง”

		  “แม้ว่าจะฝึกหนักแต่มีความสุข อยากขึ้นวอร์ด

ทุกวัน โรงพยาบาลไกลแค่ไหนก็จะยินดีตื่นแต่เช้าเพื่อไป

ฝึกงาน อยากดูแลผู้ป่วย อยากเห็นเขามีความสุข”

		  เช่ือม่ันในอาจารย์และเช่ือม่ันในตัวเอง

	 	 “อุ่นใจที่ได้ขึ้นวอร์ดกับอาจารย์ เช่ือม่ันในตัว

อาจารย์ทั้งความรู้และประสบการณ์ อาจารย์ใจเย็นมาก ไม่

เคยโกรธ หรือดุเลย ทำ�ให้นักศึกษากล้าเข้าหา กล้าถาม สนุกกับ 

การข้ึนวอร์ด สนุกกับการดูแลเด็ก มีความสุขอยากข้ึนวอร์ดทุกวัน” 

		  “รูสึ้กมัน่ใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ เขา้ใจเรือ่ง

เครื่องช่วยหายใจและโรคที่เป็น”

		  “ทำ�ใหรู้ว้า่ตวัเองตอ้งปรบัปรงุตวัเองเรือ่งอะไร”

		  ประทับใจ

		  “ประทับใจพี่พยาบาลเป็นตัวอย่างที่ดีในการ

ทำ�งาน คอยสอนและพาทำ�”

		  “ประทับใจกุมารแพทย์ใจดีมาก คอยสอน

นักศึกษาเกี่ยวกับการตรวจร่างกายเด็ก การประเมิน                

การเจาะหลังและการอ่าน EKG” 

		  “ประทับใจอาจารย์นิเทศ รักทุกอย่างที่เป็น

อาจารย์”

		  “ประทับใจมาก ๆ ท่ีได้ฝึกงานในส่ิงแวดล้อมท่ีดี 

ทั้งเพื่อนวอร์ด อาจารย์นิเทศวอร์ด ระบบบริหาร บุคลากร 

พยาบาลและแพทยท์ีว่อรด์รวมทัง้สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ

ที่เอื้ออำ�นวยต่อการฝึกงานที่ได้เรียนรู้และมีความสุข”

		  ภมูใิจและรกัในการเรยีนวชิาการพยาบาลเดก็

		  “ภูมิใจมากที่สามารถดูแลน้องจนอาการดีขึ้น

ตั้งแต่ใส่เครื่องช่วยหายใจ จนสามารถถอดเครื่องช่วยหายใจ 

สามารถหายใจได้เอง”



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563 255255

	 	 “การฝึกครั้งนี้ทำ�ให้รักในวิชาการพยาบาลเด็ก

และวัยรุ่นมากขึ้น เพราะคิดเสมอว่ายาก แต่ตอนนี้หนูมีความ

สุข รู้สึกดีและหนูทำ�ได้” 

		  “ภูมิใจที่ได้ทำ�กิจกรรมเองทุกอย่างอาจารย์ให้

อิสระในการทำ�งานเหมือนจบไปแล้วรู้สึกดีมากเลยค่ะ”

บทสรุป
	 การสรา้งพลงัการคดิเชงิบวกมาเปน็แนวทางในการ

พัฒนาความสามารถในการดูแลเด็กวิกฤตของนักศึกษา

พยาบาลนัน้ สามารถนำ�มาใชเ้พือ่ใหเ้กดิผลลพัธส์มรรถนะของ

นักศึกษาอย่างแท้จริง นอกจากนักศึกษาจะได้รับความรู้และ

ประสบการณท์างการพยาบาลทีห่ลากหลายแลว้ นกัศกึษายงั

ไดเ้รยีนรูต้วัอยา่งการทำ�งานเปน็ทมีจากสหสาขาวชิาชพีในโรง

พยาบาล ได้เรียนรู้บรรยากาศการทำ�งานที่มีความสุข ได้เห็น

ตัวอย่างที่ดีในการทำ�งานทั้งต่อผู้ร่วมงานและผู้ป่วยกับ

ครอบครัว ส่งผลให้นักศึกษามีทัศนคติต่อวิชาชีพที่ดี รักใน

วิชาชีพและมีความสุขในการทำ�งาน พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง

เพื่อให้เป็นพยาบาลที่ดีและมีคุณภาพต่อไป 
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