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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยและพัฒนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด
โดยใช้ objective structured clinical examination (OSCE) ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพ
จิตของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี การดำ�เนินการวิจัย
ประกอบด้วย 4 ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 1 การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด ซ่ึงเป็นแบบสังเกต 20 รายการ 
จำ�นวน 2 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดการรับรู้ และ               
2) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ รวมท้ัง โจทย์สถานการณ์ scenario  ข้อสอบ 
และแบบตรวจสอบรายการซ่ึงพัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิดการประเมินผู้เรียนของ Miller ทฤษฎีการสร้างสัมพันธภาพของ 
Peplau และการทบทวนเทคนิคการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด ระยะท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดท้ัง 2 ฉบับ                          
ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (ค่า IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน เท่ากับ 0.98 และ 1.00 นำ�มาปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ ระยะท่ี 3 การทดลองใช้แบบวัดคร้ังท่ี 1 ในกลุ่มประชากร นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต            
ช้ันปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2560 จำ�นวน 80 คน หาค่าความเช่ือม่ัน โดยคำ�นวณค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 
0.69 และ 0.41 นำ�มาปรับปรุงและ ระยะท่ี 4 การทดลองใช้แบบวัดคร้ังท่ี 2 ในกลุ่มประชากรลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ประชากรเดิม คำ�นวณค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.78 และ 0.72 หาความแตกต่างโดย t-test ของแบบ
วัดคร้ังท่ี 1 กับคร้ังท่ี 2 ท้ัง 2 ฉบับพบว่าไม่แตกต่างกัน (p = .05)

		  ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่มของอาจารย์และนักศึกษา พบว่า แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดช่วย
ให้การประเมินทักษะในการสอบ OSCE สะดวกและมีความเข้าใจรายการประเมินได้ตรงกัน 

คำ�สำ�คัญ: แบบวัดทักษะการปฏิบัติการพยาบาล, ทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด, การสอบ OSCE, นักศึกษาพยาบาล
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Abstract 

		  This research and development (R & D) aimed to develop and evaluate the therapeutic                                  
communication skill performance assessment tools using the Objective Structured Clinical Examination          
(OSCE) in nursing care of persons with mental health problems practicum subject among junior nursing 
students, Boromarajonani College of Nursing, Suphanburi. The development process included 4 phases 
as follows. Phase 1 aimed to develop a conceptual 'pyramidal' model guided by Miller’s model, Peplau’s 
theory. Therapeutic communication technique was also reviewed and we then developed a tool to          
assess clinical skill for therapeutic communication. This was a behavioral observation form consisting          
of 20 items in 2 tools of clinical skill for therapeutic communication for (a) person with disorders of   
thinking and perception, and (b) person with mood disorders. These included scenario and checklist                          
form. Phase 2 aimed to validate the content by three experts with IOC of 0.98 and 1.00, respectively. 
Phase 3 was to firstly try out of the tool with 80 nursing students. Results showed that Cronbach’s          
Alpha Coefficients were 0.69 and 0.41, respectively. In phase 4, we then tried out the tool with similar 
population (119 nursing students) and we obtained another set of Cronbach’s Alpha Coefficients of            
0.78, and 0.72. By using t-test (p=.05), the index of discrimination of item - total of the evaluation                    
forms was tested. Result showed that there was not significantly different between a couple of                    
evaluation forms.

		  The results of focus group discussion with nursing instructors and nursing student showed that            
the developed tool containing clinical skill for therapeutic communication for person with disorders          
of thinking and perception was appropriate. 

Keywords: 	 tool, clinical skill, objective structured clinical examination (OSCE), therapeutic 
			   communication, nursing students 

บทนำ�	

	 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(Thai Qualification Framework for Higher Education : 

TQF) พ.ศ. 25541 ท่ีกำ�หนดไว้ ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 

2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข

การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพมีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงการจัดการ

เรียนการสอนประกอบด้วยการสอนท้ังภาคทฤษฎี ภาคทดลอง 

และภาคปฏิบัติ ในการสอนภาคปฏิบัติจะมีการเตรียมทักษะ

พ้ืนฐานของนักศึกษาเพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติการ

พยาบาล2 ดังน้ันผู้สอนต้องมีการประเมินนักศึกษาท้ังด้านความ

รู้และทักษะต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงการประเมินใน

ห้องปฏิบัติการพยาบาลและการฝึกภาคปฏิบัติเพราะเป็น      

การให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติตามสถานการณ์จำ�ลอง หรือ

สถานการณ์จริง3 ซ่ึงการประเมินทักษะทางคลินิกมีความสำ�คัญ

เน่ืองจากใช้เป็นการประกันว่านักศึกษามีความรู้ท่ีสามารถนำ�

ไปสู่การปฏิบัติได้4 นอกจากน้ีการประเมินทักษะปฏิบัติทางการ

พยาบาลยังเป็นส่วนหน่ึงของการเตรียมนักศึกษาให้มีความ

พร้อมในการฝึกปฏิบัติทักษะต่าง ๆ  ในการพยาบาล สามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างแม่นยำ� ช่วยลดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย
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สำ�หรับผู้ป่วยทันทีท่ีนักศึกษาก้าวเข้าไปในแหล่งฝึกปฏิบัติ5

	 การสอบ Objective Structured Clinical Exami-

nation (OSCE) เป็นการประเมินทักษะความสามารถของ

นักศึกษา โดยการประเมินจะผ่านการวางแผนการจัดการหรือ

การสร้างเป็นโครงสร้าง มีหลักการท่ีสำ�คัญ ประกอบด้วย      

สถานีสอบ สถานการณ์จำ�ลอง วัตถุประสงค์การสอบ รูปแบบ

โครงสร้าง และความยืดหยุ่น6 โดยมีการประเมินความสามารถ

ทางคลินิกทางการพยาบาล แบ่งเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การ 

เตรียมทีม OSCE (2) การกำ�หนดความสามารถทางคลินิกท่ีจะ

ได้รับการประเมิน (3) การพัฒนาข้อสอบและแบบประเมิน    

(4) การสรรหาและการฝึกอบรมผู้ป่วยมาตรฐานหรือผู้ป่วย

จำ�ลอง (5) การเตรียมสอบ OSCE และ (6) การจัดสอบ OSCE 

ซ่ึงการพัฒนาข้อสอบและแบบประเมิน ต้องมีการเขียนโจทย์ 

OSCE แต่ละข้อให้ครอบคลุมรายละเอียดทุกด้านของการ      

สอบ และควรนำ�ข้อมูลมาจากผู้ป่วยจริง7 ดังน้ันการออกแบบ

เคร่ืองมือการประเมินทักษะการปฏิบัติทางคลินิกท่ีเหมาะสม 

จะช่วยให้สามารถประเมินทักษะปฏิบัติทางการพยาบาลได้

อย่างถูกต้อง8

	 ในการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต สำ�หรับนักศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุพรรณบุรี มีการฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยจิตเวช ณ 

สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา มุ่งเน้นประสบการณ์ท่ี

จำ�เป็นได้แก่ การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย

จิตเวช การจัดกิจกรรมกลุ่มบำ�บัด การสอนสุขภาพจิตศึกษา 

และการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบำ�บัด ซ่ึงทักษะการส่ือสาร

เพ่ือการบำ�บัดเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือ     

การบำ�บัดและยังเป็นทักษะท่ีสำ�คัญอย่างย่ิงในการปฏิบัติการ

พยาบาลกับผู้ป่วยจิตเวช เพราะการปฏิบัติทักษะดังกล่าว   เป็น

ลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงจำ�เป็นอย่างย่ิงต้องใช้สถานการณ์หรือ

จัดประสบการณ์ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงในสภาพท่ีใกล้

เคียงกันกับสภาพจริงมากท่ีสุดเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้

ทักษะการปฏิบัติ โดยการจัดสอบ OSCE ในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิตในปีการศึกษา 2559 

ท่ีผ่านมา มีการประยุกต์ใช้แบบประเมินการสนทนาเพ่ือการ

บำ�บัดของสถาบันพระบรมราชชนก9 พบว่า การประเมินผล

ทักษะทางคลินิกเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดยังขาดการ

ประเมินการปฏิบัติทักษะในข้ันตอนย่อยบางข้ันตอนและขาด

เกณฑ์การตัดสินท่ีชัดเจน อาจส่งผลให้ผู้ประเมินแต่ละคนใช้

ความรู้สึกส่วนตัวในการตัดสิน ทำ�ให้มีความเป็นปรนัยน้อยกว่า

การวัดผลท่ีมีรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนและยังส่งผลให้ผู้

สอนไม่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับสำ�หรับนักศึกษาท่ีได้รับการ

ประเมิน ดังน้ันเพ่ือแก้ไขปัญหาในการประเมินนักศึกษาเก่ียว

กับทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดดังกล่าว จึงได้ศึกษาและ

พัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ 

OSCE ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีทางสุขภาพจิต 

ให้มีความเป็นปรนัย สอดคล้องและเหมาะสมสำ�หรับนักศึกษา

มากข้ึน นำ�ไปสู่การพัฒนาศักยภาพตนเองของนักศึกษาให้ดีข้ึน 

สามารถประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ

เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนการฝึกภาคปฏิบัติจริง

ในการดูแลผู้รับบริการท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิตได้อย่างมี

คุณภาพและปลอดภัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยและพัฒนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดโดยใช้ OSCE ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมี

ปัญหาทางสุขภาพจิต ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการประเมิน      

ผู้เรียนของมิลเลอร์10 ซ่ึงแบ่งระดับการประเมินเป็น 4 ข้ัน 

ประกอบด้วย 1) รู้ (knows) 2) รู้ว่าทำ�อย่างไร (knows how) 

3) แสดงว่าปฏิบัติอย่างไร (shows how) และ 4) การปฏิบัติ 

ตามสถานการณ์จริง (does) รวมท้ังทฤษฎีการสร้างสัมพันธภาพ

ของ Peplau11 และทบทวนเทคนิคการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

หลักการส่ือสารกับผู้ท่ีมีความผิดปกติของการคิดการรับรู้ซ่ึงมี

อาการหลงผิด ประสาทหลอน ต้องใช้เทคนิคการส่ือสารเก่ียว

กับการสอบถามเพ่ือประเมินการคิดการรับรู้ การให้ข้อมูลความ

เป็นจริง และการให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นและผู้ท่ีมีความผิดปกติของ

อารมณ์ซ่ึงอาจมีอารมณ์เศร้าหรือคร้ืนเครงมากเกินไป ต้องใช้

เทคนิคการส่ือสารเก่ียวกับการสอบถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ป่วย

ระบายความรู้สึก บอกสะท้อนความรู้สึกให้ผู้ป่วยตระหนักใน
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อารมณ์ตนเอง และกระตุ้นให้ผู้ป่วยมีแนวทางจัดการกับอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสม12-13 การกำ�หนดโครงสร้างองค์ประกอบของ

แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวพบว่า 

การส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติของการคิดและ

การรับรู้ รวมท้ังผู้ท่ีมีความผิดปกติของอารมณ์ประกอบด้วย 

เทคนิคต่าง ๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพเพ่ือการบำ�บัด 

3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นระยะเร่ิมต้นการสร้างสัมพันธภาพ เป็น

องค์ประกอบเก่ียวกับ การสร้างความไว้วางใจ มีองค์ประกอบ 

2 ด้าน ได้แก่ (1) การให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็น (2) การให้ความสำ�คัญ 

ส่วนท่ีสอง เป็นระยะดำ�เนินการ เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับการ

ทำ�ความเข้าใจยอมรับปัญหาและร่วมกันค้นหาแนวทางแก้ไข

ปัญหามีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ (1) การสำ�รวจปัญหาท่ี

เก่ียวข้อง (2) การเข้าใจปัญหา (3) การตระหนักเก่ียวกับปัญหา 

และ (4) การกระตุ้นให้แก้ไขปัญหา และส่วนท่ีสามเป็นระยะ

ส้ินสุดสัมพันธภาพหรือส้ินสุดการส่ือสารในแต่ละคร้ัง เป็นองค์

ประกอบเก่ียวกับ การสรุปและยุติการสนทนา มีองค์ประกอบ 

2 ด้าน ได้แก่ (1) การสรุปเร่ืองราวการสนทนา (2) การจบหรือ

ยุติการสนทนา

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การ วิ จัยค ร้ัง น้ีใช้ระเ บียบวิ ธี วิ จัยและพัฒนา                      

(Research and Development) ประกอบด้วย 3 ระยะดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ                 

การบำ�บัดโดยใช้ OSCE มีการดำ�เนินการวิจัยแบ่งออกเป็น         

2 ข้ันตอน ได้แก่ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารตำ�รา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการกำ�หนดกรอบแนวคิดและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในการ

สร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมี

ความผิดปกติทางการคิดการรับรู้ และแบบวัดทักษะปฏิบัติการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ พร้อม

ท้ังประชุมอาจารย์ประจำ�ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและ

จิตเวชในการวางแผนการสร้างเคร่ืองมือ ข้ันท่ี 2 สร้างและ

พัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด ซ่ึง       

ดำ�เนินการสร้างและพัฒนาแบบวัดจำ�นวน 2 ฉบับ ได้แก่        

ฉบับท่ี 1 แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ี

มีความผิดปกติทางการคิดการรับรู้ และฉบับท่ี 2 แบบวัด        

ทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติ

ทางอารมณ์ โดยแบบวัดดังกล่าวเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม      

รวมท้ังโจทย์สถานการณ์ scenario แบบตรวจสอบรายการตาม

ทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด และข้อสอบ โดยใช้

กรอบแนวคิดการประเมินผู้เรียนของมิลเลอร์10ทฤษฎีการสร้าง

สัมพันธภาพของเพบพลาว11 และทบทวนเทคนิคการส่ือสาร

เพ่ือการบำ�บัดหลักการส่ือสารกับผู้ท่ีมีความผิดปกติของการคิด

การรับรู้และผู้ท่ีมีความผิดปกติของอารมณ์12-13 ในระยะท่ี 2 

การตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแบบ       

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE แบ่ง

ออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันท่ี 1 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(ค่า IOC) ของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด 

รวมท้ังโจทย์สถานการณ์ scenario แบบตรวจสอบรายการตาม

ทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด และข้อสอบ โดยผู้ทรง

คุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ตามแนวทางการประเมินเก่ียวกับ       

ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเน้ือหา ข้ันท่ี 2 นำ�แบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE         

รวมท้ังโจทย์สถานการณ์ scenario แบบตรวจสอบรายการ     

ตามทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด และข้อสอบท้ัง         

2 ฉบับมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัดโดยใช้ OSCE คร้ังท่ี 1 โดยใช้ในกลุ่มประชากร ได้แก่

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 3 ท่ีลง    

ทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทาง

สุขภาพจิต ปีการศึกษา 2560 จำ�นวน 80 คน ก่อนข้ึนฝึก       

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิตและหาค่า

ความเช่ือม่ัน โดยคำ�นวณค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

และสนทนากลุ่ม (Focus group) เก่ียวกับประเด็นความ        

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบวัดทักษะปฏิบัติการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด โจทย์สถานการณ์ scenario แบบตรวจ

สอบรายการ และข้อสอบ OSCE กับผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ อาจารย์

ประจำ�ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และ

นักศึกษา นำ�แบบวัดดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

และในระยะท่ี 4 การทดลองใช้แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสาร

เพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE คร้ังท่ี 2 โดยใช้ในกลุ่มประชากรท่ี

ใกล้เคียงกับกลุ่มเดิม ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน       
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119 คน ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทาง

สุขภาพจิตและหาค่าความเช่ือม่ัน โดยคำ�นวณค่า Cronbach’s 

Alpha Coefficient

	 เคร่ืองมือในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวัด

ทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด 2) โจทย์สถานการณ์ 

scenario 3) แบบตรวจสอบรายการ ( check-list) ตามทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด 4) ข้อสอบ OSCE 5) แนว

คำ�ถามการสนทนากลุ่ม และ 6) แบบตรวจความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) สำ�หรับผู้ทรง

คุณวุฒิโดยมีรายละเอียดดังน้ี

	 1. 	แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

โดยใช้ OSCE มี 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 แบบวัดทักษะปฏิบัติ

การส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดการ

รับรู้และฉบับท่ี 2 แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

กับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ซ่ึงเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม

จำ�นวน 20 รายการ แบบวัดดังกล่าวสร้างและพัฒนาข้ึนโดย  

ผู้วิจัย ตามโครงสร้างและองค์ประกอบท่ีกำ�หนดสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการสร้างสัมพันธภาพของเพบพลาวและเทคนิคการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด หลักการส่ือสารกับผู้ท่ีมีความผิดปกติ

ทางการคิดการรับรู้ และผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ 

ประกอบด้วย เทคนิคต่าง ๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ

เพ่ือการบำ�บัด 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นระยะเร่ิมต้นการ        

สร้างสัมพันธภาพ เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับ การสร้างความไว้

วางใจ มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ (1) การให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็น 

(2) การให้ความสำ�คัญ ซ่ึงมีรายการประเมินเก่ียวกับ 1. ทักทาย

ผู้ป่วย 2. แนะนำ�ตัว 3. ถามช่ือ-นามสกุลผู้ป่วย 4. แจ้ง

วัตถุประสงค์ 5. แจ้งระยะเวลาการสนทนา 6. เสนอตัวให้การ

ช่วยเหลือและ 7. แจ้งการรักษาความลับ ส่วนท่ีสอง เป็นระยะ

ดำ�เนินการ เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับการทำ�ความเข้าใจยอมรับ

ปัญหาและร่วมกันค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหามีองค์ประกอบ 4 

ด้าน ได้แก่ (1) การสำ�รวจปัญหาท่ีเก่ียวข้อง (2) การเข้าใจปัญหา 

(3) การตระหนักเก่ียวกับปัญหา และ (4) การกระตุ้นให้แก้ไข

ปัญหา ซ่ึงมีรายการประเมินเก่ียวกับ 1. สอบถามข้อมูลท่ัวไป 

2. บอกส่ิงท่ีสังเกตเห็นเก่ียวกับสีหน้าท่าทางของผู้ป่วยให้ผู้ป่วย

รับทราบ 3. รับฟังผู้ป่วยด้วยความต้ังใจ 4. สำ�รวจข้อมูล                     

5. สอบถามขอความกระจ่าง 6. ทบทวนซ้ําเก่ียวกับคำ�พูดของ

ผู้ป่วย 7. ให้กำ�ลังใจ 8. บอกข้อมูลท่ีจำ�เป็น โดยมีรายการท่ี   

แตกต่างกัน 3 รายการในแบบวัดฉบับท่ี 1 และ 2 ดังน้ี ฉบับท่ี 

1 แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความ

ผิดปกติทางการคิดการรับรู้ มีรายการเพ่ิมเติมเก่ียวกับ              

1) สอบถามส่ิงท่ีผู้ป่วยรับรู้ 2) บอกความเป็นจริงให้ผู้ป่วยรับ

ทราบ และ 3) เบ่ียงเบนความสนใจผู้ป่วยโดยให้สนทนาเก่ียวกับ

การปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน ส่วนฉบับท่ี 2 แบบวัดทักษะปฏิบัติ

การส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์        

มีรายการเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 1) เน้นประเด็นสำ�คัญ 2) กระตุ้นให้

คิด และ 3) การให้กำ�ลังใจ และส่วนท่ีสาม เป็นระยะส้ินสุด

สัมพันธภาพหรือส้ินสุดการส่ือสารในแต่ละคร้ัง เป็นองค์

ประกอบเก่ียวกับ การสรุปและยุติการสนทนา มีองค์ประกอบ 

2 ด้าน ได้แก่ (1) การสรุปเร่ืองราวการสนทนา (2) การจบหรือ

ยุติการสนทนาซ่ึงมีรายการประเมินเก่ียวกับ 1. สรุปการสนทนา 

และ 2. แจ้งการจบการสนทนา แบบวัดดังกล่าวมีการแบ่ง

คะแนนรายข้อเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติครบถ้วน

และถูกต้อง 2) ปฏิบัติไม่ครบถ้วนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 3) ไม่

ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในเร่ืองสำ�คัญ โดยการให้คะแนน

ระดับ 1 และ 2 จะมีเกณฑ์การให้มากน้อยตามระดับความ

สำ�คัญของพฤติกรรมแต่ละรายข้อ ในการให้คะแนนระดับ         

3 จะให้คะแนนเท่ากับ 0 

	 2. โจทย์สถานการณ์ scenario ซ่ึงผู้วิจัยได้กำ�หนด

ขอบเขตทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในการสอบ OSCE 

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต 

เก่ียวกับทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยเฉพาะในผู้ท่ีมีความผิด

ปกติทางการคิดการรับรู้ ซ่ึงพบบ่อยในผู้ป่วยโรคจิตเภท ซ่ึงโจทย์

สถานการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีมักพบในหอผู้ป่วยจิตเวชจาก

สถานการณ์จริง ได้แก่ การส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีมีพฤติกรรม

แยกตัว หูแว่ว เช่น พูดคนเดียว และมีพฤติกรรมหวาดระแวง 

ซ่ึงครอบคลุมอาการหลงผิด ประสาทหลอน และทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยเฉพาะในผู้ท่ีมีความผิดปกติทาง

อารมณ์ ซ่ึงพบบ่อยในผู้ป่วยโรคอารมณ์สองข้ัว ซ่ึงโจทย์

สถานการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีมักพบในหอผู้ป่วยจิตเวชจาก

สถานการณ์จริง ได้แก่ การส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีมีอารมณ์

คร้ืนเครง หรืออารมณ์ซึมเศร้า ซ่ึงโจทย์สถานการณ์ 

scenario ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ป่วย ได้แก่ ช่ือผู้ป่วย ลักษณะ
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ของผู้ป่วย อาการสำ�คัญ วินิจฉัยโรค สรุปกรณีผู้ป่วย ผลการ

ตรวจร่างกาย การตรวจสภาพจิต และประวัติการเจ็บป่วย โดย

โจทย์สถานการณ์มีจำ�นวน 2 scenario ดังน้ี scenario ท่ี 1        

ผู้ป่วยโรคจิตเภทมีอาการพูดคนเดียว และตาขวางเป็นบางคร้ัง 

น่ังเพียงลำ�พัง และ scenario ท่ี 2 ผู้ป่วยโรคอารมณ์สองข้ัว 

สีหน้าครุ่นคิด อารมณ์หงุดหงิดง่าย บางคร้ังเศร้า 

	 3. 	แบบตรวจสอบรายการ (check-list) ตามทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด สำ�หรับเป็นบทในการเตรียม

ความพร้อมผู้ป่วยมาตรฐาน (standardized patient) และ

เป็นแนวทางในการประเมินนักศึกษา มีจำ�นวน 2 ชุด ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับโจทย์สถานการณ์ท้ัง 2 scenario

	 4. 	ข้อสอบ OSCE ประกอบด้วย ข้อมูลสถานี เวลา

ในการปฏิบัติ คะแนนเต็ม คะแนนผ่านข้ันตํ่า วัตถุประสงค์ 

ทักษะ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ ความต้องการผู้ป่วยมาตรฐาน 

(standardized patient) โจทย์ และคำ�ส่ังซ่ึงมีจำ�นวน 

2 สถานี ได้แก่ สถานีท่ี 1 การส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีมีความ

ผิดปกติของการคิดและการรับรู้ และสถานีท่ี 2 การส่ือสาร

กับผู้รับบริการท่ีมีความผิดปกติของอารมณ์

	 5. 	แนวคำ�ถามการสนทนากลุ่มของอาจารย์และ

นักศึกษาเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE 

ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 4 ข้อครอบคลุมเร่ือง 1) แบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด มีรายการประเมินครบถ้วนทุก

ข้ันตอนครอบคลุมเทคนิคการส่ือสารท่ีจำ�เป็นและผู้ประเมิน

เข้าใจได้ตรงกันหรือไม่อย่างไร 2) โจทย์สถานการณ์ scenario 

มีข้อมูลเพียงพอเป็นไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้จริง ในการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ป่วยจิตเวชหรือไม่อย่างไร 3) แบบ

ตรวจสอบรายการ (check-list) มีความสอดคล้องกับโจทย์

สถานการณ์ และถูกต้องตามหลักการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดหรือ

ไม่อย่างไร 4) ข้อสอบ OSCE มีความชัดเจน และตรงประเด็น

หรือไม่อย่างไร

	 6. 	แบบตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามของ

แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดตามเน้ือหาและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item-Objective Congruence 

Index: IOC) สำ�หรับผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยดังกล่าวพัฒนาโดยผู้วิจัยและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ      

การบำ�บัดท้ัง 2 ฉบับ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(ค่า IOC) และการตรวจสอบความเช่ือม่ัน ดังน้ี

	 1.	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (con-

tent validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ประสบการณ์ จำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการ

ศึกษาการวัดและประเมินผล ผู้เช่ียวชาญด้านการสอบ OSCE 

และผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์   

ของข้อคำ�ถามในแบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดท้ัง 2 ฉบับรวมท้ังโจทย์สถานการณ์ scenario แบบ      

ตรวจสอบรายการ (check-list) และข้อสอบ OSCE และนำ� 

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 2.	 การตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยคำ�นวณค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคะแนน

ท้ังฉบับและรายข้อของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัด ซ่ึงผู้วิจัยดำ�เนินการทดลองใช้ท้ัง 2 คร้ัง ในกลุ่มประชากร

ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันและ การทดสอบเพ่ือหาคุณภาพในการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนของแบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดของผลการทดลองใช้คร้ังท่ี 1 

และคร้ังท่ี 2 โดยใช้การทดสอบที (t-test)

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 โครงร่างการวิจัยน้ีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ซ่ึง     

ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเปิดโอกาสให้ซักถาม

กรณีนักศึกษาต้องการปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยในการเข้าสอบ 

OSCE โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่อนักศึกษา และข้อมูลท่ีได้จาก

การวิจัยจะถือเป็นความลับและนำ�เสนอในภาพรวมเท่าน้ัน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 	  

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปโดยหาค่า

ความเช่ือม่ัน (Cronbach’s alpha coefficient) ของคะแนน

ท้ังฉบับและรายข้อของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน

ของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดของผลการ
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ทดลองใช้คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 โดยใช้การทดสอบที (t-test) 

และวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการจำ�แนกและ

จัดกลุ่มข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับ                       

ผู้เก่ียวข้อง 

ผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัดโดยใช้ OSCE 

	 การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดโดยใช้ OSCE รวมท้ัง โจทย์สถานการณ์ Scenario แบบ

ตรวจสอบรายการ (check-list) และข้อสอบ OSCE ท้ัง 2 ฉบับ 

มีรายละเอียดดังน้ี 1) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ        

การบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดการรับรู้ พบว่า       

ผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของข้อคำ�ถามในแบบวัด จำ�แนกรายข้อ ส่วนใหญ่

มีค่าเท่ากับ 1.00 มีเพียงข้อท่ี 11 มีค่าเท่ากับ 0.67 และ โดย

รวมมีค่าเท่ากับ 0.98 ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้มีการปรับ

ข้อความในรายการประเมินข้อท่ี 11 จากเดิมคือสำ�รวจข้อมูล

ปรับเป็นสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา 

ในส่วนของโจทย์สถานการณ์ Scenario แบบตรวจสอบรายการ 

(check-list) และข้อสอบ OSCE ผลการตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของข้อคำ�ถาม

ในแบบวัด จำ�แนกรายข้อและโดยรวม ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 

และ 2) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมี

ความผิดปกติทางอารมณ์ พบว่า ผลการตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของข้อคำ�ถาม

ในแบบวัดจำ�แนกรายข้อ และโดยรวมทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 

รวมท้ังโจทย์สถานการณ์ scenario แบบตรวจสอบรายการ 

(check-list) และข้อสอบ OSCE ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 

	 ซ่ึงแสดงตัวอย่าง โจทย์สถานการณ์ scenario 

ข้อสอบและแบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

ดังน้ี

ตัวอย่าง Scenario

1. Demographic form

Patient name : มาลี

Patient demographic : หญิง อายุ 30 ปี รูปร่างสันทัด

Presenting complaint : ตาขวาง พูดคนเดียว 1 สัปดาห์ก่อนมาโรงพยาบาล

Acute diagnosis : Schizophrenia

2. Training material worksheet

Case summary: 

  	 นางสาวมาลี อายุ 30 ปี มาโรงพยาบาลด้วย ตาขวาง พูดคนเดียว 1 สัปดาห์ก่อนมาโรงพยาบาล แพทย์วินิจฉัยโรค 

Schizophrenia ให้พักรักษาตัวท่ีหอผู้ป่วยจิตเวชและให้ยา Haloperidol ตามแผนการรักษา ผู้ป่วยยังมีอาการพูดคนเดียว 

และตาขวางเป็นบางคร้ัง มักน่ังอยู่เพียงลำ�พังบริเวณเก้าอ้ีหน้า Nurse Station

Physical examination : 

  	 ไม่มี

Mental status examination : 

	 Poor insight ,Persecutory delusion ,Auditory Hallucination, Poverty speech, Flat effect

Patient history in detail :

 	 ประวัติการเจ็บป่วย ไม่มีโรคประจำ�ตัวอ่ืนๆ

 	 ประวัติการรักษา เป็นการเข้ารับการรักษาคร้ังแรก
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ตัวอย่างแบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติของการคิดและการรับรู้

                                    
รายการประเมิน

	                 ปฏิบัติ		
ไม่ปฏิบัติ

		  สมบูรณ์	 ไม่สมบูรณ์	

1.	 ทักทายผู้ป่วย			 

2.	 แนะนำ�ตัว			 

3.	 ถามช่ือ-นามสกุลผู้ป่วย			 

4.	 แจ้งวัตถุประสงค์			 

5.	 แจ้งระยะเวลาการสนทนา			 

6.	 เสนอตัวให้การช่วยเหลือ			 

7.	 แจ้งการรักษาความลับ			 

8.	 สอบถามข้อมูลท่ัวไป			 

9.	 บอกส่ิงท่ีสังเกตเห็นเก่ียวกับ สีหน้า ท่าทางของผู้ป่วยให้ผู้ป่วยรับทราบ			 

10.	 รับฟังผู้ป่วยด้วยความต้ังใจ			 

11.	 สอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา (จากเดิมสำ�รวจข้อมูล)			 

12.	 สอบถามขอความกระจ่าง			 

13.	 สอบถามส่ิงท่ีผู้ป่วยรับรู้			 

14.	 บอกความเป็นจริงให้ผู้ป่วยรับทราบ			 

15.	 เบ่ียงเบนความสนใจผู้ป่วยโดยให้สนทนาเก่ียวกับการปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน			 

16.	 ทบทวนซ้ําเก่ียวกับคำ�พูดของผู้ป่วย			 

17.	 สะท้อนความรู้สึกของผู้ป่วย			 

18.	 บอกข้อมูลท่ีจำ�เป็น			 

19.	 สรุปการสนทนา			 

20.	 แจ้งการจบการสนทนา			 

	 รวมคะแนน	 100 คะแนน

	 คะแนนท่ีได้	 .........คะแนน

ตัวอย่างข้อสอบ OSCE

สถานีท่ี 1: การส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีมีความผิดปกติของการคิดและการรับรู้

เวลาในการปฏิบัติ: 10 นาที   คะแนนเต็ม: 100 คะแนน   คะแนนผ่านข้ันต่ํา: 65 คะแนน

วัตถุประสงค์: เพ่ือสามารถส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้รับบริการท่ีมีความผิดปกติของการคิดและการรับรู้

ทักษะ: Communication  skill

วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้:  1. เก้าอ้ีสำ�หรับผู้ให้บริการและผู้ป่วย จำ�นวน 2 ตัว   2. โต๊ะและเก้าอ้ีสำ�หรับผู้ประเมิน จำ�นวน 1 ตัว

ต้องการผู้ป่วยมาตรฐาน (Standardized Patient) เพศหญิง อายุระหว่าง 20-40 ปี 

โจทย์:  ผู้ป่วยเพศหญิง อายุระหว่าง 35 ปี พูดคนเดียว และตาขวางเป็นบางคร้ัง มักน่ังอยู่เพียงลำ�พัง
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	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE 

	 1.	 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์ของข้อคำ�ถามในแบบวัดทักษะการ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดท้ัง 2 ฉบับ ซ่ึงแต่ละฉบับมี

จำ�นวนรายการประเมินท้ังหมด 20 รายการ จากน้ันนำ�ผล

คะแนนไปคำ�นวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของ

เน้ือหาตามเน้ือหาในคำ�นิยามและวัตถุประสงค์ ผลการพิจารณา

พบว่า 1) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ี

มีความผิดปกติทางการคิดและการรับรู้มีค่าเท่ากับ 0.98 ผู้วิจัย

นำ�รายการประเมินท่ีมีค่าดัชนีตํา่กว่า 0.70 มาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้มีการปรับข้อความ

ในรายการประเมินข้อท่ี 11 จากเดิมคือสำ�รวจข้อมูลปรับเป็น

สอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา 2) แบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติ

ทางอารมณ์มีค่าเท่ากับ 1.00 ในส่วนของโจทย์สถานการณ์ 

scenario แบบตรวจสอบรายการ (check-list) และข้อสอบ 

OSCE ท้ัง 2 ฉบับ ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 

	 2. 	การวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยคำ�นวณค่าสัมประสิทธ์ิ        

สหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคะแนน

ท้ังฉบับและรายข้อของแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัด ซ่ึงผู้วิจัยดำ�เนินการทดลองใช้ท้ัง 2 คร้ังดังน้ี ผลการ

ทดลองใช้คร้ังท่ี 1 พบว่า แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดและการรับรู้มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ของคะแนนท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.69 และค่าสัมประสิทธ์ิสห-

สัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคะแนนราย

ข้อมีค่า ของแต่ละข้อคำ�ถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-0.7 ส่วนแบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติ

ทางอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของคะแนนท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.41 และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของคะแนนรายข้อมีค่าของแต่ละข้อคำ�ถามมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.3-0.7 ผู้วิจัยนำ�รายการประเมินในข้อท่ีมีคะแนนต่ํากว่า 0.70 

มาปรับปรุงแบบวัดทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด พร้อมท้ัง

ทบทวนโจทย์สถานการณ์ scenario ให้มีความเฉพาะเจาะจง

เก่ียวกับทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด นอกจากน้ีผลการ

ทดลองใช้คร้ังท่ี 2 พบว่า แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดและการรับรู้ มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของคะแนนท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.78 และค่าสัมประสิทธ์ิสห-

สัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคะแนนราย

ข้อมีค่า ของแต่ละข้อคำ�ถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.7-0.9 ส่วนแบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิด     

ปกติทางอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของคะแนนท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.72    

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coeffi-

cient) ของคะแนนรายข้อมีค่าของแต่ละข้อคำ�ถามมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.7-0.8 ซ่ึงการทดสอบเพ่ือหาคุณภาพในการวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนของแบบวัดทักษะปฏิบัติการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดของผลการทดลองใช้คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 

2 โดยใช้การทดสอบที พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ.05

	 3. ผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในการประเมินผลด้วยวิธี OSCE โดยใช้แบบ

วัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดจากอาจารย์ประจำ�

ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชและนักศึกษา

	 ผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกับความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการประเมินผลด้วยวิธี OSCE โดยใช้แบบวัดทักษะ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดจากอาจารย์ประจำ�ภาควิชา 

การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชและนักศึกษาตามประเด็น

คำ�ถามมีดังน้ี 1) แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

มีรายการประเมินครบถ้วนทุกข้ันตอนครอบคลุมเทคนิคการ

ส่ือสารท่ีจำ�เป็นและผู้ประเมินเข้าใจได้ตรงกัน ซ่ึงอาจารย์มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับแบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดว่า “แบบวัดทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด      มี

รายการประเมินครบถ้วนทุกข้ันตอนครอบคลุมเทคนิคการ

ส่ือสารท่ีจำ�เป็น ข้อความต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการประเมินเป็นรูปธรรม 

ช่วยทำ�ให้อาจารย์ผู้ประเมินเข้าใจได้ง่าย โดยไม่ต้องตีความ 

ทำ�ให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างอาจารย์ผู้ประเมินการสอบ 

OSCE” 2) โจทย์สถานการณ์ scenario มีข้อมูลเพียงพอเป็น

ไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้จริงในการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด
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กับผู้ป่วยจิตเวช ซ่ึงอาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียวกับโจทย์

สถานการณ์ scenario ว่า “โจทย์สถานการณ์ scenario มี  

ข้อมูลครบถ้วนเพียงพอ และเป็นสถานการณ์ท่ีพบเจอได้บ่อย

ในแหล่งฝึกปฏิบัติ โดยเฉพาะการส่ือสารกับผู้ท่ีมีความผิดปกติ

ทางการคิดและการรับรู้ ในผู้ป่วยโรคจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมแยก

ตัวหวาดระแวงไม่ไว้วางใจ และอาจมีอาการหูแว่ว ประสาท 

หลอนร่วมด้วย ในส่วนของโจทย์สถานการณ์ scenario เก่ียว

กับการส่ือสารกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ควรแยก

ระหว่างอารมณ์เศร้าและอารมณ์คร้ืนเครงให้มีความชัดเจนมาก

ข้ึนจะทำ�ให้สถานการณ์มีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับ

แบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดมากข้ึน” 

นอกจากน้ี นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับโจทย์สถานการณ์ 

scenario ว่า “โจทย์สถานการณ์ท้ัง 2 scenario มีข้อมูลครบ

ถ้วนเพียงพอ ช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมี

ความผิดปกติของการคิดการรับรู้อารมณ์และพฤติกรรมได้อย่าง

ชัดเจน” 3) แบบตรวจสอบรายการ (check-list) มีความสอด 

คล้องกับโจทย์สถานการณ์ และถูกต้องตามหลักการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัด ซ่ึงอาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบตรวจสอบ

รายการ (check-list) ตามทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

ว่า “แบบตรวจสอบรายการ (check-list) มีความสอดคล้อง 

กับโจทย์สถานการณ์ และถูกต้องตามหลักการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดท้ัง 2 ฉบับ และแบบตรวจสอบรายการดังกล่าวยังเป็น

แนวทางในการแสดงของผู้ป่วยมาตรฐานให้สามารถแสดง

บทบาทของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความผิดปกติของการคิด การรับรู้

อารมณ์และพฤติกรรมได้สมจริง และไม่ออกนอกประเด็นท่ี

ต้องการประเมินนักศึกษา และยังเป็นแนวทางในการประเมิน

ตามแบบวัดทักษะการปฏิบัติส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดได้เป็น        

อย่างดีสำ�หรับอาจารย์ผู้ประเมิน” และ 4) ข้อสอบ OSCE        

มีความชัดเจน และตรงประเด็น ซ่ึงอาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียว         

กับข้อสอบ OSCE ว่า “ข้อสอบ OSCE ท้ัง 2 ฉบับมีความชัดเจน 

ตรงประเด็นและเก่ียวข้องกับ scenario” นอกจากน้ี นักศึกษา

มีความคิดเห็นเก่ียวกับโจทย์สถานการณ์ scenario ว่า “ข้อสอบ 

OSCE ท้ัง 2 ฉบับมีความชัดเจน ตรงประเด็นและง่ายต่อการ

เข้าใจเก่ียวกับคำ�ส่ังในข้อสอบว่าต้องการให้นักศึกษาทำ�

อะไร”และนักศึกษาได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า“ข้อดีของ     

การประเมินผลด้วย OSCE คือเป็นการทบทวนความรู้ก่อนการ

ลงปฏิบัติจริง เสริมสร้างความม่ันใจก่อนลงฝึก สามารถนำ�ความ

รู้ท่ีได้จากการสอบ OSCE ไปประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบัติได้ เช่น

การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบำ�บัดและเทคนิคการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัด และเป็นวิธีท่ีสะท้อนทักษะการส่ือสารและการสร้าง

สัมพันธภาพเพ่ือการบำ�บัด ซ่ึงดีกว่าข้อสอบปรนัยหรืออัตนัย

และการประเมินโดยใช้ OSCE เก่ียวกับทักษะการส่ือสารเพ่ือ

การบำ�บัด ยังเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะในด้านทักษะปฏิบัติ

เชิงวิชาชีพ ได้ใช้การส่ือสารเชิงบำ�บัดซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรโดยยึดม่ันในคุณธรรม

จริยธรรมและสิทธิผู้ป่วย และคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล” 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจ

สอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดโดยใช้ OSCE จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีสามารถนำ�มา

อภิปรายได้ 2 ประเด็น ดังน้ี ประเด็นท่ี 1 ผลการพัฒนาแบบ

วัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE ใน

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ของ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี พบว่า ผลการตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

ข้อคำ�ถามในแบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด

โดยใช้ OSCE น้ัน แบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดท้ัง 2 ฉบับ ค่อนข้างมีความตรงตามเน้ือหาและความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เน่ืองจากมีการกำ�หนดขอบเขต

ทักษะปฏิบัติและองค์ประกอบในการสร้างแบบประเมินทักษะ

ทางคลินิกท่ีชัดเจน จากการทบทวนวรรณกรรมจากตำ�รา 

บทความวิชาการและงานวิจัยต่าง  ๆ   ท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัด12,13 รวมท้ังมีกรอบแนวคิดท่ีมีทฤษฎี

สัมพันธภาพของเพบพลาว11 ทำ�ให้ได้องค์ประกอบต่าง ๆ   

ชัดเจนสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินผู้เรียนของ Miller10       

ท่ีว่าการประเมินผลจำ�เป็นต้องประเมินให้ถูกจุดประสงค์กับส่ิง

ท่ีต้องการวัดซ่ึงให้แสดงว่าทำ�อย่างไร (shows how) โดยให้

ประเมินการปฏิบัติและใช้การทดสอบโดยวัดความรู้ทางด้าน

ทักษะและหัตถการทางคลินิกโดยใช้วัตถุประสงค์เป็น

โครงสร้าง14 นอกจากน้ีควรมีการจัดทำ� Test blueprint เพ่ือ

ให้ได้ข้อสอบท่ีครอบคลุมเน้ือหาในทุกด้านทุกทักษะท่ีต้อง
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ประเมินอย่างเท่าเทียมกัน และหลักการพัฒนาข้อสอบและการ

จัดทำ�แบบประเมินต้องมีความกระชับ ชัดเจน ใช้ภาษารัดกุม 

ไม่กำ�กวม มีการกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยการสร้าง 

Checklist ท่ีคำ�นึงถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติท่ีเป็นไปได้    

และให้คะแนนตามระดับการแสดงออกของนักศึกษา เพ่ือ

แยกแยะความแตกต่างของนักศึกษาท่ีมีความสามารถ และ

นักศึกษากลุ่มอ่อนได้7 และมีความสอดคล้องกับผลการพัฒนา

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทักษะทางคลินิกด้วย 

OSCE สำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก8 ได้ผล

วิเคราะห์ความสอดคล้องของเน้ือหาต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงความ

เช่ือม่ันของแบบประเมินหรือแบบทดสอบภาคปฏิบัติ ข้ึนอยู่  

กับการปรับปรุงแบบทดสอบทำ�ให้แบบประเมินมีความเช่ือม่ัน

สูงข้ึน โดยต้องมีการกำ�หนดเง่ือนไขและสถานการณ์การปฏิบัติ

ท่ีชัดเจน ส่วนในประเด็นท่ี 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE       

ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ภายหลังนำ�แบบวัด

ทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดโดยใช้ OSCE ไป

ทดลองใช้กับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 3 

พบว่า แบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ี            

มีความผิดปกติทางการคิดการรับรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนข้อคำ�ถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม คร้ังท่ี 2  

ส่วนใหญ่ สูงกว่าคร้ังท่ี 1 แต่แบบวัดทักษะการปฏิบัติการส่ือสาร

เพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิ   

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อคำ�ถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม 

คร้ังท่ี 2 บางข้อน้อยกว่าคร้ังท่ี 1 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า           

การส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทางการคิดการ

รับรู้มีเทคนิคท่ีเฉพาะเจาะจงในผู้ป่วยท่ีมีอาการหลงผิดประสาท 

หลอน แต่การส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดกับผู้ท่ีมีความผิดปกติทาง

อารมณ์โดยเฉพาะในโจทย์สถานการณ์เก่ียวกับผู้ป่วยโรค

อารมณ์สองข้ัว ซ่ึงประกอบด้วย อาการคร้ืนเครง ร่วมกับ

อารมณ์ซึมเศร้า ทำ�ให้ไม่สามารถระบุเทคนิคการส่ือสารเพ่ือการ

บำ�บัดท่ีเฉพาะเจาะจง ทำ�ให้รายการประเมินพฤติกรรมในแบบ

วัดดังกล่าวไม่ชัดเจน ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกับการ 

ประเมินผลด้วยวิธี OSCE ใช้สำ�หรับประเมินความเป็นไปได้ของ 

รูปแบบการประเมินด้วยวิธี OSCE โดยอาจารย์ประจำ�          

ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช พบว่าแบบวัด

ทักษะปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดมีรายการประเมินครบ

ถ้วนทุกข้ันตอนครอบคลุมเทคนิคการส่ือสารท่ีจำ�เป็น ข้อความ

ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการประเมินเป็นรูปธรรม ช่วยทำ�ให้อาจารย์          

ผู้ประเมินเข้าใจได้ง่าย โดยไม่ต้องตีความ ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกันระหว่างอาจารย์ผู้ประเมินการสอบ OSCE และผลการ

สนทนากลุ่มของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต             

ช้ันปีท่ี 3 พบว่าการประเมินโดยใช้ OSCE เก่ียวกับทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะในด้าน

ทักษะปฏิบัติเชิงวิชาชีพได้ใช้การส่ือสารเชิงบำ�บัดซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรโดยยึดม่ัน

ในคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผู้ป่วย และคำ�นึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล จะเห็นได้ว่า การนำ�ข้อมูลจากผลการประเมิน

นักศึกษาและจากผู้เก่ียวข้อง ภายหลังนำ�แบบวัดทักษะการ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดไปใช้ ช่วยให้แบบวัดทักษะการ

ปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดมีคุณภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงการดำ�เนิน

การหลังสอบทักษะทางคลินิกเสร็จแล้ว อาจารย์ผู้เก่ียวข้องควร

มีการประชุมเพ่ือสอบถามถึงปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ  ในการจัดสอบ รวมท้ังการพัฒนาแบบวัดทักษะหรือแบบ

ประเมินเพ่ือใช้สอบในรุ่นต่อไป15

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 ผู้รับผิดชอบรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมี

ปัญหาสุขภาพจิตควรนำ�แบบวัดความสามารถการปฏิบัติการ

พยาบาลเก่ียวกับทักษะการส่ือสารเพ่ือการบำ�บัดไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ Simulation Base Learning         

(SBL) เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนข้ึนฝึกภาค

ปฏิบัติเพ่ือประเมินความพร้อมและเพ่ิมความม่ันใจให้แก่

นักศึกษา

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต

	 การวิจัยคร้ังต่อไปควรจัดทำ�วิจัยเชิงปฏิบัติการ        

(Action research) โดยมีการบูรณาการระหว่างการจัดการ

เรียนรู้แบบ Simulation Base Learning เพ่ือส่งเสริม 

สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ
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