
Journal of Health and Nursing Research  Vol.36  No.1  January - April  2020164

โปรแกรมการรับรู้ความสามารถตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่นชายตอนต้น
Self-Efficacy with Information Technology Program to Promote Bullying 

Prevention among Early Adolescent Males

ประกายทิพย์ พลประทีป พย.ม. (Prakaitip Polprateep, M.S.N)1

นฤมล เอ้ือมณีกูล Ph.D. (Naruemon Auemaneekul, Ph.D)2

อาภาพร เผ่าวัฒนา Ph.D. (Arpaporn Powwattana, Ph.D)3

บทคัดย่อ 

		  การวิจัยก่ึงทดลองน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาโปรแกรมการรับรู้ความสามารถตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่นชายตอนต้น โดยใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง             
กลุ่มตัวอย่างคือ เด็กชายอายุ 10-12 ปีท่ีกำ�ลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                  
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เขตจอมทอง แบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 30 คน ระยะเวลาศึกษา 8 สัปดาห์  
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหง
รังแกและการถูกข่มเหงรังแก ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ                      
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square, Independent  t-test และ Repeated Measure ANOVA 

		  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกและพฤติกรรม                      
การป้องกันการถูกข่มเหงรังแก หลังการทดลองและระยะติดตามผลมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ (p < .001) และดีกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .001) และคะแนนเฉล่ียการถูกข่มเหงรังแกด้าน
ร่างกาย วาจา อารมณ์ และสังคม หลังการทดลองและระยะติดตามผลมีคะแนนเฉล่ียต่ํากว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ (p < .001) และต่ํากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .001) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสนับสนุนว่าโปรแกรม
การรับรู้ความสามารถตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกสูงข้ึน                       
ดังน้ัน ควรนำ�โปรแกรมไปปรับใช้เพ่ือป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในเด็กนักเรียนโรงเรียนอ่ืน
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Abstract 

		  The purpose of this quasi-experimental research aimed to examine the effect of self-efficacy                
with information technology program to prevent bullying among early male adolescents. This study                   
was guided by Self-efficacy theory. Sample included 30 male adolescents aged between 10 and 12                   
years old studying at grade 5 in schools under the Office of Bangkok Primary Educational Service                            
Area, Bangkok Metropolitan. Participants were divided into experimental and comparison groups.                         
The study was conducted over the eight consecutive weeks. Data were collected using a set of self-                 
administered questionnaires at 3 time points (pre-test, post-test and a follow up). Data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, chi-square, Independent t-test, and Repeated Measure 
ANOVA.

		  Results showed that the experimental group reported significant higher scores of post-test and                      
follow up regarding the perception of self-efficacy ability from subjected to bullying and self-efficacy 
behavior from subjected to bullying than pre-test (p<.001). Compared with the comparison group,                         
the experimental group reported significantly different between mean scores of the perception of                          
self-efficacy ability from subjected to bullying and self-efficacy behavior from subjected to bullying 
(p<0.001). Compared to pre-test, the mean score of being physical bullied, verbal bullied, emotional                   
and social bullied in the experimental group was significantly lower in post-test and follow up                            
(p<0.001) and mean score between experimental group and comparison group were statistically                               
significant different (p<.001). Results of this study indicate that self-efficacy with information technology 
program to prevent bullying among early male adolescents might increase self-efficacy ability and                         
self-efficacy behavior of the subjects from bullying in school.
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บทนำ�	

	 ปัจจุบัน พบว่าสถานการณ์การข่มเหงรังแกใน

โรงเรียนมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการถูกข่มเหงรังแก

ในโรงเรียนน้ันถือเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้เกิดความรุนแรง

ระหว่างเด็กวัยรุ่น ส่งผลให้ปัญหาการข่มเหงรังแกกันในเด็ก

กลายเป็นปัญหาท่ีสำ�คัญกับสาธารณสุขท่ัวโลกและจากรายงาน

ผลสำ�รวจพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนของประเทศไทย

เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาเช่นเดียวกันน้ี 

พบว่าประเทศไทยน้ันอยู่ในอันดับท่ี 2 รองจากประเทศญ่ีปุ่น 

ซ่ึงมีสัดส่วนของนักเรียนถูกเพ่ือนรังแกสูงถึงร้อยละ 40.001 อีกท้ัง

สถานการณ์การรังแกกันในโรงเรียนน้ันยังมีแนวโน้มท่ีจะทวี

ความรุนแรงมากข้ึน จากข้อมูลสำ�รวจของโครงการ Child 

Watch พ.ศ. 2550 พบเด็กท่ีถูกทำ�ร้ายในสถานศึกษา ค่า

เฉล่ียร้อยละ 24 ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละ 32.00 

มีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 12.00 แสดงว่าเด็ก 1 ใน 3 ถูก

ทำ�ร้ายจากการไปโรงเรียน ซ่ึงหมายถึงเด็กในระบบการศึกษา

ไทยกว่า 3.5 ล้านคนจากประมาณ 12.5 ล้านคนตกอยู่ในวังวน

ของความรุนแรงในสถานศึกษา2 การศึกษางานของประเทศไทย 

พบว่า การรังแกของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จาก

นักเรียน 5 โรงเรียนของเขตปริมณฑล จำ�นวน 390 คน มีจำ�นวน

นักเรียนเกือบท้ังหมดน้ันถูกเพ่ือนรังแก (ร้อยละ 97.96) และ 

มีนักเรียนจำ�นวนเพียงเล็กน้อยเท่าน้ันท่ีไม่เคยถูกเพ่ือนรังแก 
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(ร้อยละ 2.31)3 และพบว่า การศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 3 ท่ัว

ประเทศ จำ�นวน 3,047 คน พบว่า นักเรียนท่ีถูกข่มเหงรังแก 

ร้อยละ 38.00 น้ันถูกข่มเหงรังแกโดยการล้อเลียน การทำ�ร้าย

ร่างกาย ปล่อยข่าวลือ แย่งเงินและของใช้ ขู่บังคับ เหยียดผิว 

และการแสดงออกทางเพศ และพบการถูกข่มเหงรังแกทาง

วาจา ร้อยละ 11.70 ทางสังคม ร้อยละ 6.60 และทางร่างกาย 

ร้อยละ 2.90 ตามลำ�ดับ4 ส่วนรูปแบบการถูกข่มเหงรังแกด้วย

การทำ�ร้ายร่างกาย ได้แก่ การชก เตะ ตบตี และปล่อยข่าวลือ 

การถูกขโมยของเพ่ือทำ�ให้ทรัพย์สินเสียหายและการถูกข่มขู่

บังคับ5 และพบว่าผู้ถูกข่มเหงรังแกมีพฤติกรรมการป้องกัน

ตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกหลากหลายวิธีเช่น การแก้ไข

ปัญหาโดยการหาเพ่ือนใหม่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

หรือการสู้กลับด้วยความรุนแรง และหลีกเล่ียงเม่ือตกอยู่ใน

สถานการณ์การถูกข่มเหงรังแก6 ซ่ึงสอดคล้องกับการสำ�รวจใน

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนในโครงการสุขภาพ

จิตโรงเรียน สาขาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จำ�นวน 142 ราย พบว่าเม่ือ

มีการถูกข่มเหงรังแกและไม่สามารถอดทนได้จะใช้วิธีการแก้ไข

ปัญหาโดยการสู้กลับ การต่อยคืน สู้คืน โต้ตอบทางวาจา 

บอกรุ่นพ่ีหรือกลุ่มเพ่ือนให้มาช่วย หากตกลงกันไม่ได้อาจ

ยุติปัญหาโดยการใช้กำ�ลังรุมทำ�ร้ายกัน7 โดยการรังแกกัน

ส่วนใหญ่เกิดจากการกระทำ�ของนักเรียนชายมากกว่านักเรียน

หญิง เน่ืองจากพัฒนาการของช่วงวัยน้ีเพศหญิงจะมีพัฒนา

การท่ีเร็วกว่าเพศชาย โดยเฉพาะพัฒนาการทางด้านอารมณ์ 

นักเรียนหญิงจึงสามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ได้ดีกว่า

ซ่ึงแตกต่างกับนักเรียนชายท่ีมีลักษณะก้าวร้าวมากกว่านักเรียน

หญิง อีกท้ังความสามารถในการควบคุมอารมณ์ยังไม่ดีมากนัก 

นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เด็กผู้ชายส่วนใหญ่มี

แนวโน้มท่ีจะถูกเพ่ือนรังแกทางร่างกายมากกว่าเด็กผู้หญิง6 

และเด็กผู้ชายส่วนใหญ่จะตกเป็นเหย่ือหรือถูกข่มเหงรังแก

ทางร่างกายมากกว่าเม่ือเทียบกับเด็กผู้หญิง จึงทำ�ให้เห็นได้

ว่าการถูกข่มเหงรังแกในเด็กผู้ชายน้ันมากกว่าเด็กผู้หญิงและ

ถูกข่มเหงรังแกก็มักจะสู้กลับหรือโต้ตอบกลับด้วยความรุนแรง7 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลยุทธ์ในการเผชิญ

ปัญหาของผู้ท่ีถูกข่มเหงรังแกน้ัน พบว่า เด็กวัยรุ่นส่วนใหญ่มัก

มีการเผชิญปัญหาต่อการถูกรังแกได้อย่างไม่เหมาะสม ซ่ึง

มักจะโต้ตอบกลับโดยการใช้การทำ�ร้ายร่างกาย หรือการใช้

วาจา ในการเผชิญปัญหา ทำ�ให้เห็นว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่

เหมาะสมและไม่สามารถยุติความรุนแรงได้ อีกท้ังโปรแกรมใน

งานวิจัยของไทยท่ีส่งเสริมการเผชิญปัญหาในการถูกรังแกได้

อย่างเหมาะสมในโรงเรียนยังมีจำ�นวนน้อย อีกท้ังยังเน้น

กิจกรรมท่ีให้คำ�ปรึกษาและการทำ�กิจกรรมกลุ่มส่วนใหญ่8 

แต่ยังขาดการสอนเทคนิคให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมในผู้ท่ีถูกรังแก ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงสาเหตุ

ของปัญหาการข่มเหงรังแกโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus 

group) และพบว่าเด็กยังขาดความม่ันใจในการท่ีจะปกป้อง

ตนเองจากการถูกข่มเหงรังแก อีกท้ังยังมีความรู้สึกว่าตนเองไม่

สามารถสู้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความสามารถตนเอง 

ของแบนดูรา9 ท่ีอธิบายว่า ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถ

ตนเองสูง และมีความคาดหวังในผลลัพธ์ของการกระทำ�สูง ก็

จะทำ�ให้บุคคลน้ันมีการตัดสินใจกระทำ�พฤติกรรมน้ันแน่นอน 

โดยการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีประสบความสำ�เร็จจะทำ�ให้เกิด

ความเช่ือม่ันในพฤติกรรมของตนเองมากข้ึน การใช้ตัวแบบ

เป็นการใช้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีทำ�ให้ผู้ถูกข่มเหงรังแกมีการ

เรียนรู้และแรงจูงใจท่ีจะสามารถเผชิญปัญหาได้ ส่วนการชักจูง

โดยใช้คำ�พูดจะทำ�ให้ผู้ถูกข่มเหงรังแกน้ันมีกำ�ลังใจ เช่ือม่ัน

ในความสามารถของตนเอง ทำ�ให้สามารถประสบความสำ�เร็จ

ในตนเองและไม่เกิดความวิตกกังวลหรือโต้ตอบกลับด้วย

ความรุนแรง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Kokkinos10 ท่ี

พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง

และสูงจะทำ�ให้มีการเผชิญปัญหาและการป้องกันตนเองจาก

การถูกข่มเหงรังแกได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความสามารถ

ตนเองของแบนดูรา ท่ีได้อธิบายว่าถ้าบุคคลมีการรับรู้ความ

สามารถตนเองสูงและมีความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ

กระทำ�สูง ก็จะทำ�ให้บุคคลน้ันมีการตัดสินใจกระทำ�พฤติกรรม

น้ันแน่นอน

	 ในฐานะพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน มีบทบาทในการ

ดูแลและเสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองทางด้าน

สุขภาพท้ังระดับครอบครัวและชุมชน จึงเล็งเห็น ปัญหาการถูก

ข่มเหงรังแก ซ่ึงเป็นปัญหาระดับประเทศท่ีมีสถิติสูงข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง จึงมีความสนใจท่ีจัดทำ�โปรแกรมการป้องกันการ

ถูกข่มเหงรังแกโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถตนเอง

เพ่ือมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อการป้องกันการถูก
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ข่มเหงรังแกและการนำ�ส่ือเทคโนโลยี การใช้ภาพอินโฟกราฟฟิก

เพ่ือกระตุ้นให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และความเข้าใจท่ีจะป้องกัน

ตนเองจากการถูกข่มเหงรังแก เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยี

มีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์มากข้ึน โดยเฉพาะใน

กลุ่มนักเรียนจึงทำ�ให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูด

ความสนใจให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่โดยไม่มีการจำ�กัด

เวลาหรือสถานท่ีในการเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับเด็กและ

เกิดพฤติกรรมอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง11 ซ่ึงสอดคล้องกับการใช้

โปรแกรม KIVA12 ซ่ึงเป็นโปรแกรมการสอนเพ่ือป้องกันการ 

กล่ันแกล้งผ่านส่ือออนไลน์ และพบว่าผลการใช้โปรแกรมทำ�ให้

การข่มเหงรังแกน้ันลดลง ดังน้ัน การใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพ่ือ

ส่งภาพอินโฟกราฟิกท่ีมีเน้ือหาป้องกันการถูกข่มเหงรังแกและ

การถามตอบ ร่วมกับการจัดกิจกรรมน้ันจะทำ�ให้ผู้ถูกข่มเหง

รังแกเรียนรู้และมีพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการถูก

ข่มเหงรังแกได้อย่างเหมาะสม และลดปัญหาการรังแกใน

โรงเรียนและผลกระทบในระยะยาวต่อผู้ถูกข่มเหงรังแก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการรับรู้ความสามารถ

ตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่นชายตอนต้น

สมมุติฐานงานวิจัย
	 1. 	 หลังการทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มทดลอง

มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูก

ข่มเหงรังแก พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกสูงกว่า

ก่อนการทดลองและการถูกข่มเหงรังแกตํา่กว่าก่อนการทดลอง

	 2. 	หลังการทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มทดลอง

มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูก

ข่มเหงรังแก พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกสูงกว่า

กลุ่มควบคุมและการถูกข่มเหงรังแกต่ํากว่ากลุ่มควบคุม
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-

experimental Research) มีรูปแบบการวิจัยแบบ Two 

Group Pretest-Posttest Design

	 ประชากร คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ท่ีกำ�ลังศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน 60 คน

	 ก ลุ่ม ตัวอ ย่าง  ไ ด้มาจากการกำ �หนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างด้วยการกำ�หนดอำ�นาจการทดสอบ (Power of 

test) .08 ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ (α) เท่ากับ .05 และค่า

ขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ .80 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 26 คน และได้เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10.00 

เพ่ือป้องกันกลุ่มตัวอย่างสูญหาย (Drop out) โดยแบ่งเป็น

กลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน นักเรียนชาย

ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีศึกษาโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง และโรงเรียนวัดหนัง เขตจอมทอง 

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 

sampling) และถูกคัดเลือกโดยการทำ�แบบสอบถามประเมิน

ความเส่ียงการถูกข่มเหงรังแก The revised Olweus 

victim questionnaire (ฉบับภาษาไทย) 25-37 คะแนน 

ซ่ึงถือว่าเป็นผู้ท่ีมีความเส่ียงในการถูกข่มเหงรังแก 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 

2 ส่วน ได้แก่ 

	 1. 	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการ

รับรู้ความสามารถตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่น

ชายตอนต้น ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถ

ตนเอง (Self-Efficacy Theory) 

	 2. 	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส่วนท่ี 1 	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วยอายุ ผลการเรียนสะสม สถานภาพของครอบครัว ระดับ

การศึกษาของบิดาและมารดา การประกอบอาชีพของบิดา

และมารดา รายได้ของครอบครัว บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในครอบครัว

และความสัมพันธ์ในครอบครัว 

 	 ส่วนท่ี 2 	แบบสอบถามการถูกข่มเหงรังแกประยุกต์

ใช้แบบประเมิน Multidimensional Peer-Victimization 

Scale จำ�นวน 20 ข้อ การถูกข่มเหงรังแกทางด้านร่างกาย 

6 ข้อ เช่น ฉันถูกตบหัว ชกหน้า เตะ ใช้เท้าถีบ เหยียบเท้า 

เป็นต้น การถูกข่มเหงรังแกด้านวาจา 6 ข้อ เช่น ฉันถูกพูดล้อ

เลียนช่ือพ่อแม่ของฉันหรือช่ือฉัน การถูกข่มเหงด้านสังคม

และอารมณ์ 8 ข้อ เช่น เพ่ือนไม่ให้ฉันเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือทำ�

กิจกรรม โดยมีการวัดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) คือ ถูกเพ่ือนรังแกมากกว่า 5 คร้ัง ถูกเพ่ือนรังแก 4-5 

คร้ัง ถูกเพ่ือนรังแก 2-3 คร้ัง ถูกเพ่ือนรังแก 1 คร้ัง และไม่ถูก

เพ่ือนรังแกเลย มีค่าความเช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha) 

เท่ากับ 0.93 

	 ส่วนท่ี 3 	แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ

การป้องกันการถูกข่มเหงรังแก ประยุกต์ใช้แบบประเมิน 

Self-Report Coping Measure (SRCM; Causey และ 

Dubow) จำ�นวน 20 ข้อ เป็นข้อสอบถามเพ่ือประเมินการรับ

รู้ความสามารถในการโต้ตอบเม่ือถูกข่มเหงรังแก เช่น ฉันม่ันใจ

ว่าฉันสามารถยืนน่ิงและทำ�หน้าตาน่ิงเฉยเม่ือถูกล้อเลียน โดย

มีการวัดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง มีค่าความเช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.86

	 ส่วนท่ี 4 	แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันการ

ถูกข่มเหงรังแก ประยุกต์ใช้แบบประเมิน Coping Scale for 

Children and Youth (CSCY) จำ�นวน 30 ข้อ เป็นข้อสอบ

ถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมท่ีใช้โต้ตอบเม่ือถูกข่มเหงรังแก

เช่น เม่ือฉันถูกล้อเลียน ฉันหันมาจ้องตาแล้วพูดอย่างจริงจัง 

“ฉันไม่ชอบท่ีถูกล้อเลียน” โดยมีการวัดแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating scale) คือ ปฏิบัติประจำ� ปฏิบัติบ่อยคร้ัง 

ปฏิบัติบางคร้ัง ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง ไม่ปฏิบัติ มีค่าความเช่ือม่ัน 

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.89

	 ผู้วิจัยนำ�เคร่ืองมือท่ีพัฒนาให้ผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 3 

ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ได้ค่า CVI ของแบบสัมภาษณ์เท่ากับ 

0.95 และนำ�ไปทดลองใช้กับเด็กชายอายุระหว่าง 10-12 ปี ท่ี

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน มีค่าความ

เช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.89

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เลขท่ี MUPH 2018-164 
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	 การดำ�เนินการวิจัย 

	 1.	 ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการดำ�เนิน

งานและการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่นักเรียนท่ีสมัครใจเข้าร่วม

การวิจัยคร้ังน้ีและแนบเอกสารช้ีแจงการวิจัยแก่ผู้ยินยอมตนใน

การทำ�วิจัยให้นักเรียนท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยได้อ่านและให้

ผู้ปกครองพิจารณา

	 2.	 ดำ�เนินการเข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 4 คร้ัง โดย

จัดกิจกรรม1คร้ัง/สัปดาห์ ใช้คร้ังละ 45-60 นาที ดังน้ี

	 กิจกรรมคร้ังท่ี 1 การให้ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม

การป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในกิจกรรม “ตัดไฟแต่ต้นลม” 

เร่ือง การหลีกเล่ียงการถูกข่มเหงรังแก มีการวิเคราะห์

สถานการณ์จากคลิปวิดิโอและแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความ

รู้สึกของผู้ท่ีถูกข่มเหงรังแกและกิจกรรมผ่านส่ือเทคโนโลยี  

ส่ง Motion Info graphic การหลีกเล่ียงการถูกข่มเหงรังแก

อย่างเหมาะสมเป็นภาพเคล่ือนไหวจำ�นวน 2 ภาพ และให้กลุ่ม

ทดลองตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท่ีเคยถูกรังแกและวิธี

ยุติการถูกรังแกผ่านทางแอพพลิเคช่ันไลน์ 

	 กิจกรรมคร้ังท่ี 2 การใช้ตัวแบบให้นักเรียนได้ฝึก

ทักษะในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในกิจกรรม “เก่งกล้า 

สามารถ” เร่ืองการแสดงออกอย่างเหมาะสม ด้วยการให้

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในข่าวหนังสือพิมพ์และให้แสดงบทบาท

สมมติเป็นผู้รังแกและผู้ถูกรังแกจะต้องแสดงออกท้ังท่าทางและ

ภาษาพูดอย่างเหมาะสมและกิจกรรมผ่านส่ือเทคโนโลยี เร่ือง 

การแสดงออกอย่างเหมาะสมโดยการส่งคลิปวิดีโอ 1 คลิป

พร้อม Motion Info graphic เป็นภาพเคล่ือนไหวจำ�นวน 2 

ภาพและให้กลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามสถานการณ์

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมผ่านทางแอพพลิเคช่ัน

ไลน์

	 กิจกรรมคร้ังท่ี 3 	การชักจูงโดยการใช้คำ�พูดใน

กิจกรรม “เช่ือซิ! เราทำ�ได้” เร่ือง พฤติกรรมโต้แย้งเม่ือถูก

ข่มเหงรังแกทางวาจา เป็นกิจกรรมให้นักเรียนระดมความคิด

รวบรวมคำ�พูดท่ีถูกล้อเลียนนำ�มาเป็นสถานการณ์ในการปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมการโต้แย้งทางบวกพร้อมให้คำ�ชมเชยและ

กิจกรรมผ่านส่ือเทคโนโลยีด้วยการส่งภาพท่ีมีเน้ือหาวิธีการขอ

ความช่วยเหลือจากบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ปกครอง พ่ีน้อง 

เพ่ือน คุณครูและการส่ง Motion Info graphic เป็นภาพ

เคล่ือนไหวจำ�นวน 2 ภาพและให้กลุ่มทดลองยกตัวอย่างการ

ขอความช่วยเหลือและเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงการชอบฟ้องผ่าน

ทางแอพพลิเคช่ันไลน์ 

	 กิจกรรมคร้ังท่ี 4 	การกระตุ้นทางอารมณ์ ในกิจกรรม 

“สู้เขา รู้เรา” เร่ือง การฝึกพูดกับตนเองทางบวก เป็นการเล่ม

เกมกระตุ้นการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อทักษะการแก้ไข

ทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเม่ือถูกข่มเหงรังแกและกิจกรรม

ผ่านส่ือเทคโนโลยี เร่ืองการจัดการอารมณ์โกรธและการหายใจ

เพ่ือผ่อนคลายเป็นภาพอินโฟกราฟฟิก จำ�นวน 2 ภาพและให้

กลุ่มทดลองสรุปข้อดีของการระงับอารมณ์โกรธด้วยการหายใจ

ผ่านทางแอพพลิเคช่ันไลน์ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังท่ี 1 (pre-test) ก่อนเร่ิม

กิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 1 เก็บข้อมูล คร้ังท่ี 2 (post-test) เม่ือส้ิน

สุดกิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 4 และเก็บข้อมูลคร้ังท่ี 3 ในระยะ

ติดตามผล (follow-up) หลังการทดลอง 2 สัปดาห์ โดยให้กลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบสอบถามการรับรู้ความ

สามารถในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก พฤติกรรมการ

ป้องกันการถูกข่มเหงรังแกและลักษณะของการถูกข่มเหงรังแก

ด้วยตนเอง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาน้ีกำ�หนดระดับนัย

สำ�คัญในการทดสอบสมมติฐานท่ี α = .05 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ 

Chi-square Independent t-test และ Repeated Measure 

ANOVA และได้ทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) วิเคราะห์ด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov 

Test พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.200 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัย

สำ�คัญแอลฟา (> .05) สรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ

ผลการวิจัย
	 ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมมีอายุตํา่สุด 10 ปี และสูงสุด 12 ปี 

ผลการเรียนล่าสุดของท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์พอใช้

และพอใจกับผลการเรียนและส่วนใหญ่ของท้ังสองกลุ่มพัก

อาศัยอยู่กับบิดามารดา ส่วนสถานภาพสมรสของบิดามารดา

ส่วนใหญ่แต่งงานและอาศัยอยู่ด้วยกัน ความสำ�คัญของ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อนักเรียนส่วนใหญ่ มีความสำ�คัญมากท่ีสุด     
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ส่วนความสัมพันธ์ในครอบครัวของนักเรียนในกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ดีบ้างและไม่ดีบ้าง 

ความพึงพอใจกับชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในปัจจุบันส่วน

ใหญ่พอใจ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะท่ัวไป

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างและคะแนน

เฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก 

พบว่า คะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการ

ถูกข่มเหงรังแกกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=10.377; p = .002) คะแนน

เฉล่ียก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=19.759; 

p <.001) คะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีวัด

ในช่วงเวลาต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(F=6.453; p = .004) (ตาราง 1) คะแนนเฉล่ียภายในกลุ่ม

พบว่าหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (p<.001) และระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<.001) คะแนนเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=4.18 , df=58, p<.001) และระยะ

ติดตามผลมีคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=2.76 , df=58, 

p=.008) (ตาราง 2)

	 ส่วนท่ี 3 	เปรียบเทียบความแตกต่างและคะแนน

เฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก พบว่า คะแนน

เฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(F=25.934; p < .001) คะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง 

หลังการทดลองและระยะติดตามผลมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ (F=21.293; p <.001) คะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีวัดในช่วงเวลาต่างกันมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=9.484; p <.001) 

(ตาราง 3) คะแนนเฉล่ียภายในกลุ่มหลังการทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<.001) และระยะ

ติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(p<.001) คะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=5.590 , df=58, 

p<.001) และระยะติดตามผลมีคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (t=4.431, 

df=58 , p<.001) (ตาราง 4)

	 ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างและคะแนน

เฉล่ียการถูกข่มเหงรังแกด้านร่างกาย วาจา อารมณ์และ

สังคม พบว่า คะแนนเฉล่ียการถูกข่มเหงรังแกทางด้านร่างกาย 

วาจา อารมณ์และสังคมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=19.980; p < 

.001), (F=19.783; p < .001), (F=18.517; p <.001) 

ตามลำ�ดับ มีคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

และระยะติดตามผลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (F=97.948; p <.001), (F=114.686; p <.001), 

(F=105.306; p <.001) ตามลำ�ดับ มีคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีวัดในช่วงเวลาต่างกันมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=53.044; p <.001), 

(F=37.614; p <.001), (F=48.636; p <.001) ตามลำ�ดับ 

(ตาราง 5) และคะแนนเฉล่ียการถูกข่มเหงรังแกทางด้านร่างกาย 

วาจา อารมณ์และสังคมภายในกลุ่มพบว่า คะแนนเฉล่ียหลัง

การทดลองลดลงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(p<0.001) และคะแนนเฉล่ียระยะติดตามผลลดลงกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<.001) คะแนนเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มพบว่า คะแนนเฉล่ียหลังการทดลองและกลุ่ม

ควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=5.78, 

df=58, p<.001), (t=5.62, df=58, p<.001), (t=5.72, 

df=58, p<.001) ตามลำ�ดับ และระยะติดตามผลมีคะแนน

เฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=6.39, df=58, p<.001), (t=6.13, 

df=58, p<.001), (t=6.02, df=58, p<.001) ตามลำ�ดับ 

(ตาราง 6)
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ตาราง 1  วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียด้านการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก 

การรับรู้ความสามารถ	 SS	 Df	 MS	 F	 p-value

ระหว่างกลุ่ม					   

	 กลุ่ม	 1578.272	 1	 1578.272	 10.377	 .002

	 ความคลาดเคล่ือน	 8821.389	 58	 152.093		

ภายในกลุ่ม					   

	 เวลา	 3494.744	 1.692	 2065.339	 19.759	 0.001

	 ความคลาดเคล่ือน	 3421.094	 116	 58.984		

ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม*เวลา					   

	 กลุ่ม*เวลา	 1141.411	 1.692	 674.556	 6.453	 .004

	 ความคลาดเคล่ือน	 10258.511	 98.141	 104.528		

ตาราง 2  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียด้านการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก

การรับรู้ความสามารถ	 กลุ่มทดลอง (n=30)	 กลุ่มควบคุม (n=30) 			 

	 Mean	 SD.	 Mean	 SD.	 t	 df	 p-value

ก่อนการทดลอง	 68.40	 11.59	 69.60	 12.28	 0.39	 58	 .669

หลังการทดลอง	 82.27	 9.08	 72.67	 8.74	 4.18	 58	 <.001

ระยะติดตามผล	 81.97	 9.26	 74.33	 11.98	 2.76	 58	 .008

ตาราง 3  วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียด้านพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก 

พฤติกรรมการป้องกัน	 SS	 Df	 MS	 F	 p-value

ระหว่างกลุ่ม		  			 

	 กลุ่ม	 8255.339	 1	 8255.339	 25.934	 <.001

	 ความคลาดเคล่ือน	 18462.722	 58	 318.323		

ภายในกลุ่ม					   

	 เวลา	 8403.344	 2	 4201.672	 21.293	 <.001

	 ความคลาดเคล่ือน	 12150.967	 58	 209.499		

ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม*เวลา					   

	 กลุ่ม*เวลา	 3742.878	 2	 1871.439	 9.484	 <.001

	 ความคลาดเคล่ือน	 22889.778	 116	 197.326		
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ตาราง 4  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก

	พฤติกรรมการป้องกันการถูก	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม

	 ข่มเหงรังแก		  (n=30)	 (n=30)				  

	 Mean	 SD.	 Mean	 SD.	 t	 df	 p-value

ก่อนการทดลอง	 53.67	 14.24	 52.87	 16.36	 0.202	 58	 .841

หลังการทดลอง	 78.73	 15.04	 57.10	 14.94	 5.590	 58	 <.001

ระยะติดตามผล	 79.70	 16.67	 58.50	 15.11	 4.431	 58	 <.001

 

ตาราง 5 วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการถูกข่มเหงรังแกด้านร่างกาย วาจา อารมณ์และสังคม 

การถูกข่มเหงรังแก	 SS	 Df	 MS	 F	 p-value
ระหว่างกลุ่ม; ด้านร่างกาย   
 	 กลุ่ม	 441.800	 1	 441.800	 19.980	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 1282.533	 58	 22.113
ภายในกลุ่ม
 	 เวลา	 746.433	 1.317	 566.795	 97.948	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 175.167 	 58	 3.020
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม*เวลา
 	 กลุ่ม*เวลา	 404.233	 1.317	 306.950	 53.044	 <.001 	
	 ความคลาดเคล่ือน	 442.000	 116	
ระหว่างกลุ่ม; ด้านวาจา   
 	 กลุ่ม	 325.356	 1	 325.356	 19.783	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 953.889	 58	 16.446
ภายในกลุ่ม
 	 เวลา	 748.578	 1.217	 588.527	 114.686	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 113.411	 58	 1.955
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม*เวลา
 	 กลุ่ม*เวลา	 245.511	 1.272	 193.019	 37.614	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 378.578	 116	 5.132
ระหว่างกลุ่ม; ด้านอารมณ์   
 	 กลุ่ม	 547.756	 1	 547.756	 18.517	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 1715.689	 58	 29.581
ภายในกลุ่ม
 	 เวลา	 1120.044	 1.156	 953.165	 105.306	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 167.311	 58	 2.885
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม*เวลา
 	 กลุ่ม*เวลา	 508.978	 1.156	 440.218	 48.636	 <.001
 	 ความคลาดเคล่ือน	 606.978	 116	 9.051
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ตาราง 6  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการถูกข่มเหงรังแก

การถูกข่มเหงรังแก	 กลุ่มทดลอง (n=30)	 กลุ่มควบคุม (n=30)			 
	 Mean	 SD.	 Mean	 SD.	 T	 Df	 p-value

ด้านร่างกาย
ก่อนการทดลอง	 25.57	 1.96	 24.47	 3.29	 1.57	 58	 .122
หลังการทดลอง	 18.57	 3.52	 23.63	 3.26	 5.78*	 58	 <.001
ระยะติดตามผล	 17.67	 3.13	 23.10	 3.44	 6.39*	 58	 <.001
ด้านวาจา
ก่อนการทดลอง	 26.13	 1.87	 25.53	 3.13	 0.90	 58	 .372
หลังการทดลอง	 19.87	 2.65	 23.93	 2.94	 5.62	 58	 <.001
ระยะติดตามผล	 18.90	 2.77	 23.50	 3.03	 6.13	 58	 <.001
ด้านอารมณ์และสังคม
ก่อนการทดลอง	 34.07	 2.83	 32.80	 3.79	 1.55	 58	 .126
หลังการทดลอง	 25.53	 4.17	 31.33	 3.68	 5.72	 58	 <.001
ระยะติดตามผล	 25.50	 4.24	 30.93	 3.34	 6.02	 58	 <.001

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการศึกษาพบว่า การเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริม

พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่นชายตอนต้น 

หลังการทดลองและระยะติดตามผลพบกลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแก 

พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกสูงกว่าก่อนการ

ทดลองและการถูกข่มเหงรังแกต่ํากว่าก่อนการทดลอง ซ่ึงเป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการป้องกันการถูกข่มเหง

รังแก พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมและการถูกข่มเหงรังแกตํา่กว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สามารถอธิบายได้ว่า กิจกรรมท่ีจัดน้ัน

เป็นกิจกรรมท่ีนักเรียนได้ระบายความรู้สึกเม่ือถูกเพ่ือนข่มเหง

รังแกและระดมความคิดในการหลีกเล่ียงสถานการณ์การถูก

ข่มเหงจากสถานการณ์จำ�ลองในคลิปวิดีโอ เพ่ือให้นักเรียนได้

นำ�ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยเผชิญมาใช้กับสถานการณ์จำ�ลอง

และเกิดการเรียนรู้จากความสำ�เร็จท่ีผ่านมาจากประสบการณ์

ของตนเองส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถตนเอง และ

การโต้ตอบการถูกข่มเหงรังแกโดยการแสดงออกอย่างเหมาะสม

และการแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณ์ข่าว อีกท้ังการเข้า

ร่วมกิจกรรมผ่านส่ือแอพพลิเคช่ันไลน์ท่ีมีภาพอินโฟกราฟฟิก

ซ่ึงเป็นการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมกับการจัด

กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์โดยการใช้ภาพอินโฟกราฟฟิกซ่ึงทำ�ให้

เกิดความสนใจและเป็นส่ิงท่ีทำ�ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

มากข้ึน13 การหลีกเล่ียงการถูกข่มเหงรังแก พฤติกรรมการ

แสดงออกอย่างเหมาะสม การขอความช่วยเหลือและการ

จัดการอารมณ์โกรธส่งผ่านทางแอพพลิเคช่ันไลน์กลุ่ม จึงเกิด

ทักษะในการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกและเกิดความม่ันใจใน

การกระทำ� ซ่ึงสอดคล้องกับการใช้โปรแกรม KIVA12 ท่ีพบว่า

ผลการใช้โปรแกรมทำ�ให้การข่มเหงรังแกน้ันลดลง ดังน้ัน

กิจกรรมเหล่าน้ีจึงสอดคล้องกับแหล่งความเช่ือในความ

สามารถของแบนดูราด้วยประสบการณ์ท่ีประสบความสำ�เร็จ 

(Mastery experiences) โดยส่งผลต่ออิทธิพลความคาดหวัง

ในความสามารถของตนเองมากท่ีสุด เ น่ืองจากเป็น

ประสบการณ์ตรงท่ีบุคคลได้รับและเป็นความสำ�เร็จท่ีตนทำ�ได้ 

รวมถึงวิธีการใช้ตัวแบบ (Modeling) ท่ีบุคคลได้เห็นพฤติกรรม

ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบความสำ�เร็จทำ�ให้บุคคลรับ

รู้ความสามารถตนเองมากข้ึน การชักจูงด้วยคำ�พูด (Verbal 

persuasion) เป็นการเสริมความคาดหวังให้ความสามารถ

ตนเองด้วยการรับเอาคำ�แนะนำ�ชักจูงจากผู้อ่ืนมาเพ่ือพิจารณา
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ความสามารถท่ีตนมีอยู่และเกิดความเช่ือม่ันว่าตนเองมีความ

สามารถท่ีจะประสบความสำ�เร็จได้ และการกระตุ้นทางอารมณ์ 

(Emotional arousal) เป็นการแสดงออกทางร่างกายและ

มีผลต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตัวตนซ่ึงการกระตุ้นทางอารมณ์

ในระดับเหมาะสม การกระตุ้นอารมณ์ทางบวกจะทำ�ให้เกิด

การรับรู้ความสามารถท่ีดีมากข้ึน จึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Srisawat8 ท่ีพบว่าการให้คำ�ปรึกษากลุ่มโดยเสริมสร้าง

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) และความเช่ือ

ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ในกลุ่มนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นส่งผลให้หลังเข้าร่วมกิจกรรมมี

คะแนนการถูกข่มเหงรังแกลดลงและสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Kokkinos14 ท่ีพบว่าผู้ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในระดับสูงจะเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงกิจกรรม “ตัดไฟแต่ต้นลม” เป็นกิจกรรมท่ีนักเรียนได้ระบาย

ความรู้สึกเม่ือถูกเพ่ือนข่มเหงรังแก เพ่ือให้นักเรียนได้นำ�

ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยเผชิญมาใช้กับสถานการณ์จำ�ลอง 

และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์พฤติกรรมโต้ตอบและวิธี

แก้ไขปัญหาเม่ือถูกเพ่ือนรังแกผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ ซ่ึง

กิจกรรมน้ีมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ท่ีประสบความ

สำ�เร็จหรือการเรียนรู้จากความสำ�เร็จในการกระทำ�พฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหน่ึงจากอดีตเช่ือมโยงสู่การตัดสินใจท่ีจะกระทำ�

ในปัจจุบัน9 กิจกรรม “เก่งกล้า สามารถ” เป็นกิจกรรมท่ี

นักเรียนได้แสดงออกอย่างเหมาะสมเม่ือถูกเพ่ือนข่มเหงรังแก 

และการระดมสมองเพ่ือโต้ตอบการถูกข่มเหงรังแกโดยการ

แสดงออกอย่างเหมาะสม ซ่ึงนักเรียนจะได้แสดงออกท้ังท่าทาง

และภาษาพูดอย่างเหมาะสมและแสดงบทบาทสมมติจาก

สถานการณ์ข่าว เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและฝึกทักษะการ

เผชิญปัญหาการถูกข่มเหงรังแกได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงกิจกรรม

น้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ Fatma15 ท่ีศึกษาผลของ

การฝึกการแสดงออกท่ีเหมาะสมสำ�หรับเด็กวัยเรียนกับ

การรังแกและระดับการแสดงออกท่ีเหมะสม พบว่า กลุ่มทดลอง

มีลักษณะผู้ถูกรังแกต่ํากว่ากลุ่มควบคุม กิจกรรม “เช่ือซิ 

เราทำ�ได้” เป็นกิจกรรมท่ีใช้การชักจูงโดยการใช้คำ�พูด และ

ฝึกพฤติกรรมโต้แย้งเม่ือถูกข่มเหงรังแกทางวาจา ทำ�ให้นักเรียน

เกิดความเช่ือว่าการปฏิบัติเช่นน้ีจะสามารถทำ�ให้ตนป้องกัน

จากการถูกข่มเหงรังแกได้ กิจกรรม “สู้เขา รู้เรา” เป็นกิจกรรม

การฝึกพูดกับตนเองซ่ึงกิจกรรมน้ีเป็นการเล่นเกมเพ่ือกระตุ้น

การเรียนรู้ทักษะการแก้ไขทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเม่ือ

ถูกข่มเหงรังแก และสอดคล้องกับการศึกษาของ Meline16 

ศึกษาผลของโปรแกรมการบำ�บัดทางความคิดและพฤติกรรม

โดยการทำ�กลุ่มเพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการป้องกันการถูกรังแกใน

นักเรียนท่ีถูกข่มเหงรังแก 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1) 	ด้านการบริหาร หลักสูตรการเรียนการสอนใน

โรงเรียนควรมีกิจกรรมในการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกัน

การถูกข่มเหงรังแกโดยการบูรณาการรับรู้ความสามารถตนเอง

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในหลักสูตรการเรียนการ

สอนให้เหมะสมแต่ละช่วงช้ันการศึกษา 

	 2) 	ด้านการบริการ บุคลากรทางสาธารณสุข 

ควรจัดกิจกรรมให้คำ�แนะนำ�แก่นักเรียนในการป้องกันการ

ถูกข่มเหงรังแก หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ความ

สามารถของตนเองท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการถูก

ข่มเหงรังแกโดย เน้นการบูรณาการให้เข้ากับกิจกรรมท่ีเด็ก

สนใจและควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

	 3) 	ด้านการวิจัย นำ�รูปแบบโปรแกรมการรับรู้ความ

สามารถตนเองร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมการป้องกันการถูกข่มเหงรังแกในวัยรุ่นชายตอนต้น

ไปใช้กับกลุ่มวัยรุ่นชายแต่ละช่วงอายุ โดยปรับกิจกรรมให้

เหมาะสมกับช่วงอายุ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
	 ควรเพ่ิมระยะเวลาในโปรแกรมเป็นเวลา 6-8 สัปดาห์ 

และแบ่งเน้ือหาแต่ละด้านเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

เน่ืองจากเน้ือหาการสอนแนวทางพฤติกรรมการป้องกันการ

ถูกข่มเหงรังแกมีจำ�นวนมากและเป็นเน้ือหาท่ีสำ�คัญ 
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