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บทคัดย่อ 

		  วิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและศึกษาความคุ้มค่าคุ้มทุน              
ของการจัดการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ โดยศึกษาแบบย้อนหลัง (retrospective study) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ             
ในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย จุดคุ้มทุน ต้นทุน-ผลได้ ต้นทุน-ประสิทธิผล และศึกษาประสิทธิผลของการจัดการศึกษา            
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบบันทึกต้นทุนและค่าใช้จ่าย เคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาเป็นแบบประเมิน
คุณภาพบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตรวจความตรงตามเน้ือหา มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
.95 เก็บรวมรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ต้นทุน ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 ถึง 2559 ประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตในสถาบันในภาครัฐและเอกชน ท่ีเป็นแหล่งจ้างงานของบัณฑิตท่ีจบจากคณะ             
พยาบาลศาสตร์ จำ�นวน 85 คน ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 1 คนตลอดหลักสูตรเท่ากับ 413,716.14 บาท 
เฉล่ียต่อปีเท่ากับ 115,900.89 บาท จุดคุ้มทุนเท่ากับ 5,792 คน และมีรายรับท่ีจุดคุ้มทุนเท่ากับ 186,503,237.47 บาท                 
จุดคุ้มทุนรายปีอยู่ในช่วง 1,244-1,541 คน รายรับอยู่ในช่วง 40,041,617.12-49,623,055.79 บาท ต้นทุน-ผลได้ใน                            
มุมมองผู้ผลิตในการผลิตบัณฑิตลอดหลักสูตรเท่ากับ 0.34 ต้นทุน-ประสิทธิผลตลอดหลักสูตรท่ีต่ําท่ีสุดเท่ากับ 172,881,580.25 
บาท อัตราการมีงานทำ�คิดเป็นร้อยละ 97.65 คุณภาพบัณฑิตเท่ากับ 3.93 คิดเป็นร้อยละ78.60 ความพึงพอใจของผู้ใช้              
บัณฑิตในภาพรวมเท่ากับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ78.00 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ ควรศึกษารายละเอียดของต้นทุนใน                  
แต่ละด้านเพ่ือปรับลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำ�เป็นลง ปรับเพ่ิมค่าลงทะเบียนเพ่ือลดจุดคุ้มทุน วางแผนการตลาด เพ่ิม                
จำ�นวนนิสิตในแต่ละปี และปรับกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ได้ต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
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Abstract 

		  This descriptive study aimed to explore the unit cost per nursing student and worth in                   
cost of educational management for the faculty of nursing, Naresuan University. The retrospective 
study design was used to analyze secondary data for unit cost, break-even point, cost-benefits, 
and cost- effectiveness. To assess the effectiveness of educational management, cost and expense 
report form was used as a tool in the study. The graduate quality and graduate user satisfaction 
of Naresuan University questionnaires were used to evaluate the effectiveness of educational 
management. Cronbach’s coefficient alpha was 0.95. Data were collected for cost analysis                       
based on the academic years from 2013 to 2016. To assess the effectiveness of educational                 
management, data were collected from graduate users from both public and private sectors;               
they are stakeholders of those graduated from the Faculty of Nursing. Result revealed that                        
cost per unit of productivity for 1 person throughout the course was 413,716.14 baht, with an 
average annual rate of 115,900.89 baht. The break-even point was 5,792 individuals and                                 
the break-even income was 186,503,237.47 baht. The annual break-even point ranged from                   
1,244 to 1,541 individuals. The income was about 40,041,617.12 to 49,623,055.79 baht. Point                     
of view from the graduate’s producer in term of cost-benefit, throughout the courses was                        
0.34. Whereas, the lowest cost-effectiveness throughout the course was 172,881,580.25 baht.                   
The employment rate was 97.65 percent, follow by quality of the graduate is 3.93 (78.60%).                   
The overall satisfaction of graduate users is 3.90 (78%). 

		  The implications for future research are to investigate each unit cost in order to reduce                     
the expenses or reduce unnecessary expenses and to increase the registration fee for decrease 
the break-even point; and for marketing planning to recruit number of the students in each year. 
Finally, we aim to adjust the strategies of the educational management in order to obtain the 
lowest cost for investment.
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บทนำ�	

	 การศกึษาเปน็การลงทนุอยา่งหนึง่ในมนษุย ์ ซึง่การ
ลงทุนในมนุษย์นั้นเกี่ยวข้องกับการนำ�ปัจจัยการผลิตมาเป็น
ทักษะความรู้ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�รงชีวิต
และการทำ�งาน ปัจจัยในการผลิตนี้ถือว่าเป็นต้นทุนและต้อง
ใช้ต้นทุนที่สูงมาก หากคิดคำ�นวณการลงทุนตั้งแต่ระดับต้น
จนถึงระดับปริญญาที่สามารถประกอบวิชาชีพได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการลงทุนการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล หรืออื่น ๆ เพราะ
ศาสตร์ทางด้านนี้จำ�เป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ในการศึกษาที่มี
มูลค่าสูงมาก ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซ่ึงต้องฝึกปฏิบัติ
ทั้งในห้องฝึกปฏิบัติที่ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ราคาสูง และฝึกปฏิบัติ
จริงที่จำ�เป็นต้องฝึกปฏิบัติกับคนไข้จำ�นวนมาก จนกว่าจะ
สามารถประกอบวิชาชีพ ซ่ึงคนไข้เหล่าน้ีถือเป็นต้นทุนที่ไม่
สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ จึงถือได้ว่าเป็นต้นทุนที่มี
มูลค่ามหาศาล การปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทยที่
ผ่านมา มีนโยบายให้ยกระดับการรักษาพยาบาลระดับสูง
และบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล เร่ง
ศึกษาวิจัย/พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพเพื่อเป็นศูนย์กลางด้าน
วิชาการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐาน การปฏิรูปการศึกษา
แรงงานและอาชีวศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และ
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ การผลิตและการ
พัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข ให้มีความหลากหลาย มี
คุณภาพ มีจำ�นวนเพียงพอและกระจายอย่างทั่วถึงเป็นธรรม 
ดำ�เนินการอย่างโปร่งใส และใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
ตดัสนิใจ และคำ�นงึถงึคณุภาพชวีติและความสขุในการทำ�งาน
ของบุคลากรด้วย1 โดยมีหลักการ คือ จัดบริการการศึกษา
อย่างมีคุณภาพและเท่าเทียม ปรับระบบการศึกษา มุ่งพัฒนา
การศึกษาและกำ�ลังแรงงานแบบบูรณาการ พัฒนาระบบการ
ศกึษาใหม้คีณุภาพ มาตรฐานเชือ่มโยงกบัมาตรฐานวชิาชพีใน
ระดับสากล2 
	 การใช้หลักเศรษฐศาสตร์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ศึกษา
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการในการผลิตขององค์การหรือหน่วยงาน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอภาค และเป็น
ธรรม การใช้เศรษฐศาสตร์การศึกษาในการวิเคราะห์ต้นทุน 
ผลตอบแทนและตน้ทนุประสทิธผิลทางการศกึษา มาเพือ่ชว่ย
ในการตดัสนิสนิใจในการลงทนุทางการศกึษา3 ชว่ยใหผู้บ้รหิาร

สามารถทบทวนไดถ้งึงบประมาณ ปรมิาณบรกิารทีจ่ดัทำ�ไวใ้ห้
เหมาะสม องค์การสามารถดำ�เนินงานได้อย่างคุ้มค่า คุ้มทุน 
และดำ�รงอยู่ได้ หรือยังขาดทุนอยู่ ดังนั้นองค์การควรทบทวน
แผนการทำ�งานและจัดทำ�งบประมาณ ปริมาณ บริการ 
ทบทวนงบประมาณรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ  ปรับปรุงการ
ทำ�งานและลดต้นทุนตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้จุดที่คุ้มค่า
คุ้มทุน จากการศึกษาเอกสารเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลิตของสถาบันการศึกษาพบว่า จากรายงานผลการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุผลผลติของสถาบนัอดุมศกึษาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมบัญชีกลางได้ดำ�เนินการ
ประมวลและวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนของสถาบัน
อุดมศึกษาทั้งสิ้น จำ�นวน 29 แห่ง จากทั้งหมด 62 แห่ง 
พบวา่กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพมคีา่เฉลีย่ของตน้ทนุ
ต่อหน่วยเท่ากับ 109,514.44 บาท4 ในการศึกษาต้นทุนด้าน
การจัดการศึกษาพบว่าต้นทุนทางด้านการจัดการเรียนการ
สอนจะเป็นต้นทุนที่สูง ส่วนใหญ่ต้นทุนค่าแรงจะสูงที่สุด 
ดังจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ต้นทุนรวมของมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่5 ซึ่งได้วิเคราะห์ต้นทุนด้านการเรียนการสอนใน
ปีงบประมาณ 2551 พบว่า ต้นทุนรวมเป็น 3,044,257,401.28 
บาท และพบว่ามีต้นทุนค่าแรงเป็น 1,650,867,394.71 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 54.23 ซึ่งเป็นต้นทุนที่สูงที่สุด ส่วนต้นทุนค่า
วัสดุเป็น 939,501,997.54 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.86 และ
ต้นทุนค่าลงทุนเป็น 453,888,009.03 บาท คิดเป็นร้อยละ 
14.91 ปงีบประมาณ 25526 ไดท้ำ�การวเิคราะหพ์บวา่ มตีน้ทนุ
รวมเป็น 4,574,924,184.06 บาท มีต้นทุนค่าแรงเป็น 
2,424,709,817.55 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 56.53 ตน้ทนุคา่วสัดุ
เป็น 1,369,732,300.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.94 และ
ต้นทุนค่าลงทุนเป็น 618,529,749.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.52 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยนเรศวร7 
ได้วิ เคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตต่อปีในกลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพได้ผลวิเคราะห์ดังนี้ คณะแพทยศาสตร์มี
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 200,224.73 บาท คณะทันต-
แพทยศาสตร์มีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 282,605.87 
บาท คณะเภสัชศาสตร์มีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 
93,754.30 บาท คณะพยาบาลศาสตร์มีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตเท่ากับ 206,784.28 บาท คณะสหเวชศาสตร์มีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 93,571.28 บาท คณะสาธารณสุข-
ศาสตร์มีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 40,068.27 บาทและ
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คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเท่ากับ 
61,824.34 บาท ซ่ึงจะเห็นได้ว่า คณะแพทยศาสตร์ คณะทันต-
แพทยศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีต้นทุนผลผลิตสูง
มากในกลุม่สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ และจากการศกึษาเรือ่ง
ต้นทุนจะพบว่าต้นทุนทางด้านการจัดการเรียนการสอนจะ
เป็นต้นทุนที่สูง และส่วนใหญ่ต้นทุนค่าแรงจะสูงท่ีสุด 
ส่วนวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนในแต่ละสถาบันที่วิเคราะห์ได้ 
คา่ตน้ทนุทีไ่ดจ้ะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัวธิคีดิและมมุมองในการ
เก็บวิเคราะห์ และขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เศรษฐกิจในแต่ละปี 
และสิ่งที่ต้องการศึกษา
	 ความสำ�เร็จของการจัดการศึกษา คือ ผลผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ ดังนั้น การคิดต้นทุนต่อผลผลิตบัณฑิตจึงเป็น
การตรวจสอบประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรซึง่ถอืเปน็ตัว
บ่งชี้คุณภาพตัวหนึ่ง การกำ�หนดงบประมาณ การกำ�หนดค่า
บริการ และการเปรียบเทียบกำ�ไร ความคุ้มทุน หรือขาดทุน
ของการจัดการศึกษา หลักการคิดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
บัณฑิต (unit cost) คือ การกำ�หนดขอบเขตให้ชัดเจน 
ครอบคลุมต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จำ�แนกตามลักษณะของ
ปัจจัยการผลิต ระดับกิจกรรมและแหล่งเงิน ซ่ึงปัจจัยนำ�เข้า 
ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง วัสดุ
ทางการศกึษา อปุกรณอ์ำ�นวยความสะดวก ตลอดจนกจิกรรม
ต่าง ๆ  ในการดำ�เนินงานจัดการศึกษา คำ�นวณต้นทุนทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม ซึ่งต้นทุนทางอ้อมต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์ที่
เหมาะสมในการจัดกระจายต้นทุนจากหน่วยงานอื่นที่
เกีย่วข้องกบัการผลติทัง้หมด การประเมนิความมปีระสทิธภิาพ 
ความประหยดัและความคุม้คา่คุม้ทนุของการผลติ และตน้ทนุ
ต่อหน่วยผลผลิตบัณฑิตจะเป็นข้อบ่งชี้และสะท้อนกลับ
สามารถนำ�มาปรับปรุงกระบวนการผลิตต่อไป8 การวิเคราะห์
ที่ง่ายที่สุดสามารถทำ�ได้โดยการนำ�ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น
ในชว่งเวลาหนึง่มาเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้ในชว่ง
เวลานั้นตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด
	 จากเหตุผลท่ีการจัดการศึกษาเป็นการลงทุนในมนุษย์ 
มีปัจจัยในการผลิตมีจำ�กัดไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ 
ดงัน้ันจงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งพจิารณาถงึความคุม้คา่ของการลงทนุ 
ในการหาความคุ้มทุนทางการเงิน เกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินมักเลือก
ผลตอบแทนที่เหมาะสมคุ้มค่ามากที่สุดแก่ผู้ลงทุน หากมอง
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ การนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดมา
ใช้ในโครงการหนึ่ง ต้องละท้ิงกิจกรรมหรือโครงการหนึ่ง 

ซ่ึงถือเป็นค่าเสียโอกาส ดังน้ัน การคิดมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์
จึงต้องครอบคลุมต้นทุนและผลที่เกิดขึ้นในทุก ๆ กลุ่ม การ
วเิคราะหศึ์กษาเปรยีบเทยีบผลไดแ้ละตน้ทนุทีเ่กดิขึน้จากการ
ลงทุนซึ่งถือเป็นการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลได้ (cost-benefit 
analysis) เพื่อหาความคุ้มค่าในการลงทุนนั้นอัตราส่วนผลได้
ต่อต้นทุนต้องไม่น้อยกว่าหน่ึงจึงจะถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า 
ส่วนการวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล (cost-efective   
analysis) การหาประสิทธิผลของการลงทุนความคุ้มค่าของ
การลงทุนพิจารณาจากการลงทุนที่ใช้ต้นทุนตํ่าที่สุดแต่ให้ผล
ตอบแทนเท่ากันกับการลงทุนอื่นที่เปรียบเทียบกัน สำ�หรับ
การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุน (break-even analysis) นั้น 
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ต้นทุนคงที่ ต้นทุน
ผันแปร ราคา และปริมาณ8-10 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกำ�ไร กิจการผลิตจะต้องคำ�นึง
ว่าจะผลิตจำ�นวนเท่าใดจึงจะทำ�ให้รายรับคุ้มกับต้นทุน ปริมาณ
ของผลผลิตท่ีทำ�ให้รายรับเท่ากับต้นทุนพอดี เรียกว่า จุดคุ้มทุน
	 การจดัการศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร ์เปน็การ
จดัการทีมุ่ง่เนน้ผลิตบคุลากรพยาบาลใหม้คุีณภาพสามารถให้
บรกิารไดส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของสงัคม มกีาร
ตื่นตัวในเรื่องการปฏิรูปการศึกษาทางด้านสุขภาพและได้
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องโดยการจัดทำ�โครงการพัฒนาการ
ศึกษาสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข และได้รับรองมติให้เป็น
แผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ การจัดดำ�เนินการเพื่อสนองต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา หากพิจารณาการจัดการศึกษาเพื่อผลิต
บุคลากรเป็นเชิงระบบ มององค์การในฐานะระบบปิด (close 
system) พบวา่การจดัการศกึษาจะมปีจัจยันำ�เขา้ (input) คอื 
ทรพัยากรมนษุย ์ทรพัยากรวตัถ ุทรพัยากรการเงนิ สารสนเทศ 
โดยผ่านกระบวนการ (process) แปรสภาพ ไดแ้ก ่กระบวนการ
จดัการเรยีนการสอน กระบวนการบรกิาร กระบวนการบรหิาร 
ซึ่งหมายถึง การจัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การสอบและการวัดประเมินผล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (output) 
คอืประสทิธผิลของการจดัการศกึษาคอืบณัฑติทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถและมคีณุภาพในการบรกิารประชาชน อตัราการมงีาน
ทำ� ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดีของบัณฑิต จากปัจจัย
นำ�เขา้ตา่งๆทีก่ลา่วมา ปจัจยัในเรือ่งทรพัยากรการเงนิและงบ
ประมาณ เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์การต่าง ๆ  สามารถ
บริหารจัดการหลักสูตรได้ตามวัตถุประสงค์ และหลักการ
บริหารหลักสูตรที่ครบวงจร เมื่อมีการใช้งบประมาณในการ
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ลงทุน องค์การหรือหน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ต้นทุน    
หน่วยผลิต (unit cost analysis) อันเป็นพื้นฐานในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้และการจัดสรรทรัพยากรการเงินใน
อนาคต10-12 
 	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อผลผลิตของแต่ละคณะของมหาวิทยาลัย
นเรศวร แต่ยังไม่มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าคุ้มทุนของการ
จัดการศึกษา โดยเฉพาะคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งการจัดการ
ศึกษาในแต่ละสถาบันต่างจัดตามบริบทของแต่ละสถาบัน 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยนำ�เข้าของแต่ละสถาบัน ทั้งในเรื่องกำ�ลังคน 
งบประมาณ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์และรูปแบบการบริหาร
จัดการการศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง
ตน้ทนุการศกึษาตอ่ผลผลติ การหาความคุม้คา่คุม้ทนุของการ
จดัการศกึษาโดยการวเิคราะหจ์ดุคุม้ทนุ ตน้ทนุ-ผลได ้ตน้ทนุ-
ประสิทธิผล และประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีของคณะพยาบาลศาสตร ์โดยประเมนิจากคณุภาพ
ของบัณฑิต อัตราการมีงานทำ� และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อนำ�มาวางแผนจัดการการศึกษาที่
คุม้คา่คุม้ทนุ และผลผลติบณัฑติทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
และมีคุณภาพ ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 1. 	เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต จุดคุ้มทุน ต้นทุน-
ผลได ้ตน้ทนุ-ประสทิธผิล ของการจดัการศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
 	 2. 	เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คือ คุณภาพของบัณฑิต อัตราการมีงานทำ�
และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการคิดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
และความคุ้มค่าคุ้มทุนตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์การจัดการ
ทางการศึกษาของ Suntharayuth8 การคิดต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต คิดจากต้นทุนรวมทั้งหมดหารด้วยจำ�นวนบัณฑิต 
โดยทีต่น้ทนุทางตรงและตน้ทนุทางออ้มเปน็ผลรวมของตน้ทนุ
ค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุและต้นทุนค่าลงทุนหรือค่าเสื่อมราคา 
และการคำ�นวณความคุม้คา่คุม้ทนุจากจดุคุม้ทนุ ตน้ทนุ-ผลได ้
ต้นทุน-ประสิทธิผล ของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

	 ส่วนประสิทธิผลของการจัดการศึกษาใช้กรอบ
แนวคิดของกิ๊ปสันและคณะ13 วัดประสิทธิผล 3 ตัวแปรได้แก่ 
คุณภาพของบณัฑิต อตัราการมงีานทำ�และความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต

ระเบียบวิธีวิจัย
	 วิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive
research) และศึกษาแบบย้อนหลัง (retrospective study)
เพื่อศึกษาต้นทุนต่อผลผลิต และความคุ้มค่าคุ้มทุนของการ
จัดการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต (unit cost) และการวิเคราะห์ความคุ้มทุน
โดยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) วิเคราะห์
ต้นทุน-ผลได้ (Cost- Benefit Analysis) และวิเคราะห์
ตน้ทนุ-ประสทิธผิล (Cost-Effective Analysis) และประเมนิ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาโดยวัดจาก คุณภาพของ
บัณฑิต อัตราการมีงานทำ� และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเอกสาร
การเงนิและงบประมาณ วสัดคุรภัุณฑ์ ตัง้แตป่กีารศึกษา 2556 
ถึง ปีการศึกษา 2559 ส่วนการประเมินประสิทธิผลของการ
จดัการศึกษาผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผู้ใช้บณัฑิตในหนว่ย
งานหรอืสถาบนัในภาครฐัและเอกชน ทีเ่ปน็แหลง่จา้งงานของ
บณัฑติทีจ่บจากคณะพยาบาลศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดวธิกีาร
ดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
จำ�นวนนสิิตในแตล่ะปกีารศกึษา การเงนิและงบประมาณ วสัดุ
ครภุณัฑใ์นคณะพยาบาลศาสตร ์เพือ่ศกึษาตวัแปร คอื ตน้ทนุ
ผลผลติ จดุคุม้ทนุ ตน้ทนุ-ผลได ้และตน้ทนุ-ประสทิธผิล อตัรา
การมีงานทำ�ของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2559 
จากคณะพยาบาลศาสตร์ 
 	 2)	 ผู้ ใช้บัณฑิตในหน่วยงานหรือสถาบันของ
ประเทศไทยทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชนที่เป็นแหล่งจ้างงาน
ของบณัฑติ เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงเพือ่ประเมนิบณัฑติ 
จำ�นวน 85 คน เพื่อศึกษาตัวแปร คุณภาพของบัณฑิต และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จำ�นวนบัณฑิตเป้าหมาย

	 เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
	 แบบบันทึกข้อมูลต้นทุน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
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ศกึษาเอกสารตำ�ราทีเ่กีย่วข้อง ไดแ้ก ่แบบบนัทกึตน้ทนุคา่แรง 
ค่าวัสดุ และค่าลงทุน แบบบันทึกต้นทุนทางตรง แบบบันทึก
ต้นทุนทางอ้อม ต้นทุนการจัดการเรียนการสอน แบบบันทึก
ต้นทุนงบประมาณแผ่นดิน แบบบันทึกต้นทุนงบประมาณ
รายได้ แบบบันทึกค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  และแบบบันทึกจำ�นวน
บัณฑิต ตรวจความตรงตามเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence Index : IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
จำ�นวน 5 คน เลือกแต่ละข้อคำ�ถามมากกว่า 0.5 ขึ้นไป จาก
น้ันปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ ส่วนแบบสอบถาม
คุณภาพของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้แบบสอบถามของมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ (rating scale) ผ่านการ
ตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน นำ�ไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่สำ�เร็จการศึกษาในปี 2558 จำ�นวน 30 คน ได้ค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.95

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู้วิจัยได้ยื่นขอหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร อธบิายแจง้ถงึวตัถปุระสงคข์องการวจิยั วธิดีำ�เนนิการ
วิจัย การเก็บรวบรวมและการนำ�เสนอข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่าง
ทีเ่ขา้รว่มโครงการวจิยัฟงัจนเขา้ใจและขอความยนิยอมในการ
รวบรวมข้อมูล 
	 2. 	การเกบ็ขอ้มลูแหลง่ขอ้มลูทตุยิภมูทิีเ่กีย่วขอ้งกับ
การจัดการเรียนการสอน การเงินและงบประมาณ วัสดุ
ครุภัณฑ์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 ถึงปีการศึกษา 2559 ใช้
เวลาในการเก็บรวบรวมจำ�นวน 3-5 วัน
	 3. 	เก็บรวบรวมคุณภาพบัณฑิตและความพึงพอใจ
ผูใ้ชบ้ณัฑติโดยแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการประเมนิประสทิธผิล
ของการจดัการศกึษาโดยดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมทางไปรษณยี์
ใช้เวลาประมาณ 2-3 เดือน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 1. 	วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต การวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์การจัดการ
ทางการศึกษาของธร สุนทรายุทธ8 และหลักการคิดต้นทุน                
ของ Lanen, Anderson และ Maher14 และ Raiborn และ 
Kinney15 ตน้ทนุทัง้หมดคดิจากผลรวมของตน้ทนุรวมโดยตรง

กับต้นทุนทางอ้อมที่การกระจายหน่วยงานสนับสนุน ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตบัณฑิตคิดจากต้นทุนรวมทั้งหมดหารด้วย
จำ�นวนบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาในปี 2559 ดังแสดงในสูตร
คำ�นวณด้านล่าง

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตบัณฑิต = 	 ต้นทุนรวมทั้งหมด 
                                      	จำ�นวนบัณฑิตที่จบหลักสูตร 

	 โดยต้นทุนรวมทางตรงคือผลรวมของต้นทุนค่าแรง 
ต้นทุนค่าวัสดุ และต้นทุนค่าลงทุน ต้นทุนค่าลงทุน ซึ่งคิดจาก
ค่าเส่ือมราคาของทรัพย์สินทั้งหมดของคณะพยาบาลศาสตร์ 
และใช้วิธีคิดค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง (Straight Line 
Method) ซึ่งเป็นวิธีคิดที่ง่ายและเหมาะสมที่สุด12 โดยให้อายุ
การใช้งานอาคารสำ�นักงาน 25 ปี อุปกรณ์สำ�นักงาน รถยนต์ 
เครื่องจักร เครื่องใช้ไฟฟ้า 5 ปี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 ปี 
ตน้ทนุค่าแรงคิดจากภาระงานสอนของอาจารยต์ามเกณฑ์ของ
สภาการพยาบาล16 คือร้อยละ 6.00-12.00 และแบ่งสัดส่วน
ค่าแรงดังนี้ อาจารย์ประจำ�เป็นร้อยละ 55.00 หัวหน้ากลุ่ม    
ร้อยละ 40.00 หัวหน้าภาควิชาร้อยละ 35.00 และคณบดี              
ร้อยละ 25.00 ของต้นทุนค่าแรงทั้งหมด ส่วนต้นทุนทางอ้อม
คิดค่าเฉพาะค่าลงทุนของหน่วยงานสนับสนุนจากสำ�นักอธิการบดี 
สำ�นักหอสมุดและบัณฑิตวิทยาลัย และต้นทุนรวมทางอ้อม
จากสำ�นักหอสมุด ใช้หลักเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่าย               
หนว่ยงานสนบัสนนุใหห้นว่ยงานโดยใช้สัดส่วนจำ�นวนบคุลากร
ทั้งมหาวิทยาลัยบวกจำ�นวนนิสิตทั้งหมด

 	 2. 	 วิเคราะห์ความคุ้มค่าคุ้มทุน
 		  2.1) 	การวเิคราะหห์าจดุคุ้มทนุ วเิคราะหห์าจดุ
ที่มีกำ�ไรและขาดทุนเป็นศูนย์ หรือจุดที่รายรับเท่ากับต้นทุน
การผลติ ซึง่รายรบัในทีน่ีค้อืคา่ลงทะเบยีนของบณัฑติคณูดว้ย
จำ�นวนบัณฑิต8-10 ใช้สูตรดังนี้ 

 รายรับ 	 = 	ค่าลงทะเบียน × จำ�นวนบัณฑิตที่จุดคุ้มทุน 
		  โดยที่ ปริมาณบัณฑิตที่จุดคุ้มทุน 
	 = 	          ต้นทุนทั้งหมด 
		  ราคาสินค้า-ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 
 ต้นทุนทั้งหมด = ต้นทุนคงที่ทั้งหมด + ต้นทุนผันแปรทั้งหมด
		  2.2) 	การวิเคราะห์หาต้นทุน-ผลได้ เป็นการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหวา่งตน้ทนุกบัผลประโยชนท์ีไ่ดจ้าก
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การลงทุน โดยการวัดผลได้ออกมาเป็นรูปตัวเงิน วิเคราะห์
อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้จากจำ�นวนผลได้ที่เป็นตัวเงินหารด้วย
ต้นทุนการผลิต ถ้าหากต้นทุน-ผลได้มากกว่าหรือเท่ากับ 1 
แสดงว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า8,10,17 โดยใช้สูตรดังนี้
 		  อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ = ผลได้ / ต้นทุน 
 โดยที่ 		  ผลได้ 	= 	ผลประโยชน์ที่ได้จากการลงทุน
	  	 ต้นทุน = 	ต้นทุนรวมที่ใช้ในการลงทุน

	 2.3) 	การวิเคราะห์หาต้นทุน-ประสิทธิผล เป็นการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนกับผลลัพธ์ท่ีได้ท่ีเป็นหน่วยวัด
เดยีวกนั เปน็การวเิคราะหเ์พือ่หาทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการ
ลงทุน โดยวิเคราะห์ประสิทธิผลท่ีได้คือ นิสิตมีงานทำ�                  
คุณภาพบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ถ้ารูปแบบ
ใดมตีน้ทนุ-ประสทิธผิลต่ํา แสดงวา่เปน็การลงทนุทีคุ่ม้คา่8,10,17 
ใช้สูตรดังนี้
 	 ต้นทุน-ประสิทธิผล 	= 	ต้นทุน / ประสิทธิผล 
โดยที่ 	 ประสิทธิผล 	 = 	ประสิทธิผลท่ีได้จากการลงทุน
  	 ต้นทุน 			  = 	ต้นทุนรวมที่ใช้ในการลงทุน
	 ในการศึกษาครั้งนี้เปรียบเทียบต้นทุนประสิทธิผล
จากการจดัสง่นสิติออกไปฝกึปฏบิตัใินแหลง่ฝกึตา่ง ๆ  จากการ
เชา่เหมารถตูไ้ป-กลบักบัการใหน้สิติไปพกัประจำ� ณ แหลง่ฝกึ
ในปีการศึกษา 2559
	 3. 	ประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
 		  3.1 	อัตราการมีงานทำ� คิดจากจำ�นวนบัณฑิต
ที่สำ�เร็จการศึกษาทั้งหมดจำ�นวน 85 คนที่ได้งานในปีแรก 
คำ�นวณโดยคิดอัตราส่วนร้อยละ ดังนี้ อัตราการมีงานทำ�ของ
บัณฑิต เท่ากับ จำ�นวนบัณฑิตท่ีมีงานทำ�หารด้วย จำ�นวน
บัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา 
 		  3.2 	การวิเคราะห์หาคุณภาพของบัณฑิตและ
ความพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑติ จากแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดร้บัจาก
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา หาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS และ
จากนั้นเปรียบเทียบเป็นคะแนนร้อยละ เกณฑ์ในการแบ่ง
ระดับคะแนนดังนี้ 
	 เกณฑ์การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กับคุณภาพผู้ใช้บัณฑิต ตามระดับคะแนนดังนี้
	 ระดับคะแนน 1.00–1.80 หมายความว่าเห็นด้วย

น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1.81–2.60 หมายความว่าเห็น
ด้วยน้อย ระดับคะแนน 2.61–3.40 หมายความว่าเห็นด้วย
ปานกลาง ระดับคะแนน 3.41–4.20 หมายความว่าเห็นด้วย
มาก และระดับคะแนน 4.21–5.00 หมายความว่าเห็นด้วย
มากที่สุด
	 เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต ตามระดับคะแนนดังนี้ 
	 ระดับคะแนน 1.00–1.80 หมายความว่าพึงพอใจ
น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1.81–2.60 หมายความว่าพึงพอใจ
น้อย ระดับคะแนน 2.61–3.40 หมายความว่าพึงพอใจปาน
กลาง ระดับคะแนน 3.41–4.20 หมายความว่าพึงพอใจมาก 
และระดับคะแนน 4.21–5.00 หมายความว่าพึงพอใจมากท่ีสุด

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
	 งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร เลขที่ 
COA No. 648/2017 NU-IRB 0686/60 ใหก้ารรบัรองเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 
2561 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีดำ�เนินการวิจัยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทราบโดยละเอยีด กลุม่ตวัอยา่งสามารถขอยตุกิารเขา้
ร่วมวิจัยได้ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ข้อมูลที่ได้จากการ
สอบถามจะเก็บเป็นความลับและเอกสารจะถูกทำ�ลายหลัง
จากวิเคราะห์เสร็จสิ้นภายใน 1 เดือน ผลการวิจัยจะนำ�เสนอ
เป็นภาพรวม และนำ�ไปใช้ประโยชน์การศึกษาวิจัย เท่านั้น

ผลการวิจัย 

 	 1. 	ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
 		  คำ�นวณตน้ทนุรวมทัง้หมดของแตล่ะปกีารศกึษา 
ซึ่งต้นทุนรวมทั้งหมด เป็นผลรวมของต้นทุนทางตรงที่
คำ�นวณจากคณะพยาบาลศาสตร์ กับต้นทุนทางอ้อมท่ี
กระจายมาจากหนว่ยงานสนบัสนนุ สำ�นกัอธกิารบด ีสำ�นกัหอ
สมุดและบัณฑิตวิทยาลัย แล้วหารด้วยจำ�นวนนิสิตทั้งหมดที่
ศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ  โดยคิดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ตัง้แตป่กีารศกึษา 2556 ปกีารศกึษา 2557 ปกีารศกึษา 2558 
และปีการศึกษา 2559 จากนั้นคำ�นวณรวมต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตทั้ง 4 ชั้นปี จะได้เป็นต้นทุนรวมต่อผลผลิตบัณฑิต 
1 คน โดยใช้สูตรคำ�นวณต้นทุนต่อหัวนิสิตใน 1 ปี ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 1
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ต้นทุนรวมทางตรงท้ังหมด

ใน 4 ปี เท่ากับ 148,274,115.84 บาท เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ต้นทุนค่าแรงเป็นต้นทุนท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือต้นทุน

ค่าลงทุน และต้นทุนท่ีต่ํา ท่ีสุดคือต้นทุนค่าวัสดุเท่ากับ 

104,599,312.58 บาท 28,473,751.85 บาท และ 

15,201,051.41 บาท ตามลำ�ดับ และเมื่อพิจารณาต้นทุน 

รวมทางตรงรายปีการศึกษา พบว่า ต้นทุนรวมของปี 2558 

รองลงมาคือต้นทุนรวมทางตรงของปี 2559 และต้นทุนรวม

ทางตรงที่ต่ําที่สุดคือต้นทุนรวมทางตรงของปี 2556 เท่ากับ 

40,959,885.48 บาท 40,363,854.01 บาท และ 

30,042,017.09 บาท

	 จากตารางที ่2 พบวา่ ตน้ทนุรวมทัง้หมดในการผลติ

บัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาใน 4 ปี จำ�นวน 420 คนเท่ากับ 

173,760,780.25 บาท โดยท่ีต้นทุนรวมทางตรงเท่ากับ 

148,274,115.84 บาท ต้นทุนรวมทางอ้อมเท่ากับ 

25,486,664.41 บาทและต้นทุนต่อการผลิตบัณฑิตใน 1 คน

ต่อหลักสูตร 4 ปีเท่ากับ 413,716.14 บาท ต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตที่สูงที่สุดคือ ต้นทุนในปีงบประมาณ 2557 รองลงมา

คือ ต้นทุนในปีงบประมาณ 2558 และต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตที่น้อยที่สุดคือ ต้นทุนในปีงบประมาณ 2559 เท่ากับ 

125,274.92 บาท 119,806.47 บาท และ 106,526.87 บาท 

ตามลำ�ดับ 

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าคุ้มทุน ดังนี้

 		  2.1 	จดุคุม้ทนุ คดิจากรายรบัทีจ่ดุคุม้ทนุเทา่กบั

ราคาสินค้าคูณด้วยปริมาณผลผลิตที่จุดคุ้มทุน ราคาสินค้าใน

ที่นี้คิดจากค่าลงทะเบียนของนิสิตในปีการศึกษานั้น ๆ  และ

ต้นทุนผันแปรคิดคือผลต่างจากค่าลงทะเบียนที่คิดเหมาจ่าย

รายปี ดังนี้ ค่าลงทะเบียน รายภาคการศึกษา เท่ากับ 16,100 

บาทต่อคน ใน 1 ปีการศึกษาเท่ากับ 32,200 บาท ต่อคน ค่า

ลงทะเบียนเหมาจ่ายตลอดหลักสูตร 120,000 บาท คิดเป็น

รายภาคการศึกษาเท่ากับ 15,000 บาทต่อคน ต้นทุนผันแปร

เท่ากับ 2,200 บาท ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3

	 จากตารางที่ 3 พบว่าจุดคุ้มทุนของการผลิตบัณฑิต 

ต้นทุนรวมทั้งหมดตลอดหลักสูตรใน 4 ปี ปริมาณบัณฑิตที่จุด

คุ้มทุน เท่ากับ 5,792 คน และมีรายรับที่จุดคุ้มทุนเท่ากับ 

186,503,237.47 บาท เมื่อพิจารณาจุดคุ้มทุนของต้นทุนรวม

รายปีการศึกษา พบว่า ปีที่มีปริมาณจุดคุ้มทุนที่สูงที่สุดคือปี

การศึกษา 2559 เท่ากับ 1,541 คน และมีรายรับที่จุดคุ้มทุน

ตารางที่ 1 แสดงต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุ ต้นทุนค่าลงทุน และต้นทุนรวมทางตรง

	 ปีการศึกษา	 ต้นทุนค่าแรง	 ต้นทุนค่าวัสดุ	 ต้นทุนค่าลงทุน	 ต้นทุนรวมทางตรง

	 2556	 19,860,267.27	 4,229,854.70	 5,951,895.12	 30,042,017.09
	 2557	 25,794,531.00	 2,816,052.64	 8,297,775.62	 36,908,359.26
	 2558	 28,304,745.00	 4,176,753.07	 8,478,387.41	 40,959,885.48
	 2559	 30,639,769.31	 3,978,391.00	 5,745,693.70	 40,363,854.01
	 รวม 	 104,599,312.58	 15,201,051.41	 28,473,751.85	 148,274,115.84

ตารางที่ 2 แสดงต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม ต้นทุนรวมทั้งหมด และต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

	ปีการศึกษา	 ต้นทุนทางตรง	 ต้นทุนทางอ้อม	 ต้นทุนรวมทั้งหมด	 จำ�นวนนิสิต	 ตน้ทนุตอ่หนว่ย

	 2556	 30,042,017.09	 7,263,837.37	 37,305,854.46	 339	 110,046.77
	 2557	 36,908,359.26	 7,188,414.11	 44,096,773.37	 352	 125,274.92
	 2558	 40,959,885.48	 5,165,606.27	 46,125,491.75	 385	 119,806.47
	 2559	 40,363,854.01	 5,868,806.66	 46,232,660.67	 434	 106,526.87
	 รวม 	 148,274,115.84	 25,486,664.41	 173,760,780.25	 420	 413,716.14
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ตารางที่ 3 แสดงต้นทุนรวม จุดคุ้มทุนของการจัดการศึกษาทางการพยาบาลรายปีและตลอดหลักสูตร 

				    จุดคุ้มทุนของต้นทุนรวม
	 ปีการศึกษา	 ต้นทุนรวมทั้งหมด	 จำ�นวนนิสิต (คน)	 รายรับ (บาท)

	 2556	 37,305,854.46	 1,244	 40,041,617.12
	 2557	 44,096,773.37	 1,470	 47,330,536.75
	 2558	 46,125,491.75	 1,538	 49,508,027.81
	 2559	 46,232,660.67	 1,541	 49,623,055.79

	 รวมตลอดหลักสูตร	 173,760,780.25	 5,792	 186,503,237.47

เท่ากับ 49,623,055.79 บาท ปีท่ีมีปริมาณจุดคุ้มทุนที่น้อย

ที่สุดคือปีการศึกษา 2556 เท่ากับ 1,244 คน และมีรายรับที่

จุดคุ้มทุนเท่ากับ 40,041,617.12 บาท 

		  2.2 	ผลการวิเคราะห์หาต้นทุน-ผลได้ คิดจาก

ตน้ทนุรวมหารดว้ยผลได ้ในทีน่ีค้ดิใน 2 มมุมอง คอื ในมมุมอง

ของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา และมุมมองของคณะพยาบาล

ศาสตร ์ทีเ่ปน็ผูล้งทนุ โดยทีต่น้ทนุ-ผลไดใ้นมมุมองของบณัฑติ

ทีส่ำ�เรจ็การศกึษา คดิจากบณัฑติ 1 คน ลงทนุการศกึษาตลอด

หลกัสตูร เทา่กบั 413,716.14 บาท ในเวลา 4 ป ีดงันัน้ ตน้ทนุ-

ผลได้จึงคิดเปรียบเทียบใน 4 ปีหลังจากสำ�เร็จการศึกษา 

รายรับขั้นตํ่าต่อเดือนคิดจากผลรวมของค่าตอบแทนทั้งหมด 

ได้แก่ เงินเดือน เงินเพิ่มสำ�หรับตำ�แหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของ

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้านสาธารณสุข ค่าเวร และค่าทำ�งาน

ล่วงเวลา โดยประมาณ เท่ากับ 25,000.00 บาทต่อเดือน 

ใน 1 ปี เท่ากับ 300,000.00 บาท การเลื่อนเงินเดือนเฉลี่ยปี

ละ 1,000.00 บาท ในปีท่ี 2 ของการทำ�งานรายรับเท่ากับ 

26,000.00 บาทต่อเดือน ใน 1 ปี เท่ากับ 312,000.00 บาท 

ในปีที่ 3 ของการทำ�งานรายรับเท่ากับ 27,000.00 บาทต่อ

เดือน ใน 1 ปี เท่ากับ 324,000.00 บาท และในปีที่ 4 ของ

การทำ�งานรายรับเท่ากับ 28,000.00 บาทต่อเดือน ใน 1 ปี 

เท่ากับ 336,000.00 บาท รวมท้ังสิ้นใน 4 ปี เท่ากับ 

1,272,000.00 บาท หลกัการคดิตน้ทนุผลไดค้อืผลไดห้ารดว้ย

ต้นทุนเท่ากับ 1,272,000.00 หารด้วย 413,716.14 ดังนั้น

ต้นทุน-ผลได้ในมุมมองนิสิตจึงเท่ากับ 3.07

	 ในมมุมองผูล้งทนุ การวเิคราะหต์น้ทนุ-ผลไดค้ดิจาก

รายรับที่ได้จากการลงทะเบียนของนิสิตตลอดหลักสูตรหาร

ดว้ยตน้ทนุรวมทีใ่ชไ้ปซึง่ตน้ทนุรวมทัง้หมดในการผลติบณัฑติ

ตลอดหลักสูตร เท่ากับ 173,760,780.25 บาท จำ�นวนนิสิตที่

ลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสูตรและสำ�เร็จการศึกษาตั้งแต่ปี

การศึกษา 2556 ถึงปีการศึกษา 2559 จำ�นวนทั้งหมด เท่ากับ 

420 คน ค่าลงทะเบียนตลอดหลักสูตรเท่ากับ 139,300 บาท 

ผลไดท้ีเ่ปน็ตวัเงนิตลอดหลกัสตูรเทา่กบั 58,506,000.00 บาท 

ดังตารางที่ 4 

		  ต้นทุน-ผลได้ และอัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ 

คิดจากต้นทุนรวมทั้งหมด พบว่า ต้นทุนในการผลิตบัณฑิต

ตลอดหลักสูตรเท่ากับ 173,760,780.25 บาท ผลได้เท่ากับ 

58,506,000.00 บาท อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ ในการผลิต

บัณฑิตลอดหลักสูตรเท่ากับ 0.34 อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ที่มี

ค่าสูงที่สุดคือ อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ของปีการศึกษา 2559 

เทา่กบั 1.31 รองลงมาคอือัตราส่วนตน้ทนุ-ผลได ้ปีการศกึษา 

2556 และปีการศึกษา 2558 เท่ากับ 1.27 และ 1.16 ตาม

ลำ�ดับ ส่วนอัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ ที่ต่ําที่สุดคือ อัตราส่วน

ต้นทุน-ผลได้ ปีการศึกษา 2557 เท่ากับ 1.11 

		  2.3 	ผลการวิเคราะห์หาต้นทุน-ประสิทธิผล 

 				    ต้นทุน-ประสิทธิผลเป็นการคิดอัตราส่วน

ต้นทุนต่อประสิทธิผลที่ได้รับในที่นี้ คิดประสิทธิผลจากอัตรา

การมีงานทำ� คุณภาพของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต โดยให้นับเป็นหนึ่งหน่วย ดังนั้นทางเลือกของต้นทุน

ประสทิธผิลในครัง้นีจ้งึเลอืกจากตน้ทนุทีต่ํ่าทีส่ดุ17 ทีใ่ชใ้นการ

จัดการศึกษาโดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการส่งนิสิตไป

ฝกึปฏบิตักิารพยาบาลในแหลง่ฝกึตา่ง  ๆ  ในปกีารศกึษา 2559 

พบว่ามีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งนิสิตไปฝึกปฏิบัติในต่างจังหวัด 
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ตารางที่ 5 แสดงคุณภาพของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมและรายด้าน

	 รายการประเมิน		  ระดับความคิดเห็น
	 ค่าเฉลี่ย	 SD.	 การแปลความหมาย
คุณภาพของบัณฑิต		  	

ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.17	 .50	 เห็นด้วยมาก
ด้านความรู้	 3.79	 .55	 เห็นด้วยมาก
ด้านทักษะทางปัญญา	 3.67	 .60	 เห็นด้วยมาก
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ	 4.27	 .59	 เห็นด้วยมากที่สุด
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3.85	 .75	 เห็นด้วยมาก
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย	 3.66	 .61	 เห็นด้วยมาก
คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ	 4.03	 .48	 เห็นด้วยมาก

	 รวมคุณภาพของบัณฑิต	 3.93	 .49	 เห็นด้วยมาก

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 4.13	 0.57	 พึงพอใจมาก
ด้านความรู้	 3.77	 .62	 พึงพอใจมาก
ด้านทักษะทางปัญญา	 3.73	 .61	 พึงพอใจมาก
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ	 4.02	 .57	 พึงพอใจมาก
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3.86	 .59	 พึงพอใจมาก

	 รวมความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต	 3.90	 .54	 พึงพอใจมาก

ตารางที่ 4 แสดงต้นทุน ผลได้ อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ 

	 ปีการศึกษา	 ต้นทุนรวมทั้งหมด	 ผลได้	 ต้นทุน-ผลได้
				    (B/C)

	 2556	 37,305,854.46	 47,222,700.00	 1.27
	 2557	 44,096,773.37	 49,033,600.00	 1.11
	 2558	 46,125,491.75	 53,630,500.00	 1.16
	 2559	 46,232,660.67	 60,456,200.00	 1.31

	 รวม 	 173,760,780.25	 58,506,000.00	 0.34
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ได้แก่ ค่าเช่าเหมารถตู้เพื่อจัดส่งนิสิต ฝึกปฏิบัติรายวิชาการ
พยาบาลชมุชนจำ�นวน 15 กลุม่ ๆ  ละ 20 วนั ๆ  ละ 2,800 บาท 
รวมเป็นเงินเท่ากับ 840,000 บาท การพยาบาลมารดาทารก
จำ�นวน 15 กลุ่ม ๆ  ละ 7 วัน ๆ  ละ 2,800 บาท รวมเป็นเงิน
เท่ากับ 19,600 บาท และการพยาบาลพื้นฐาน 15 กลุ่ม ๆ  ละ 
7 วัน ๆ  ละ 2,800 บาท รวมเป็นเงินเท่ากับ 19,600 บาท รวม
เปน็เงนิทัง้สิน้เทา่กบั 879,200 บาท ดงันัน้ตน้ทนุ-ประสทิธผิล
ปีการศึกษา 2559 และตลอดหลักสูตร พบว่า ต้นทุน-
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตที่ต่ําที่สุด คือ ต้นทุนที่หักค่า   
เชา่เหมารถตูใ้นการจดัสง่นสิติฝกึปฏบิตัใินรายวชิาตา่ง ๆ  ในปี
การศกึษา 2559 ตน้ทนุรวมเทา่กบั 45,353,460.67 บาท และ
ต้นทุนทางตรง 39,484,654.01 บาท ดังน้ันส่วนต้นทุน-
ประสิทธิผลตลอดหลักสูตรจึงควรเป็นต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุด คือ
เท่ากับ 172,881,580.25 บาท
	 3.	 ผลประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
ประสทิธผิลของการจดัการศกึษาในทีน่ีป้ระเมนิจาก อตัราการ
มีงานทำ� คุณภาพบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ผลการวิเคราะห์ดังนี้
		  3.1 	ผลการวิเคราะห์อัตราการมีงานทำ�
 				    อัตราการมีงานทำ� พบว่า บัณฑิตที่สำ�เร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2559 มีจำ�นวนท้ังสิ้น 85 คน ได้
ทำ�งานในสถานพยาบาลตา่ง  ๆ  ในประเทศไทยจำ�นวน 83 คน 
อีก 2 คน ทำ�ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งอาจคิดเป็นอัตรามีงานทำ�เป็น 
ร้อยละ 100 แต่หากคิดเป็นบัณฑิตได้งานทำ�ตรงตามสายงาน 
คิดเป็นร้อยละ 97.65 
		  3.2 	ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบัณฑิต และ
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
				    การวเิคราะหห์าคณุภาพบณัฑติและความ
พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแบบ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร จำ�นวน
แบบสอบถามทั้งสิ้น 83 ฉบับ ได้รับตอบกลับจำ�นวน 77 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 92.77 ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 5 
	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต พบว่า 
คณุภาพบณัฑติในภาพรวมเทา่กบั 3.93 คดิเปน็รอ้ยละ 78.60 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คุณภาพด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มากท่ีสุดเท่ากับ 4.27 
คิดเป็นร้อยละ 85.40 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ส่วนที่ตํ่า
ท่ีสุดคือด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

เท่ากับ 3.66 คิดเป็นร้อยละ 73.20 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ส่วนระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมเท่ากับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 อยู่
ในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม
มากที่สุดเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.60 อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก ความพึงพอใจที่ตํ่าที่สุดคือ ด้านทักษะทางปัญญา
เท่ากับ 3.73 คิดเป็นร้อยละ 74.60 ซ่ึงอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ตน้ทนุตอ่การผลติบณัฑติพบวา่ ตน้ทนุทางตรงรวม
ทั้งหมด (Total Direct Cost) เท่ากับ 148,274,115.84 บาท 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ต้นทุนค่าแรงเป็นต้นทุนที่สูง
ที่สุดเท่ากับ 104,599,312.58 บาท คิดเป็น 70.54% รองลง
มาคือต้นทุนค่าลงทุนเท่ากับ 28,473,751.85 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 19.20 และต้นทุนที่ตํ่าที่สุดคือต้นทุนค่าวัสดุ เท่ากับ 
15,201,051.41 บาท คิดเป็น ร้อยละ 10.25 จะเห็นได้ว่า 
ต้นทุนค่าแรงเป็นต้นทุนที่สูงที่สุด สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ต้นทุนรวมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่5 ซึ่งได้วิเคราะห์ต้นทุน
ดา้นการเรยีนการสอนในปงีบประมาณ 2551 ทีพ่บวา่ มตีน้ทนุ
ค่าแรงสูงที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 54.23 ของต้นทุนทั้งหมดและ
ได้ทำ�การวิเคราะห์ในปีต่อมา6 พบว่า มีต้นทุนค่าแรงสูงที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 56.53 ของต้นทุนทั้งหมด 
	 ตน้ทนุรวมทัง้หมดในการผลติบณัฑติตลอดหลกัสตูร 
เท่ากับ 173,760,780.25 บาท เป็นต้นทุนทางตรง 
148,274,115.84 บาท และต้นทุนทางอ้อม 25,486,664.41 
บาท ต้นทุนต่อผลผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตรเท่ากับ 
413,716.14 บาท เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยรายปี พบว่า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตอยู่ในช่วง 106,526.87-125,274.92 
บาท เฉลี่ยต่อปีเท่ากับ 115,900.89 บาท ซึ่งต่ํากว่าการ
วิเคราะห์ในปี 2018 เนื่องจากการคิดต้นทุนทางอ้อมในการ
ศึกษาครั้งนี้คิดเฉพาะต้นทุนค่าลงทุนซึ่งคือค่าเสื่อมราคาของ
หน่วยงานสนับสนุน และคิดปันส่วนต้นทุนทางอ้อมทั้งหมด
ของเฉพาะสำ�นักหอสมุดเท่านั้น จึงทำ�ให้ต้นทุนต่อผลผลิตต่อ
ปีตํ่าลง7 แต่มีค่าใกล้เคียงกับการศึกษาต้นทุนของกรมบัญชี
กลาง4 ที่เปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมบัญชีกลางได้วิเคราะห์
เปรียบเทียบต้นทุนของสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น จำ�นวน 29 
แห่ง พบว่าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของกลุ่มสาขาวิชา
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วิทยาศาสตร์สุขภาพมีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 
109,514.44 บาท หากพิจารณาเฉพาะต้นทุนทางตรง พบว่า 
ต้นทุนทางตรงอยู่ในช่วง 30,042,017.09-40,959,885.48 
บาท เฉลีย่ 37,068,528.96 บาท ซึง่มคีา่สงูกวา่การศกึษาของ
นภชา สิงห์วีรธรรมและคณะ18 ได้ศึกษาเปรียบเทียบศึกษา
ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตพยาบาลและจุดคุ้มทุนในการผลิต
นักศึกษาในสถาบันพระบรมราชชนกในปีงบประมาณ 2559 
จำ�นวน 14 แห่ง พบว่าต้นทุนทางตรงรวม อยู่ในช่วง 
16 ,188 ,274 .97-35 ,296 ,786 .08 บาท ค่ า เฉลี่ ย 
26,671,623.77 บาท 
	 ความคุม้คา่คุม้ทนุของการจดัการศกึษาดจูาก จดุคุม้
ทุนของการผลิตบัณฑิต ต้นทุน-ผลได้ ต้นทุน-ประสิทธิผล            
เมื่อจากคิดต้นทุนรวมทั้งหมดตลอดหลักสูตรใน 4 ปี ปริมาณ
บณัฑติทีจ่ดุคุม้ทนุ เทา่กบั 5,792 คน และมรีายรบัทีจ่ดุคุม้ทนุ
เท่ากับ 186,503,237.47 บาท เม่ือพิจารณารายปีพบว่า                 
จุดคุ้มทุนอยู่ในช่วง 1,244-1,541 คน รายรับอยู่ในช่วง 
40,041,617.12-49,623,055.79 บาท จะเห็นได้ว่าจุดคุ้มทุน
สงูมาก เนือ่งจากตน้ทนุรวมและตน้ทนุทางตรงของการจดัการ
ศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรมีค่าสูง
มาก เมื่อเทียบกับการผลิตนักศึกษาในสถาบันพระบรม-                
ราชชนก พบว่าจุดคุ้มทุนอยู่ในช่วง 101-201 คน18 เนื่องจาก
ต้นทุนต่อผลผลิตบัณฑิตต่อปีสูงกว่าทั้งนี้เนื่องจากปัจจัย                
หลายอย่างอาทิ เช่น กระบวนการบริหาร การจัดการเรียน 
การสอน หรือวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาวเิคราะหต์น้ทนุ 
ของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น
	 ต้นทุน-ผลได้ คิดจากต้นทุนรวมหารด้วยผลได้ ในที่
นี้คิดใน 2 มุมมอง ต้นทุน-ผลได้ในมุมมองนิสิตเท่ากับ 1.082 
แสดงว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า เน่ืองจากการพิจารณาภายใต้
เงือ่นไขวา่ถา้ตน้ทนุ-ผลได ้มากกวา่หรอืเทา่กบั 1 ถอืวา่เปน็การ
ลงทุนที่คุ้มค่า บัณฑิตพยาบาลเมื่อสำ�เร็จการศึกษา อัตราการ
มีงานทำ�ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 95.00 และมีรายรับขั้นตํ่า
ประมาณ 25,000.00 ตอ่เดอืน19 สว่นในมมุมองผูล้งทนุ ตน้ทนุ-
ผลได้ และอัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ พบว่าต้นทุน-ผลได้รายปี 
พบวา่ ตน้ทนุในการผลติบณัฑติตอ่ปอียูใ่นชว่ง 37,305,854.46-
46,232,660.67 บาท และผลได้ท่ีเกิดจากการลงทุนอยู่ในช่วง 
47,222,700.00-60,456,200.00 บาท และอัตราส่วนต้นทนุ-
ผลได้ อยู่ในช่วง 1.11-1.31 ซ่ึงถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า
เนื่องจากอัตราส่วนต้นทุน-ผลได้มีค่ามากกว่า 1 แต่เม่ือคิด

ต้นทุน-ผลได้ตลอดหลักสูตร พบว่า ต้นทุนในการผลิตบัณฑิต
ตลอดหลักสูตร เท่ากับ 173,760,780.25บาท ผลได้ เท่ากับ 
58,506,000.00 บาท อัตราส่วนต้นทุน-ผลได้ ในการผลิต
บัณฑิตลอดหลักสูตร เท่ากับ 0.34 จะเห็นได้ว่า ต้นทุน-ผลได้
หากพจิารณาตามเงือ่นไขดงักลา่ว ถอืวา่การจดัการศกึษาของ
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร หากประเมนิความ
คุ้มค่าทางด้านการเงิน (tangible) ถือว่าไม่เป็นการลงทุนไม่
คุ้มทุนเนื่องจากอัตราส่วนต้นทุน-ผลได้มีค่าน้อยกว่า 1 แต่           
หากมองว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องมีหน้าที่
ในการจัดการศึกษาเพื่อประชาชนแล้ว ความคุ้มค่าของการ
ลงทุนผลิตบัณฑิตที่ไม่เป็นตัวเงิน (intangible) ถือว่ามีความ
คุ้มค่ามาก เนือ่งจากเมือ่นสิิตสำ�เรจ็การศึกษาออกไปประกอบ
อาชีพและหากทำ�งานอยู่ในช่วงเวลาหน่ึง หรือจนถึงเกษียณ
จะมีอายุงานประมาณ 35 ปี จะสามารถทำ�ประโยชน์ให้กับ
ประชาชนดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดีปราศจาก
โรคได้ และตัวบัณฑิตเองก็สามารถมีรายได้จากการประกอบ
อาชีพ มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดี และมีความรู้ในการดูแลตนเอง
และครอบครัวตลอดจนประชาชน เป็นการลดค่าใช้จ่ายของ
รัฐบาลที่สามารถป้องกันได้ และเป็นค่าใช้จ่ายมหาศาลไม่
สามารถประเมนิคา่ได ้ดงันัน้จงึถอืวา่เปน็การลงทนุทีคุ่ม้คา่ใน
ทางอ้อม ซ่ึงต่างจากการลงทุนของภาคเอกชนที่มักวัดความ
สำ�เรจ็ทีผ่ลประโยชนต์อบแทน สำ�หรบัในภาครฐัไมส่ามารถวดั
ออกมาเป็นผลประโยชน์ที่เป็นเงินโดยตรงได้ แต่มองถึงผล
ตอบแทนในระยะยาวโดยเฉพาะการลงทุนด้านการศึกษาซึ่ง
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ8

	 ต้นทุน-ประสิทธิผลเป็นการคิดอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลที่ได้รับในที่นี้ คิดประสิทธิผลจากคุณภาพของ
บัณฑิต ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และอัตราการมีงานทำ� 
ซ่ึงคิดจากตน้ทนุทีต่ํา่ทีสุ่ด17 การจดัการศึกษาตัง้แตป่กีารศึกษา 
2556 ถึง ปีการศึกษา 2558 ได้จัดให้นิสิตฝึกปฏิบัติในแหล่ง
ฝึกภายในจังหวัดพิษณุโลก และใช้รถของคณะพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดส่ง แต่ในปีการศึกษา 2559 ได้
มกีารสง่นสิติไปฝกึปฏบิตัใินตา่งจงัหวดัเปน็ส่วนใหญ ่เนือ่งจาก
ไม่สามารถหาแหล่งได้ ประกอบกับยานพาหนะของทาง           
คณะพยาบาลไม่เพียงพอในการจัดส่งนิสิตไปยังแหล่งฝึก ใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชน จึงบริหารจัดการโดยการ
เช่าเหมารถตู้จากบริษัทภายนอกส่งผลค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
879,200 บาท ดังนั้น ต้นทุน-ประสิทธิผลปีการศึกษา 2559 
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และตลอดหลักสูตร พบว่า ต้นทุน-ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิตที่ตํ่าที่สุด คือ ต้นทุนที่หักค่าเช่าเหมารถตู้ในการจัดส่ง
นิสิตฝึกปฏิบัติในรายวิชาต่าง ๆ  ในปีการศึกษา 2559 ต้นทุน
รวมลดลงเป็น 45,353,460.67 บาท และต้นทุนทางตรง 
39,484,654.01 บาท ส่วนต้นทุน-ประสิทธิผลตลอดหลักสตูร 
4 ปีที่ต่ําที่สุดเท่ากับ 172,881,580.25 บาท จะเห็นได้ว่า               
หากทางคณะพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถบริหาร
จดัการในเรือ่งของแหลง่ฝกึปฏบิตัขิองนสิติไดโ้ดยใหฝ้กึปฏบิตัิ
ในแหล่งฝึกใกล้กับสถานศึกษา หรือจัดให้ฝึกแบบค้างคืน            
เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ก็จะสามารถลดต้นทุน
ลงได้ 
	 ประสทิธผิลของการจดัการศกึษาในทีน่ีป้ระเมนิจาก 
อัตราการมีงานทำ� คุณภาพบัณฑิต และความพึงพอใจของ                
ผู้ใช้บัณฑิต ผลการศึกษาพบว่า อัตราการมีงานทำ�ของบัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเป็นร้อยละ 
97.65 โดยคดิจากการประกอบวชิาชพีพยาบาลในโรงพยาบาล
ทั้งของรัฐบาลและเอกชน แต่ถ้าหากคิดว่าการมีงานทำ�ของ
บัณฑิตหมายถึงการประกอบอาชีพอิสระที่ไม่เฉพาะวิชาชีพ
พยาบาล พบวา่บณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาในปกีารศกึษา 2559 
จำ�นวน 85 คน ประกอบอาชีพพยาบาลในสถานพยาบาล
จำ�นวน 83 คน ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจำ�นวน 2 คน 
คิดเป็นอัตราการมีงานทำ�ร้อยละ 100 ซ่ึงสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ภาวการณ์มีงานทำ�ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดบัปรญิญาตรีทีส่ำ�เรจ็การศกึษา 2557 ประจำ�ป ีพ.ศ. 2558 
พบว่าบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ ส่วนใหญ่มีงานทำ�ร้อยละ 
98.8820 ใกล้เคียงกับอัตราการมีงานทำ�ของบัณฑิตคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในปีการศึกษา 2558 
รอ้ยละ 97.6921 และคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา
ปีการศึกษา 2560 ซึ่งมีอัตราการมีงานทำ�ของบัณฑิตร้อยละ 
99.4922 รวมถึงคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ อัตราการมีงานทำ�ของบัณฑิตในปีการศึกษา 2560 
ร้อยละ 9523 
	 คณุภาพบณัฑติในภาพรวมเทา่กบั 3.93 คดิเปน็รอ้ย
ละ 78.60 ซึ่งวัดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งวัดอัตลักษณ์ของบัณฑิต คือ เก่งงาน 
เก่งคน เก่งคิด เก่งครองชีวิตและเก่งพิชิตปัญหา วัดคุณภาพ
บัณฑิตตามมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน24 ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ อยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก คุณภาพดา้นทกัษะความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคล  และ
ความรับผิดชอบ มากที่สุดเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด สว่นทีต่ํา่ทีสุ่ดคอืดา้นคณุลกัษณะ
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เท่ากับ 3.66 คิดเป็น
ร้อยละ 73.20 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยได้แก่ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งครองชีวิต และ
เก่งพิชิตปัญหา พบว่า พยาบาลศาสตรบัณฑิตมีความเก่ง
คิดมากที่สุด เท่ากับ 3.87 คิดเป็นร้อยละ 77.40 รองลงมาคือ
เก่งพิชิตปัญหา เท่ากับ 3.74 คิดเป็นร้อยละ 74.80 ส่วนเก่งงาน
และเก่งครองชีวิตระดับใกล้เคียงกันคือเท่ากับ 3.65 และ              
เก่งคน 3.64 คิดเป็นร้อยละ 73.00 และร้อยละ 72.80 ตาม
ลำ�ดับ อัตลักษณ์ที่น้อยที่สุดคือ เก่งคนเท่ากับ 3.43 คิดเป็น
ร้อยละ 68.60 ในปีแรกของการทำ�งานบัณฑิตยังมีความเก่งคน                 
ตามความหมายของอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ มีมนุษย-
สัมพันธ์ทั้งการพูด การวางตัว จิตสาธารณะ การทำ�งานเป็น
ทีม ความเข้าใจตนเองและผู้อื่นอยู่ในระดับไม่มากเท่าที่ควร 
อาจเปน็เพราะในปแีรกการสรา้งสัมพนัธภาพ การเขา้ใจตนเอง
และผู้อื่นของบัณฑิตยังทำ�ได้ไม่ดี อาจต้องใช้เวลาในการสร้าง
สมัพนัธภาพซึง่กนัและกนั ซึง่ระยะเวลาเปน็องคป์ระกอบหนึง่
ในการสรา้งความสมัพนัธ ์ยิง่เวลานานขึน้ ความสมัพนัธย์ิง่เพิม่
มากขึ้น และทำ�ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและ
กันได้25 
	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมเท่ากับ 
3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมพึงพอใจมากที่สุดเท่ากับ 4.13 คิดเป็น            
ร้อยละ 82.60 รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ เท่ากับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.40 และ
ความพงึพอใจทีต่ํ่าทีสุ่ดคอื ดา้นทกัษะทางปญัญาเทา่กบั 3.73 
คิดเป็นร้อยละ 74.60 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากสอดคล้อง
กับผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมเท่ากับ 3.84 
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรมพงึพอใจมากทีส่ดุเทา่กบั 4.10 รองลง
มาเป็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
เท่ากับ 3.92 และความพึงพอใจที่ตํ่าที่สุดคือ ด้านทักษะทาง
ปัญญาเท่ากับ 3.6326 
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1.	 ควรศึกษาต้นทุนในแต่ละด้านให้ละเอียดเพื่อ

ปรับลดต้นทุนในสิ่งที่ไม่จำ�เป็นลงโดยเฉพาะต้นทุนในเรื่องสิ่ง

ก่อสร้าง ครุภัณฑ์หรือการขยายการลงทุนต่าง ๆ ทั้งที่เป็นต้น

ทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม

	 2.	 หากพิจารณาถึงต้นทุน-ผลได้ ของการจัดการ

ศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ถือว่าไม่คุ้มค่าคุ้มทุน ควร            

ต้องปรับเพิ่มค่าลงเบียนจากเดิม เทอมละ 16,100 บาท เป็น 

เทอมละ 20,000 บาท หรอืมากกวา่ เพือ่ปรบัระดบัของจดุคุม้

ทุนให้เหมาะสม

	 3.	 จุดคุ้มทุนของการจัดการศึกษาต่อปีอยู่ในช่วง 

1,244 -1,541 คน ควรประชาสัมพันธ์ ให้กลุ่มเป้าหมาย              

รู้จักและสนใจเรียนในคณะพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร              

ในช่องทางต่าง ๆ  หรือวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มจำ�นวนนิสิต

ในแต่ละปี

	 4.	 ต้นทุน-ประสิทธิผลควรใช้ต้นทุนที่ตํ่าที่สุดเพื่อ

ให้ได้ผลได้ที่เท่า ๆ  กัน ดังน้ัน ผู้บริหารควรพิจารณาปรับ

กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาเพื่อให้ได้ต้นทุนที่ต่ําที่สุด เช่น              

ส่งนสิติไปฝกึปฏบิตัใินแหลง่ใกล ้ๆ  งดการเชา่เหมายานพาหนะ

ในการจัดส่งนิสิตไปฝึกปฏิบัติตามแหล่งฝึกต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1.	 การวิเคราะห์ต้นทุน ควรกำ�หนดขอบเขตให้

ชัดเจนและครอบคลุมต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และต้อง

วิเคราะห์ลงไปถึงต้นทุนของแต่ละหน่วยงานและกำ�หนดหลัก

เกณฑท์ีเ่หมาะสมในการจดักระจายตน้ทนุจากหนว่ยงานอืน่ที่

เป็นต้นทุนทางอ้อมในการผลิตทั้งหมดให้ได้ต้นทุนที่แท้จริง

โดยที่หน่วยผลผลิตไม่ต้องแบกรับต้นทุนไว้มากเกินความ            

เป็นจริง

	 2.	 วิจัยเปรียบเทียบต้นทุน-ประสิทธิผล ของการ

จัดการศึกษาทางการพยาบาลกับตัวแปรอื่น เช่น ประสิทธิผล

ของการจัดการศึกษาแบบ Problem based learning หรือ 

Project based learning กับ อัตลักษณ์ของบัณฑิต 
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