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บทคัดย่อ 

		  การทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผู้นำ�
สำ�หรับนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ และสังเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ต่อนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
โดยการสืบค้นรายงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่างๆ คือ Medline, Pubmed, CINAHL, Google scholar, ThaiLIS ท่ีตรงตาม
เกณฑ์การเลือก (inclusion criteria) คือ 1) เป็นรายงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้นำ�และนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ                     
2) รายงานการวิจัยต้องมาจากวารสารท่ีมีผู้เช่ียวชาญ (peer reviews) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ และ                      
3) เป็นรายงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีตีพิมพ์ในช่วง พ.ศ. 2552-2561 ใช้แบบประเมินคุณภาพมาตรฐานงานวิจัย (Standard              
Quality Assessment Criteria for Research Papers) Kmet, Lee และ Cook ประเมินคุณภาพเคร่ืองมือด้วยทีมงานวิจัย 
ได้ค่าความน่าเช่ือถือ (Inter rater) ร้อยละ 83.53 และใช้สถิติแคปปา (Kappa statistic) ทดสอบความสอดคล้องกันระหว่าง              
ผู้ประเมินรายงานพบว่า การประเมินคุณภาพมีความสอดคล้องกันหรือไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (k = 0.17,                  
p = .13) และใช้สถิติเชิงพรรณนา

		  ผลการวิจัย พบว่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท้ังหมด (n= 23) สถานท่ีศึกษาพบในองค์กรภาครัฐจากหลาย ๆ องค์กร            
มากท่ีสุด (n= 9) รองลงมาในบริบทด้านการศึกษา (n = 8) และบริบทด้านสุขภาพน้อยท่ีสุด (n= 6) ระยะเวลาการศึกษาพบ
ในช่วง พ.ศ. 2557-2561 มากท่ีสุด (n= 19) ในช่วงพ.ศ. 2552-2556 (n= 4) เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาขนาดอิทธิพลการทำ�นาย
ภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กรมากท่ีสุด (n= 12) รองลงมาเป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กร 
(n=10) พบการศึกษาเชิงบรรยายน้อยท่ีสุด (n= 1) ส่วนใหญ่ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 200-300 ราย (n = 8) จำ�นวนกลุ่ม
ตัวอย่างมากสุดคือ 8,640 ราย น้อยสุดคือ จำ�นวนตัวอย่าง 83 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท้ังหมด (n=23) แนวคิด
ภาวะผู้นำ�ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมากท่ีสุด คือภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ของแบสและอโวลิโอ (n= 17) โดยใช้เป็นตัวแปรอิสระ 
(n = 22) และใช้เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n =1) ส่วนตัวแปรนวัตกรรมในองค์กรใช้เป็นตัวแปรตามมากท่ีสุด                    
(n = 21) เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n =2) และนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ 
(n= 10) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (n= 7) นวัตกรรมการบริการ (n= 4) และนวัตกรรมการบริหาร (n= 4) ดังน้ันผลการสังเคราะห์
งานวิจัยคร้ังน้ีจึงช้ีชัดว่าภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยท่ีความสัมพันธ์ต่อนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ 
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Abstract 

		  This systematic review aimed to analyze the characteristics and synthesize leadership influencing 

organizational innovation in public sectors. Research articles were searched from databases including 

Medline, Pubmed, CINAHL, Google scholar, and ThaiLIS. The inclusion criteria for paper selection in-

cluded: 1) a research article mainly focused on leadership and innovation in public health organizations; 

2) research article published in peer-reviewed journals with research quality criteria evaluation; and 3) a 

quantitative research article published between 2009-2018. The Quality Assessment Criteria for Research 

Papers7 was used as a tool to assess the selected research articles. The tool evaluated by the researcher 

team yielded 83.53% of inter-rater reliability. Kappa statistics was used to assess the consensus between 

the assessors. It was found that the research quality assessment between the assessors is not signifi-

cantly different (k = 0.17, p = .13). Descriptive statistics were applied to describe research articles. 

		  Findings are as follows: all research articles used quantitative design (n = 23). Mostly, the settings 

of study were governmental organizations which included multi organizations (n = 9), followed by edu-

cational sectors (n = 8), and health sectors (n = 6). Most studies were published during 2014-2018 (n = 

19) and during 2009-2013 (n = 4). Most research studies were conducted for the purpose of predictive 

leadership and innovation in the organizations (n = 12), followed by the relationships between leadership 

and innovation (n = 10), and the least as descriptive study (n = 1). Most sample sizes range from 200 to 

300 subjects (n = 8). The highest number of samples is 8,640 whereas the minimum is 83 subjects. In all 

studies, data were collected using a questionnaire (n = 23). The leadership concepts mostly applied in 

research studies was the Transformational Leadership Theory (Bass & Avolio, 1994) (n = 17). Leadership 

was used as an independent variable (n=22) and as a mediator (n = 1). The organizational innovation was 

mostly used as a dependent variable in studies (n = 21) and as a mediator (n = 2). The innovation 

mostly founded in the public sectors included process innovation (n = 10), product innovation (n = 7), 

service innovation (n = 4), and management innovation (n = 4). Therefore, the synthesized results of this 

research indicate that leadership-for-change style is an important factor and influencing innovations in 

public organizations.
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บทนำ� 
	 ภาวะผู้นำ�เป็นลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีความ

สำ�คัญในองค์กรภาครัฐ เป็นองค์ประกอบท่ีจะส่งผลให้เกิดผล

การดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรภาครัฐ เพราะภาวะ

ผู้นำ�มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลกับผลการดำ�เนินงานด้าน

นวัตกรรมท้ังในระดับบุคคล (Individual level) ระดับทีม 

(Team level) และระดับองค์กร (Organizational level) 

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทุกระดับจะช่วยสนับสนุนทีมบุคลากร

ให้มีความคิดสร้างสรรค์นำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในองค์กร เพราะผู้นำ�เป็นผู้สนับสนุนทีมและบุคลากรให้มี         

ความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงจะนำ�ไปสู่กิจกรรมการสร้างนวัตกรรมใน

องค์กร เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินกิจกรรม     

ต่างๆ เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร ได้มีนักวิชาการศึกษา

เก่ียวกับภาวะผู้นำ�กันอย่างกว้างขวางและหลากหลายสาขา 

ได้แก่ ด้านจิตวิทยา การทหาร การศึกษา การจัดการ การดูแล

สุขภาพ และทางการพยาบาล จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า 

เหตุผลท่ีสำ�คัญท่ีสนับสนุนความเช่ือว่าภาวะผู้นำ�จะบูรณาการ

ทุกส่วนให้เกิดผลการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร

ได้แก่ ผู้นำ�จะเป็นผู้สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 

(Innovation climate) และผู้นำ�องค์กรต้ังแต่ระดับสูงสุดจนถึง

ระดับล่างต้องมีการถ่ายทอดส่ือสารกลยุทธ์และเป้าหมายเก่ียว

กับนวัตกรรมในองค์กร รวมท้ังมีการบริหารจัดการเร่ืองเวลาใน

กระบวนการสร้างนวัตกรรม ท้ังในระดับบุคคล ทีม และ

องค์กร1-5

	 อย่างไรก็ตามงานวิจัยเก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรม 

อย่างเป็นระบบ เร่ือง ภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ

ท่ีผ่านมายังมีน้อยโดยเฉพาะองค์กรด้านสุขภาพ และยังขาด

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการรวบรวมหรือการทบทวนอย่างเป็น

ระบบ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการท่ีใช้

ในการรวบรวมและเรียบเรียงความรู้ในการสืบค้นข้อมูล            

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์และสังเคราะห์เป็นข้อมูลใหม่                   

การทบทวนอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการท่ีมีมานาน และเป็นวิธี

การท่ีมีประโยชน์โดยเป็นการจัดการกับข้อมูลปริมาณมากให้

สะดวกต่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์ ทำ�ให้มองเห็นภาพรวมของ

ข้อมูลซ่ึงสะดวกต่อการนำ�เสนอการมาต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป6

 	 ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะผลงาน

วิจัยและสรุปผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ�สำ�หรับ

นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ เพ่ือนำ�ผลความรู้ไปใช้เป็นการเสนอ

แนะการทำ�วิจัยในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1. 	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของรายงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

ภาวะผู้นำ�และนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ช่วง พ.ศ. 2552-2561

	 2. 	 เพ่ือสังเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ต่อนวัตกรรม 

ในองค์กรภาครัฐจากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ช่วง พ.ศ. 2552-2561

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

ทบทวนอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) 

	 ประชากร คือ รายงานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำ�กับ

นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ.           

2552-2561 คำ�ท่ีใช้สืบค้นประกอบด้วยภาวะผู้นำ� นวัตกรรม 

การจัดการ องค์กรภาครัฐ โดยการสืบค้นรายงานวิจัยจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ คือ ฐานข้อมูล Medline, Pubmed, CINAHL, 

Scientific, Google scholar, ThaiLIS ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามีรายงานท่ีเข้าเกณฑ์การ 

คัดเลือกท้ังหมด จำ�นวน 23 เร่ือง ท่ีตรงตามเกณฑ์การเลือก 

(inclusion criteria) ซ่ึงกำ�หนดไว้ 3 ข้อ คือ 1) เป็นรายงาน

วิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กรบริการ

ภาครัฐ 2) รายงานการวิจัยต้องมาจากวารสารท่ีมีผู้เช่ียวชาญ 

(peer reviews) ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตาม

เกณฑ์และ 3) เป็นรายงานวิจัยท่ีสมบูรณ์มีคุณภาพและพิมพ์

เผยแพร่ในระยะเวลาช่วง พ.ศ. 2552-2561 และไม่นับรายงาน

วิจัยท่ีเป็นเชิงคุณภาพ 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทบทวนอย่างเป็นระบบในคร้ังน้ี 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี

	 1.	 แบบสรุปการประเมินข้อมูลท่ัวไปงานวิจัยภาวะ

ผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ได้แก่            

สถานท่ีศึกษา ช่วงเวลาท่ีศึกษา ชนิดของงานวิจัย ระดับของ

งานวิจัย สถิติท่ีใช้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ชนิด

ของตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎีภาวะผู้นำ�ท่ีใช้ ชนิดของนวัตกรรม

ในองค์กร 

	 2. 	แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยโดยใช้

เคร่ืองมือ (Standard Quality Assessment Criteria for 

Evaluating Primary Research paper) ของ Kmet, Lee 

และ Cook7 เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของรายงานการวิจัย 

	 การตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย ตรวจสอบความน่า

เช่ือถือโดยการตรวจสอบร่วมกับทีมวิจัยจำ�นวน 3 คน โดยการ

หาค่า Inter rater ระหว่างทีมวิจัย ได้ค่าความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 

83.53 และหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมิน

รายงานโดยใช้สถิติแคปปา (Kappa statistic) ทดสอบความ

สอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมินพบว่า การประเมินคุณภาพมี

ความสอดคล้องกันหรือไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(k =0.17, p = .13)

	 3. การวิเคราะห์และการรายงานผลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา

ผลการศึกษา 
	 จากการสืบค้นพบรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 

838 เร่ือง พบว่าเป็นเร่ืองท่ีซ้ํากัน 255 เร่ือง คงเหลืองานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องท้ังส้ิน 583 เร่ืองภายหลังการประเมินคุณภาพงาน   

วิจัย คงเหลืองานวิจัยท่ีใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบจำ�นวน 23 เร่ือง สามารถแสดงข้ันตอนการคัดเลือก            

ผลงานวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนการคัดเลือกผลงานวิจัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คนหางานวิจัยจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
Proquest   115 เรื่อง 
CINAHL        36 เรื่อง 
ResearchGate   37 เรื่อง 
Google scholar 271 เรื่อง 
Google        379 เรื่อง 

งานวิจัย 838 เรื่อง 

อานบทคัดยอ 583  เรื่อง 

อานบทความทั้งฉบับ 56 เรื่อง ตัดเรื่องที่ไมเขาเกณฑการ
ประเมินคุณภาพออก33 เรื่อง 

ตัดเรื่องที่ไมเขาเกณฑออก 527 เรื่อง 

งานวิจัยที่เขาเกณฑการประเมินคุณภาพเพื่อ
นําไปใชเปนกลุมตัวอยาง 23 เรื่อง

ตัดเรื่องที่ซํ้ากันออก 255 เรื่อง
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คุณลักษณะของรายงานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผู้นำ�

และนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง 

พ.ศ. 2552-2561

	 จากการศึกษา พบว่า รายงานการวิจัยถูกตีพิมพ์ใน

วารสารท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ถูกตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

Public Management Review (n= 3), Innovation        

Management (n= 3), Public Administration Review  

(n= 2), NIH Public Access (n= 2), Sustainability (n= 2), 

Academic Administration (n= 2) AKademia Baru (n = 2), 

Nursing Journal of the Ministry of Public Health               

(n= 2), Business & Management (n = 2), Macrothink 

Institute (n= 1), Scientific (n= 1) และ International 

Journal of Management & Human Science (n =1) 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยท้ังหมด แสดง

ให้เห็นว่าจำ�นวนการศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วถึงร้อยละ 83 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาคือระหว่าง พ.ศ. 2557-2561 และร้อยละ 

17.00 ในช่วง พ.ศ. 2552-2556 และพบการศึกษาในต่าง

ประเทศมากท่ีสุด (n= 22) ส่วนในประเทศไทยยังพบน้อยท่ีสุด 

(n= 1) ประเภทของงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท้ังหมด 

(n= 23) สถานท่ีศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในองค์กรภาครัฐจาก

หลายๆองค์กรมากท่ีสุด (n= 9) รองลงมาศึกษาในบริบทด้าน

การศึกษา (n = 8) และบริบทด้านสุขภาพน้อยท่ีสุด (n= 6) 

ท้ังหมดเป็นงานวิจัยท่ีศึกษาหาขนาดอิทธิพลการทำ�นายภาวะ

ผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กรมากท่ีสุด (n= 12) รองลงมาเป็นการ

ศึกษาหาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมในองค์กร (n=10) 

และการศึกษาเชิงบรรยายน้อยท่ีสุด (n= 1) ส่วนใหญ่ใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 200-300 ราย (n = 8) จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

มากสุดคือ 8,640 ราย น้อยสุดคือ 83 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามท้ังหมด (n=23) คุณภาพของเคร่ืองมือมีค่าความ

เท่ียงเป็นไปตามเกณฑ์ท้ังหมด (n=23) ส่วนความตรงของเคร่ือง

มือไม่ได้รายงานค่าไว้ในรายงานการวิจัยมากท่ีสุด (n= 14) ส่วน

ท่ีระบุค่ามากกว่า 0.7 ไว้ในรายงานพบปานกลาง (n= 9) แนวคิด

ภาวะผู้นำ�ท่ีพบในรายงานการวิจัยท่ีถูกนำ�มาใช้ในการศึกษา

วิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของ Bass 

และ Avolio 8 มากท่ีสุด (n= 11) รองลงมาเป็นภาวะผู้นำ�ปฏิบัติ 

(n= 4) โดยใช้ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงเป็นตัวแปรอิสระ              

(n = 22) และใช้เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n =1) ส่วน

ตัวแปรนวัตกรรมในองค์กรส่วนใหญ่ศึกษาเป็นตัวแปรตาม                

(n = 21) และยังพบเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (n =2) 

นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ นวัตกรรม

กระบวนการ (n= 10) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (n= 7) นวัตกรรม

การบริการ (n= 4) และนวัตกรรมการบริหาร/การจัดการ             

(n= 4)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่าภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ  

รองลงมาเป็นภาวะผู้นำ�ประกอบการ และนวัตกรรมในองค์กร

ภาครัฐท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมการบริหาร  

ตามลำ�ดับ โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยจากข้อค้นพบ    

ดังน้ี 

	 1. 	ทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง (Transfor-

mational leadership) ของแบส และอโวลิโอ มีผู้ให้ความ

สนใจนำ�มาศึกษากันมาก เน่ืองจากเป็นภาวะผู้นำ�ท่ีสามารถ

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามมีอิสระในความคิดท่ีจะทำ�ให้องค์กร

บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผู้นำ�ต้องแสดงพฤติกรรม ได้แก่ การมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ การจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง

ปัญญา และการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล โดยผู้นำ�          

ทุกระดับเป็นบุคคลท่ีต้องรับหน้าท่ีในการจัดกระบวนการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์กร เพ่ือพัฒนาและสร้างโอกาสในการ

เอาชนะคู่แข่งขันโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตามสร้าง

และใช้นวัตกรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงจึงเหมาะสมสำ�หรับ

ผู้นำ�ท่ีต้องการให้เกิดผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในองค์กร 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศีกษาของ Abbasi 32 ท่ีพบว่าภาวะผู้นำ�ท่ี

มีคุณลักษณะท่ีจะจัดการกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงได้

ตามบริบทปัจจุบันคือ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นผู้นำ�

ท่ีต้องมีบทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงจากส่ิงแวดล้อม

และปัจจัยภายนอก ดังน้ัน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงจึงมี

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการบริหารองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ในยุคสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล

	 2.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ

นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ เน่ืองจากภาวะผู้นำ�การเปล่ียน 
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แปลงเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญในการกำ�หนดนวัตกรรมในองค์กรภาค

รัฐ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของคาน และคณะ9 ท่ีศึกษาความ

สัมพันธ์ของภาวะผู้นำ�กับนวัตกรรมทางบริการสุขภาพใน             

โรงพยาบาล ประเทศปากีสถาน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียน 

แปลงมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมในบริการสุขภาพ (r = 0.68, 

p < .01) สอดคล้องการศึกษาของ Ghanbari และ Eskandari14 

ท่ีศึกษาอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ความพึง

พอใจในงาน และนวัตกรรมในโรงเรียนระดับมัธยม ของจังหวัด

ฮามาดาน ประเทศอิหร่าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

สามารถทำ�นายนวัตกรรมในองค์กรได้ ร้อยละ 11.00 (R2 = 

0.11, p< .01) และ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ

นวัตกรรมในองค์กร (β= 0.21, p< .01) สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Khan, Rehman และ Fatima15 ท่ีศึกษาอิทธิพลระหว่าง

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง กับนวัตกรรมในองค์กรการส่ือสาร

รัฐวิสาหกิจ ประเทศปากีสถาน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียน 

แปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมในองค์กร (β = 0.27,               

F = 19.66, p < .01) สอดคล้องกับการศึกษาของ Muchtar16 

ท่ีศึกษาอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง กับนวัตกรรม 

ในองค์กร โดยมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส่งผ่าน องค์กรการ

ส่ือสาร ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมในองค์กร (β = 0.01, p < .01) 

และ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนวัตกรรม

ในองค์กรโดยผ่านวัฒนธรรมองค์กร (β = 0.58 , p < .01) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Naguid และ Naem21 ท่ีศึกษา             

ผลของภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงกับนวัตกรรมในองค์กร

เทคโนโลยีสารสนเทศประเทศอียิปต์ พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมปัจจัยนำ�เข้า นวัตกรรม

กระบวนการและนวัตกรรมผลลัพธ์ (β = 0.64, β = 0.50, β = 

0.50, p< .001) สอดคล้องกับการศึกษาของ Chen และ Peng22 

ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงกับ

นวัตกรรมการบริการภาครัฐ ประเทศจีน พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรมการบริการเชิง

สำ�รวจและนวัตกรรมการบริการเชิงการแสดงหาประโยชน์                   

(β = 0.85, β = 0.66, p < 0.01) สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Karimi และ Morshedi23 ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงกับนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยอิสลามิค    

อาซัด ประเทศอิหร่าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมี 

ความสัมพันธ์กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริการ 

และนวัตกรรมกระบวนการระดับปานกลาง (r = 0.40, p < .01) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Amri, Hassan, Isaac และ 

Masoud24 ท่ีศึกษาผลของภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงกับ

นวัตกรรมในองค์กรการศึกษาระดับสูง มหาวิทยาลัยซานา 

ประเทศเยเมน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล              

ทางตรงกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการบริหาร (β = 0.79, p < .001) สอดคล้องกับ                

การศึกษาของ Zhang, Zheng และ Darko27 ท่ีศึกษาภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมโดย            

ผ่านบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม องค์กรสร้างนวัตกรรม 

ประเทศจีน พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทาง 

ตรงกับพฤติกรรมนวัตกรรม (β = 0.55, p< .01) สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Aarons และ Sommerfeld30 ท่ีศึกษาภาวะ

ผู้นำ� บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม ต่อทัศนคติการปฏิบัติโดย

ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ หน่วยบริการสุขภาพท่ีบ้าน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง ต่อทัศนคติการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ และบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม (r = 0.54, 0.77, 

p < .01) สอดคล้องกับการศึกษาของ Mokekhaow31 ท่ี              

ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

การสร้างความรู้ กับผลการดำ�เนินงานการจัดการนวัตกรรม 

ของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงานการจัดการนวัตกรรม (β = 0.50, p < .01) 
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่างานวิจัยภาวะผู้นำ�ท่ี

สัมพันธ์กับนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐในประเทศไทยมีการ

ศึกษาน้อยมาก ดังน้ันในหน่วยงานสนับสนุนวิจัยระดับชาติ            

และระดับสถาบันการศึกษา ควรให้การสนับสนุนให้มีการผลิต             

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ�ท่ีสัมพันธ์กับการสร้าง

นวัตกรรมในองค์กรภาครัฐเพ่ิมข้ึน โดยการสนับสนุนทรัพยากร

ในการผลิตผลงานวิจัยในประเทศไทยให้มากข้ึน 

	 ผู้บริหารองค์กรควรมีลักษณะของภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรสร้างนวัตกรรม 

โดยผู้นำ�ต้องมีลักษณะการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ  

จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำ�นึง

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เพ่ือนำ�สู่การเพ่ิมผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 1. 	ควรเพ่ิมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรภาครัฐด้าน

สุขภาพให้มากข้ึน โดยอาจจะศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ            

เช่น ปัจจัยระดับบุคคล บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 

และส่ิงแวดล้อมภายนอก 

	 2. 	ควรนำ�ผลการวิจัยมาจัดโปรแกรมส่งเสริม

นวัตกรรมโดยผู้นำ�แห่งการเปล่ียนแปลง 
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