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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม                       
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 7 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ กลุ่มตัวอย่าง    
เป็นผู้สำ�เร็จการอบรม จำ�นวน 60 คน อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา จำ�นวน 10 คน ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของ                    
ผู้สำ�เร็จการอบรม จำ�นวน 48 คน อาจารย์พ่ีเล้ียง จำ�นวน 12 คน คณะกรรมการหลักสูตร จำ�นวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช้                      
ในการวิจัย เป็นแบบประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินโดยใช้รูปแบบ CIPP Model                       
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Independent t-test

		  ผลการศึกษาพบว่า 

		  1. 	ด้านบริบท พบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา และอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก                         
มีความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสามารถนำ�ไปปฏิบัติให้บรรลุ                         
เป้าหมายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โครงสร้างหลักสูตรมีจำ�นวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรเหมาะสม เน้ือหารายวิชา                                
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

		  2. 	ด้านปัจจัยนำ�เข้า พบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชามีความคิดเห็นว่าอาจารย์                           
ผู้สอน อาจารย์พ่ีเล้ียงมีความรู้และประสบการณ์ในหัวข้อท่ีสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนทรัพยากรสนับสนุนการเรียน                       
การสอนมีเพียงพอและทันสมัยอยู่ในระดับมาก

		  3. 	ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรม
ประเมินผลการสอนของอาจารย์เหมาะสมมากท่ีสุด อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชามีความคิดเห็นว่าการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนรายวิชาแก่ผู้เข้าอบรมเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนการวัดและการประเมินผลท้ังผู้สำ�เร็จ                        
การอบรม อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา มีความคิดเห็นว่าการแจ้งผลการเรียนรายวิชาให้ผู้เข้าอบรมทราบ                       
เหมาะสมมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นด้านการจัดทำ�ข้อสอบมีความเหมาะสมท้ังด้านปริมาณ ความยากง่าย และ                      
ครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียนน้อยท่ีสุด
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Abstract 

		  This descriptive study aimed to investigate competency of the trainee graduated from the                              
certificate program in emergency nursing, Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. Sixty trainees 
graduated from this program in 2016 and 48 of their supervisors, 10 nurse instructors and course                                 
administrators, 12 mentors, and 7 program committees were recruited into the study. The CIPP Model 
was used as a framework for program analysis. Data were analyzed using descriptive statistics                                           
including frequency, percentage, mean, standard deviation, and independent t-test. The results of the 
study revealed that:
		  1.	 Contextual aspects: the graduates, course administrators, nurse instructors, and mentors                                 
perceived that the objectives of the course were consistent with the needs of related stakeholders and 
overall applicability was at a high level. The course curriculum structure contained appropriate                                 
credits. The course content was consistent with the course objectives and applicability was at a high to 
highest level.
		  2.	 Input factors: the graduates, course administrators, and instructors rated the instructors’ and 
mentors’ knowledge and experience on their teaching topic at the highest level and they rated                                
sufficiency and advancement of teaching and learning resources at a high level. 
		  3.	 Process: the graduates reported that the instructors’ teaching performance was the most                              
appropriate. The course administrator evaluated course objective elucidation for the trainee as the most 
appropriate. Both graduates and the course administrators stated that grade report of each subject to                   
the trainees was the most appropriate and exam management was the least appropriate in term                                
of quantity, difficulty, and coverage.  
 		  4.	 Productivity: overall competency of the graduates between pre-training and post-training                                
was significantly different (p < .001). Overall competency of the graduates as perceived by the supervisors 
was at a good level (  = 4.32, SD. = .36)
		  The results from this study can be used as guidelines to enhance quality of the short course                      
training in emergency nursing program in term of content, learning activity, and learning experience                    
improvement. This program needs to be updated and meets the needs of the trainee as well as to                   
develop course curriculum management system for the optimum benefit of the trainees and their                            
affiliated organization.

Keywords: course evaluation, nurse specialty program in emergency nursing, CIPP Model, competency

 

		  4. 	ด้านผลผลิต พบว่า สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมโดยรวมระหว่างก่อนการอบรมและหลังสำ�เร็จการอบรมทันที
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .001) และสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.32, SD = .36)

		  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล
ฉุกเฉินท้ังในด้านการปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับอบรมด้านการพยาบาลฉุกเฉิน ตลอดจนพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร เพ่ือให้การ
จัดการอบรมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงานต้นสังกัด

คำ�สำ�คัญ: การประเมินหลักสูตร, การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน, สมรรถนะ
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันบริบททางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ภาวะมลพิษทางส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางสภาพ

ภูมิอากาศของโลก ทำ�ให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหา

สาธารณสุขต่างๆ ท้ังจากโรค อุบัติเหตุ และภัยธรรมชาติ ซ่ึงมี

รูปแบบท่ีหลากหลายและมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทำ�ให้หน่วย

งานทางด้านสาธารณสุขต้องมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือด้าน

ระบบบริการฉุกเฉินในการท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว 

รวมถึงการให้ความช่วยเหลือท่ีต้องรวดเร็วทันการณ์ ซ่ึงจำ�เป็น

ต้องมีทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีการจัดการท่ีดี จากการประชุม

เครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉินระดับภูมิภาคและท้องถ่ินปี 2559 

ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติคุณ นายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยา-    

ทร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ประธานกรรมการการ

แพทย์ฉุกเฉินกล่าวว่า การเจ็บป่วยฉุกเฉินท้ังจากโรคและ

อุบัติเหตุ เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตอันดับ 1 ในเกือบทุก

ประเทศท่ัวโลก ประเทศไทยพบผู้ป่วยฉุกเฉินประมาณ 4              

ล้านคนต่อปี จึงได้มอบนโยบายการขับเคล่ือนงานการแพทย์

ฉุกเฉินไทย 5 ข้อ คือ 1) การบูรณาการความร่วมมือ 2) พัฒนา

บุคลากรพร้อมขวัญกำ�ลังใจ 3) พัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ                           

4) Trauma Emergency Administrative Unit และ 5) ให้

ความรู้และอบรมประชาชนท่ัวไป1 เพ่ือให้เกิดการดำ�เนินงาน 

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

	 แม้ว่าระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย

จะมีพัฒนาการมานานกว่า 10 ปี มีการผลิตแพทย์สาขา

เวชศาสตร์ฉุกเฉินเพ่ือตอบสนองความต้องการการช่วยเหลือใน

ภาวะฉุกเฉินท้ังในและนอกโรงพยาบาล แต่ยังผลิตได้จำ�นวน

น้อยและไม่เพียงพอกับความต้องการประกอบกับการขาด 

แคลนแพทย์ท่ีไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน บุคลากร

ทางการพยาบาลในหน่วยฉุกเฉินจึงมีความสำ�คัญอย่างมากใน

การท่ีจะช่วยประคับประคองผู้ป่วยให้ผ่านพ้นภาวะฉุกเฉินได้

โดยเร็วท่ีสุดและช่วยชีวิตผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที เน่ืองจาก

อุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นบริการท่ีสำ�คัญด่านแรกของการให้

บริการรักษาผู้ป่วยท่ีมีการบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ซ่ึง

เก่ียวข้องกับความเป็นและความตายของผู้ป่วย พร้อมท้ังส่งผล

ต่ออัตราความพิการและอัตราการตาย ปัจจุบันประเทศไทยมี

ผู้ป่วยฉุกเฉินเสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาล 60,000 คน/ปี                 

ถ้าพัฒนาระบบการช่วยเหลือได้ดี จะสามารถลดอัตราการ       

เสียชีวิตถึงร้อยละ 20 โดยเฉพาะผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติจะต้องได้

รับการช่วยเหลือจากชุดปฏิบัติการระดับสูงภายใน 8 นาที 

ปัญหาในปัจจุบันยังต้องใช้ชุดปฏิบัติการระดับสูงรับช่วงต่อ

ระหว่างทาง ซ่ึงอาจไม่ทันเวลาในการช่วยชีวิต แม้กระน้ันชุด

ปฏิบัติการต่างๆ ท่ีเข้าถึงผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติภายใน 8 นาทีก็ยัง

มีเพียงร้อยละ 45.78 เท่าน้ัน ซ่ึงไม่เพียงพอกับผู้ป่วยฉุกเฉิน2 

ดังน้ันการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะของพยาบาลท่ี

ปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงมีความจำ�เป็นและ

สำ�คัญ เพราะพยาบาลในหน่วยฉุกเฉินต้องมีความรู้ความ

ชำ�นาญ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว และถูกต้องในการดูแลผู้ป่วย

ฉุกเฉิน เพ่ือลดภาวะเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และการท่ีจะ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินได้อย่างถูก

ต้องปลอดภัยและมีประสิทธิภาพน้ัน การฝึกอบรมเป็นกระบวน

การหน่ึงในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เพ่ิมพูนความรู้ 

ทักษะตลอดจนการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไป               

ในทางท่ีต้องการเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ                

ซ่ึงการพยาบาลในประเทศไทยได้มีการพัฒนาการฝึกอบรมโดย

สถาบันหลายแห่งท้ังของรัฐและเอกชนได้จัดให้มีโปรแกรมการ

ศึกษาเพ่ิมเติมแก่บุคลากรทางการพยาบาลท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ท้ังหลักสูตรการศึกษาระยะยาวและ

หลักสูตรการอบรมระยะส้ัน แต่อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณาสภาพ

การณ์ด้านสาธารณสุขของประเทศไทยในปัจจุบันซ่ึงบุคลากร

ทางการพยาบาลยังมีจำ�นวนไม่เพียงพอกับความต้องการของ

ประชาชน การลาเพ่ือศึกษาต่อเป็นเวลานานย่อมทำ�ให้เกิด

ปัญหาต่อระบบบริการพยาบาล ดังน้ันการฝึกอบรมระยะส้ันจึง

เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในฐานะ

สถาบันผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองความต้องการ

พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขจึงได้จัดการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลฉุกเฉินข้ึนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

หน่วยฉุกเฉินให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพทางด้าน

การพยาบาลฉุกเฉินมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกัน

และกัน สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติการ

พยาบาลให้ทันกับการเปล่ียนแปลง และความเจริญทาง

วิทยาศาสตร์ท่ีรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน อันจะนำ�ไปสู่
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การเป็นพยาบาลฉุกเฉินท่ีมีคุณภาพ สามารถแก้ปัญหา

สถานการณ์ได้อย่างถูกกต้องเหมาะสม โดยหลักสูตรมีระยะ

เวลาการศึกษา 16 สัปดาห์ มีจำ�นวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 

15 หน่วยกิต แบ่งเป็นภาคทฤษฎี 10 หน่วยกิต และภาคปฏิบัติ 

5 หน่วยกิต มีการจัดเน้ือหารายวิชาให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะและ

สมรรถนะตรงตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาลกำ�หนด3 และจาก

การดำ�เนินงานท่ีผ่านมาวิทยาลัยฯ ได้มีการปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร นอกจากน้ันยังได้มีการติดตามผล

การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด

ภายหลังสำ�เร็จการฝึกอบรม 1 ปี ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการ

ประเมินหลักสูตรมี 2 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

และ 2) เพ่ือประเมินหลักสูตรท่ีจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงตัวหลักสูตร อีกท้ังผลจากการประเมินหลักสูตรยัง

สามารถช่วยตัดสินคุณค่าของหลักสูตรได้อีกด้วย4,5,6 แต่อย่างไร

ก็ตามวิทยาลัยฯ ยังมิได้มีการประเมินหลักสูตรการพยาบาล

ฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการท่ีจะบริหารการจัดการอบรมให้

มีประสิทธิภาพน้ันควรท่ีจะได้รับข้อมูลจากหลายมิติเพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดอบรมให้ดีย่ิงข้ึน ด้วยเหตุน้ี                 

คณะผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบการบริหารการฝึกอบรม จึงเห็น

ความสำ�คัญและมีความสนใจท่ีจะทำ�การประเมินหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน โดยใช้วิธีการ

ประเมินตาม CIPP model7-9 ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรท้ังระบบท่ีมีความครอบคลุม เหมาะสมกับบริบทของ

การจัดการศึกษาในหลักสูตรและง่ายต่อการนำ�ไปใช้ โดย

มีการประเมินองค์ประกอบของหลักสูตร 4 ด้าน คือ ด้านบริบท 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และ

เน้ือหาวิชาของหลักสูตร ด้านปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ ทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านกระบวนการได้แก่ กระบวน 

การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล และด้านผลผลิต 

ได้แก่ สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ 

ทัศนคติ และการปฏิบัติงาน โดยคณะผู้วิจัยมีความมุ่งหวังท่ีจะ

นำ�ผลจากการประเมินหลักสูตรดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินให้มีคุณภาพเพ่ือให้

พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการอบรม มีความรู้และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับนโยบายการขับเคล่ือนงานการแพทย์    

ฉุกเฉิน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

การพยาบาลฉุกเฉิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (context) ปัจจัยนำ�เข้า (input) 

กระบวนการ (process) และผลผลิต (product) 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 จำ�นวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

คร้ังน้ี จำ�นวน 150 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังน้ี

	 1.	 ผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 7 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี กรุงเทพ ปีพ.ศ. 2559 จำ�นวน 60 คน

	 2. 	อาจารย์ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา จำ�นวน 

10 คน

	 3. 	อาจารย์พ่ีเล้ียงท่ีทำ�หน้าท่ีในการนิเทศหรือสอน

ภาคปฏิบัติในขณะฝึกภาคปฏิบัติของหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินใน 4 แหล่งฝึกๆ ละ 3 คน 

จำ�นวน 12 คน

	 4. 	 ผู้บังคับบัญชาระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบผู้สำ�เร็จการอบรม

โดยตรงจำ�นวน 60 คน

	 5. 	คณะกรรมการหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากสำ�นักงานปลัด

กระทรวง กระทรวงสาธารณสุข จำ�นวน 8 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินโดยใช้รูปแบบ

การประเมินหลักสูตร CIPP Model ประกอบด้วย 4 ด้าน                

คือ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input) ด้าน

กระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) มี              
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รายละเอียดดังน้ี 1) แบบสอบถามด้านบริบท เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง            

ของหลักสูตร และเน้ือหารายวิชาของหลักสูตร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ และ 5 ระดับ 

รวมจำ�นวน 48 ข้อ 2) แบบสอบถามด้านปัจจัยนำ�เข้า เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการอาจารย์

ผู้สอน และอาจารย์พ่ีเล้ียง ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 18 ข้อ 3) แบบสอบถามด้าน

กระบวนการ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวน 

การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 16 ข้อ 

โดยแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด ได้ผ่านการพิจารณาความเท่ียงตรง

ด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญทางการพยาบาลฉุกเฉินและ          

การสอน จำ�นวน 3 ท่าน และนำ�ไปทดลองใช้กับผู้สำ�เร็จการ

อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

ฉุกเฉิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 30 คน 

ได้ค่าความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง .82-.99 4) แบบสอบถามด้าน

ผลผลิต เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของ

ผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 7 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของ Tubsoongnoen10 

ผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้ใช้แบบสอบถามดังกล่าวแล้ว โดย

แบบสอบถามมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ท่ีน้อยกว่า 1.50 ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 109 ข้อ และ 5) แบบ

สัมภาษณ์การประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

การพยาบาลฉุกเฉิน เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง                  

ปลายเปิด 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำ�เข้า ด้าน

กระบวนการ และด้านผลผลิต ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลฉุกเฉินและการศึกษา 

จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหาและภาษา

ท่ีใช้ แล้วนำ�ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้มาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC และเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 

นำ�มาสร้างแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ได้รับแบบสอบถามกลับ

คืน จำ�นวน 124 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.67

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี กรุงเทพ (เอกสารหมายเลข 007/2559) ผู้วิจัยช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอนการดำ�เนินการวิจัย และ               

เชิญชวนเข้าร่วมโครงการวิจัย เม่ือกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วม

โครงการวิจัย ผู้วิจัยมอบเอกสารช้ีแจงข้อมูลสำ�หรับกลุ่ม

ตัวอย่าง และเซ็นช่ือในเอกสารแสดงความยินยอมโดยได้รับการ

บอกกล่าว การรายงานผลการวิจัยจะกระทำ�ในภาพรวมและ

จะดำ�เนินการด้วยความระมัดระวัง รัดกุม ไม่มีการอ้างอิงถึง           

ช่ือของกลุ่มตัวอย่างหรือข้อมูลส่วนตัวใดๆ และผู้วิจัยจะทำ�ลาย

แบบสอบถาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ภายในระยะเวลา                 

3 เดือนหลังการทำ�วิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. 	ข้อมูลท่ัวไป วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี

และร้อยละ

	 2. 	ความคิดเห็นการประเมินหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินด้านบริบท ปัจจัยนำ�เข้า 

และกระบวนการ วิเคราะห์โดยสถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 3. 	เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการ

อบรมต่อสมรรถนะของตนเองระหว่างก่อนการอบรม หลัง

สำ�เร็จการอบรมทันที และภายหลังสำ�เร็จการอบรม 6 เดือน 

โดยใช้สถิติ Independent t-test

ผลการวิจัย
	 1. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู้สำ�เร็จการ

อบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.40 ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด คิดเป็น    

ร้อยละ 88.10 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 96.60 ตำ�แหน่งในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 59.30 มีประสบการณ์ในการ

ทำ�งานหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็น             

ร้อยละ 37.00

	 2. 	 ผลการวิเคราะห์การประเมินหลักสูตรการพยาบาล 

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินด้านบริบท ด้านปัจจัย          

นำ�เข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต แสดงดังตาราง 
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ตารางท่ี 1 	ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านบริบทเก่ียวกับความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และ

		  ความสามารถนำ�ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ของผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์ประจำ� ผู้ประสานงานวิชา และอาจารย์

		  พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก

	
ด้านบริบท		 ผู้สำ�เร็จการอบรม	

		 อาจารย์ประจำ� และ		  อาจารย์พ่ีเล้ียง

						     ผู้ประสานงานวิชา		  ในแหล่งฝึก

		  	 SD.	 ระดับ	 	 SD.	 ระดับ	 	 SD.	 ระดับ

ความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร	 4.37	 .39	 มาก	 4.48	 .39	 มาก	 4.39	 .36	 มาก

เน้ือหารายวิชาของหลักสูตร	 4.46	 .48	 มาก	 4.58	 .42	 มากท่ีสุด	 4.37	 .39	 มาก

ความสามารถนำ�ไปปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร	 4.08	 .88	 มาก	 4.45	 .37	 มาก	 4.06	 .36	 มาก

เน้ือหารายวิชา	 4.17	 .70	 มาก	 4.43	 .44	 มาก	 4.01	 .41	 มาก

ตารางท่ี 2 	ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านปัจจัยนำ�เข้าของผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์ประจำ�และ

		  ผู้ประสานงานวิชา

			 
ผู้สำ�เร็จการอบรม

			   อาจารย์ประจำ� และ

	 รายการประเมิน					     ผู้ประสานงานวิชา

		  	 SD.	 ระดับ	 	 SD.	 ระดับ

อาจารย์ผู้สอน อาจารย์พ่ีเล้ียง 	 4.38	 .44	 มาก	 4.40	 .38	 มาก

ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน	 4.29	 .47	 มาก	 4.41	 .56	 มาก

 

ตารางท่ี 3 	 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านกระบวนการของผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์ประจำ�และ
		  ผู้ประสานงานวิชา

			   ผู้สำ�เร็จการอบรม			   อาจารย์ประจำ� และ
	 รายการประเมิน					     ผู้ประสานงานวิชา

		  	 SD.	 ระดับ	 	 SD.	 ระดับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 	 4.38	 .44	 มาก	 4.36	 .44	 มาก

การวัดและประเมินผล	 4.29	 .47	 มาก	 4.38	 .45	 มาก
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ตารางท่ี 4	 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียด้านผลผลิตเก่ียวกับสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรม
		  ระหว่างก่อนการอบรม หลังสำ�เร็จการอบรมทันที และหลังสำ�เร็จการอบรม 6 เดือน

	 สรรถนะของ
	 ผู้สำ�เร็จการอบรม	

N	  	 SD.	 t	 p-value

ก่อนการอบรม		 45	 3.47	 .46	 9.860	 < .001
หลังสำ�เร็จการอบรมทันที	 47	 4.30	 .34	 1.517	 .133
หลังสำ�เร็จการอบรม 6 เดือน	 48	 4.19	 .34	

ตารางท่ี 5 	เปรียบเทียบค่าเฉล่ียด้านผลผลิตเก่ียวกับสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม ตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรม
		  และผู้บังคับบัญชาระดับต้น

	 สรรถนะของ	 ผู้สำ�เร็จการอบรม		 ผู้บังคับบัญชา
	 ผู้สำ�เร็จการอบรม	 (n=47)		 ระดับต้น		  t	 p-value
				    (n=48)			 
	  	 SD. 	 	 SD.	 	

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล…	 4.23	 .34	 4.37	 .39	 1.859	 .066

ด้านการคัดกรอง…	 4.27	 .36	 4.43	 .41	 1.910	 .059

ด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง	 4.25	 .42	 4.43	 .42	 2.031	 .045

ด้านการทำ�งานเป็นทีม…	 4.36	 .47	 4.52	 .43	 1.773	 .080

ด้านการติดต่อส่ือสาร	 3.98	 .38	 4.04	 .43	 .678	 .499

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล…	 4.37	 .43	 4.53	 .44	 1.816	 .073

ด้านการจัดการสถานการณ์…	 4.11	 .37	 4.24	 .43	 1.557	 .123

ด้านภาวะผู้นำ�	 4.32	 .43	 4.37	 .45	 .607	 .546

ด้านกฎหมาย จริยธรรม …	 4.05	 .41	 4.21	 .46	 1.753	 .083

ด้านการวางแผนจำ�หน่าย…	 4.24	 .38	 4.39	 .45	 1.797	 .076

ด้านวิชาการ…	 3.95	 .47	 3.99	 .45	 .459	 .647
สมรรถนะโดยรวม	 4.19	 .34	 4.32	 .36	 1.720	 .089
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การประเมินด้านบริบท เก่ียวกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเน้ือหารายวิชาของ

หลักสูตร

	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์

ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา และอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก 

มีความคิดเห็นตรงกันว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร/เน้ือหา

รายวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

สังคมในระดับมาก-มากท่ีสุด (  = 4.37, SD. = .39 /  = 4.46, 

SD. = .48 /  = 4.48, SD. = .39 /  = 4.58, SD. = .42 และ               

 = 4.39, SD. = .36 /   = 4.37, SD. = .39) และมีความคิดเห็น

ว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร/เน้ือหารายวิชาของหลักสูตร

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในระดับมาก (  = 4.08, SD. = .88 /                           

 = 4.17, SD. = .70;  = 4.45, SD. = .37 /  = 4.43, SD. = 

.44 และ  = 4.06, SD. = .36 /  = 4.01, SD. = .41) ท้ังน้ี

เน่ืองจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพได้เปิด               

การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

ฉุกเฉินมาท้ังหมด 7 รุ่น มีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย

โดยมีความเช่ือว่างานการพยาบาลผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินมีคุณภาพ

น้ัน พยาบาลผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ               

ให้มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการให้การดูแล              

ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน ให้สอดคล้องกับการเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีมี                 

ความรุนแรง ซับซ้อน มีรูปแบบและมีสาเหตุหลากหลายมาก

ข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของโลก และสภาพสังคมปัจจุบัน              

อีกท้ังการสร้างหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลฉุกเฉินน้ันได้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนคือ มีการสำ�รวจ

ความต้องการ กำ�หนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จัดโครงสร้าง 

เน้ือหาสาระหลักสูตร กำ�หนดประสบการณ์เรียนรู้ และการ

ประเมินผล สอดคล้องกับ Kongterm11 ได้เสนอว่าการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพจะต้องพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ ประกอบด้วย ข้ันท่ี 1 การประเมินความต้องการ ข้ันท่ี 

2 การฝึกอบรม และข้ันท่ี 3 การประเมินผล 

	 นอกจากน้ี ในการจัดทำ�หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินเป็นไปตามเกณฑ์การจัดทำ�

หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและการบริหาร

จัดการหลักสูตรของสภาการพยาบาล3 เม่ือส้ินสุดการอบรม 

ของแต่ละรุ่นได้มีการประเมินผลการจัดการอบรมท้ังในภาพ

รวมของการจัดอบรมและแต่ละรายวิชา โดยนำ�ข้อมูลจากผล

การประเมินท่ีได้มาพัฒนาการจัดการอบรมและปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับบริบท

ท่ีเปล่ียนแปลงและมีความทันสมัย ท้ังน้ีได้มีการประชุมคณะ

กรรมการหลักสูตรเพ่ือร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะก่อนการ 

เปิดอบรมในรุ่นต่อไปทุกคร้ัง จึงทำ�ให้หลักสูตรน้ีมีความทันสมัย 

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสามารถนำ�ไปปฏิบัติ

ให้บรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกับเพชรา ทองเผ้า และเกศ-

กัญญา ไชยวงศา12 ท่ีศึกษาการประเมินโครงการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค

เบ้ืองต้น) รุ่นท่ี 9 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี              

พบว่าวัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และเน้ือหา

ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54, SD. 

= 0.56,  = 4.56, SD. = 0.56 และ  = 4.51, SD. = 0.58  

ตามลำ�ดับ)

	 2. 	การประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า เก่ียวกับการ

ประเมินอาจารย์ผู้สอน อาจารย์พ่ีเล้ียงและทรัพยากรสนับสนุน

การเรียนการสอน

	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์

ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา มีความคิดเห็นเก่ียวกับอาจารย์

ผู้สอน อาจารย์พ่ีเล้ียงและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการ

สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, SD. = .43 และ  = 

4.41, SD. = .42 ตามลำ�ดับ) เน่ืองจากก่อนเปิดหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน วิทยาลัยฯ ได้มี

การสรรหาวิทยากรจากสถาบันของรัฐและเอกชนท่ีมีคุณวุฒิ

และประสบการณ์ตรงสอดคล้องกับเน้ือหาวิชาท่ีสอนในภาค

ทฤษฎี และเป็นไปตามเกณฑ์การจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมการ

พยาบาลเฉพาะทางและการบริหารจัดการหลักสูตรของสภา

การพยาบาล3 นอกจากน้ี ผู้ประสานงานรายวิชาจะแจ้งผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนในรุ่นท่ีผ่าน

มาให้วิทยากรทราบ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาและ

การจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ส่วนภาคปฏิบัติวิทยาลัยฯได้สรรหาแหล่ง

ฝึกท่ีมีศักยภาพ มีความพร้อม และประสบการณ์ในการสอน 

นิเทศผู้เข้าอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลฉุกเฉิน โดยแหล่งฝึกท้ังหมดจำ�นวน 4 สถาบันเป็น              

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาล 
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เลิดสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี และโรงพยาบาลมหาราช 

จังหวัดนครราชสีมา เป็นโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล สามารถสนับสนุนอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติได้อย่าง

เพียงพอเหมาะสม มีจำ�นวนผู้ป่วยเพียงพอสำ�หรับผู้เข้าอบรม

โดยมีอัตราส่วนผู้เข้าอบรมต่อผู้ป่วยเท่ากับ 1:2 มีอาจารย์                        

พ่ีเล้ียงท้ังแพทย์ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์และมีความ

เช่ียวชาญในการดูแล รักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นผู้ดูแล             

ผู้เข้าอบรม และมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การจัดทำ�

หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและการบริหาร

จัดการหลักสูตรของสภาการพยาบาล3 

	 นอกจากน้ีวิทยาลัยฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมของ

ห้องเรียน โดยมีการปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะสมสำ�หรับใช้ 

ในการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางในปี พ.ศ. 2557 

รวมท้ังจัดอุปกรณ์และส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสำ�หรับ                             

การเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต                 

เคร่ืองฉายแผ่นทึบ และเคร่ืองเสียง เป็นต้น มีห้องสมุดท่ีมีพ้ืนท่ี

เหมาะสม มีหนังสือ ตำ�รา วารสาร และส่ือต่างๆ เพียงพอ

สำ�หรับผู้เข้าอบรมใช้ศึกษาค้นคว้า วิทยาลัยฯ ยังได้มีการสำ�รวจ

ความต้องการของหนังสือและตำ�ราท่ีต้องใช้ในการจัดการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลฉุกเฉินและดำ�เนินการจัดซ้ือเบ้ืองต้น

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ปัจจัยเก้ือหนุนตามท่ี                

สภาการพยาบาลกำ�หนด สอดคล้องกับท่ีผู้สำ�เร็จการอบรม 

อาจารย์ประจำ� อาจารย์พิเศษ ผู้ประสานงานวิชาประเมิน

ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยข้อ

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของห้องเรียนภาค

ทฤษฎี (  = 4.43, SD. = .53) และความเพียงพอของหนังสือ 

ตำ�รา วารสาร และเอกสารท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการ

ค้นคว้าในห้องสมุดของวิทยาลัย ความทันสมัยของหนังสือ ตำ�รา

ในห้องสมุด ความเหมาะสมของการจัดให้บริการในห้องสมุด 

และความเหมาะสมของแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ (  = 4.50, SD. = 

.71) ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับ Pinyo, Uraiwan, Ladda และ 

Parichard8 ศึกษาการประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาการพยาบาลผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัด โรงพยาบาล

ราชวิถี พบว่า ผู้สำ�เร็จการอบรมมีความเห็นว่าทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ ห้องเรียนทฤษฎีและห้อง

ผ่าตัดสำ�หรับฝึกปฏิบัติงานตามสาขาท่ีเลือกสรรมีความเพียง

พอ มีความเหมาะสม และมีความสะดวกในการให้บริการมาก

ท่ีสุด และสอดคล้องกับ Onsri, Thaiudom, Pathumkaew13 

ศึกษาการประเมินหลักสูตรพยาบาลกู้ชีพ โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า พบว่า ปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรม 

วิทยากร และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับดี                 

(  = 4.43, SD.=.59)

	 3. การประเมินด้านกระบวนการ เ ก่ียวกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล

	 จากผลการวิจัยพบว่าผู้สำ�เร็จการอบรม อาจารย์

ประจำ�และผู้ประสานงานวิชา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน/การวัดและประเมินผลใน

ระดับมาก (  = 4.38, SD. = .44 /  = 4.29, SD. = .47; และ    

 = 4.36, SD. = .44 /  = 4.38, SD. = .45 ตามลำ�ดับ) ท้ังน้ี

เน่ืองจากหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

ฉุกเฉินเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาล 

โดยปฏิบัติตามเกณฑ์การจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาล

เฉพาะทางและการบริหารจัดการหลักสูตรของสภาการ

พยาบาล3 คือ ระยะเวลาการฝึกอบรม 17 สัปดาห์ จำ�นวน

หน่วยกิตตลอดหลักสูตร 15 หน่วยกิต แบ่งเป็น ภาคทฤษฎี              

10 หน่วยกิต ภาคปฏิบัติ 5 หน่วยกิต นอกจากน้ีก่อนเปิด

รายวิชาผู้ประสานงานรายวิชามีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การ

จัดการเรียนการสอน กิจกรรม และการวัดประเมินผลให้ผู้เข้า

อบรมทราบ มีการจัดลำ�ดับเน้ือหารายวิชาให้มีความเหมาะสม 

ในการเรียนก่อน-หลัง ผู้ประสานงานรายวิชาประสานงานกับ

อาจารย์ผู้สอนในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้มี            

รูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การบรรยายแบบมีส่วนร่วม                    

การอภิปราย การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล Evidence based 

สาธิตและสาธิตย้อนกลับ Case Based Learning ฝึกปฏิบัติ

การกู้ชีพข้ันสูงในสถานการณ์จำ�ลอง (Simulation) การฝึก

ทักษะการให้คำ�ปรึกษา เป็นต้น สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน              

มีความรู้ ความเข้าใจ และเช่ือมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีสู่            

การปฏิบัติได้

	 ในส่วนวิธีการวัดและประเมิลผลรายวิชาต่างๆ ของ

หลักสูตรมีความหลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เข้าอบรมให้มีสมรรถนะ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร รายวิชาภาคทฤษฎีมีการ

ประเมินผลโดยการสอบข้อเขียน ฝึกทักษะ เช่น ทักษะการ                

ให้คำ�ปรึกษา ทักษะการกู้ชีพและการตัดสินใจทางคลินิก  

(Comprehensive life support: CLS) เป็นต้น ส่วนภาคปฏิบัติ
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มีการประเมินผลโดยประเมินพฤติกรรมการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลท้ังด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ จัดทำ�รายงาน

การศึกษาผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน นำ�เสนอและอภิปราย จัดทำ�

บทความวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนางานการพยาบาล

ฉุกเฉิน สอดคล้องกับ Ruppinachokdee14 ท่ีกล่าวว่า                         

การประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน ต้องดำ�เนินด้วยวิธีการท่ีหลากหลายสอดคล้องกับส่ิงท่ี

ต้องการวัด ธรรมชาติของวิชา และผู้เรียน และสอดคล้องกับ 

Boontiva, Thummak, Lhaosupab และ Pitagsavaragon15 

ท่ีศึกษาการประเมินหลักสูตรพยาบาลกู้ชีพของคณะพยาบาล

ศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่าผู้เข้า 

รับการอบรมให้คะแนนในเร่ืองของการวัดและประเมินผล                

อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อท้ังวิธีการประเมินผลท่ีมีความ               

หลากหลาย ชัดเจน เหมาะสม และยุติธรรม

	 4. 	การประเมินด้านผลผลิต เก่ียวกับสมรรถนะ          

ของผู้สำ�เร็จการอบรมตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรม

ในช่วงก่อนการอบรม หลังสำ�เร็จการอบรมทันที หลังสำ�เร็จ          

การอบรม 6 เดือน และสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม            

ตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาระดับต้น

	 ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมระหว่างก่อนการอบรมและหลังสำ�เร็จการอบรมทันที        

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .001) แสดงว่า                

การฝึกอบรมทำ�ให้ผู้สำ�เร็จการอบรมมีสมรรถนะด้านต่างๆ               

เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจัดข้ึนอย่าง       

มีระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคคล โดยมุ่งท่ี

จะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคล เพ่ือท่ีจะ

สามารถปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การพัฒนาและเพ่ิม

ผลผลิต ทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีกำ�หนด

ไว้16 สอดคล้องกับการศึกษาของ Sindhu 17 พบว่า พยาบาล

วิชาชีพกลุ่มท่ีได้รับ และไม่ได้รับการเข้าร่วมประชุมอบรม               

เก่ียวกับการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินมีการปฏิบัติการแพทย์

ฉุกเฉินท่ีแตกต่างกันท้ังการให้ยา หัตถการด้านการหายใจ               

และหัตถการด้านหัวใจและหลอดเลือด และสอดคล้องกับ 

Boontiva และคณะ15 ท่ีศึกษาการประเมินหลักสูตรพยาบาล

กู้ชีพของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัย              

นวมินทราธิราช พบว่าความรู้เก่ียวกับการพยาบาลกู้ชีพของ            

ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพยาบาลกู้ชีพรุ่นท่ี 1 และ 2 หลัง

การอบรมมีความรู้สูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 อธิบายได้ว่าการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลกู้ชีพมีการจัดกระบวนการเรียนรู้และมวลประสบการณ์ 

ท่ีสามารถทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึนจากก่อนเข้า

รับการอบรม ซ่ึงผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความคิดเห็นว่าใน

การอบรมทำ�ให้ได้รับความรู้เพ่ิมเติม และได้ฝึกปฏิบัติจาก

สถานการณ์ตามท่ีผู้สอนจัดการเรียนรู้ ทำ�ให้เกิดความม่ันใจใน

การปฏิบัติงานมากข้ึน

	 ค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมระหว่าง           

หลังสำ�เร็จการอบรมทันทีและหลังสำ�เร็จการอบรม 6 เดือน 

แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ แสดงว่าผู้สำ�เร็จการอบรม

มีสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินหลังสำ�เร็จการอบรม

ทันทีกับเม่ือไปปฏิบัติงานแล้ว 6 เดือนไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก

การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีต้องมีการวางแผน     

มีการจัดลำ�ดับกิจกรรม และมีกระบวนการดำ�เนินการอย่าง 

เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม                      

ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนด โดยมีความรู้ความเข้าใจ มีความ

ชำ�นาญการเก่ียวกับงานในหน้าท่ี หรือในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดย

เฉพาะภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนดและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ทัศนคติในทางท่ีจะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต18 ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินควรได้รับการฝึกอบรม

เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ 

มีทักษะ และทัศนคติท่ีดีอันจะส่งเสริมให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

(ER) เป็นด่านแรกของโรงพยาบาลท่ีต้องให้บริการรักษาพยาบาล 

แก่ผู้บาดเจ็บจากภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดจากอาการของโรคต่างๆ             

ท้ังจากพยาธิสภาพ และการบาดเจ็บ ลักษณะการบริการเน้น

ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินและฉุกเฉินวิกฤต 

โดยเป็นการให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีเป้าหมายหลักในการ

ให้บริการแก่ผู้ป่วยคือ สามารถดำ�รงรักษาชีวิต (Save life) 

รักษาอวัยวะแขนขาให้ดำ�รงอยู่ (Save limbs) และประคับ

ประคองอวัยวะท่ีดำ�รงอยู่ให้สามารถทำ�หน้าท่ีได้ตามปกติ 

(Save function)19 พยาบาลวิชาชีพในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ต้องปฏิบัติให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเร่ิมต้ังแต่การให้การ

พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน การคัดกรอง คัดแยกผู้ป่วย              

ท่ีมีภาวะเร่งด่วนให้ได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที การช่วย             
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ฟ้ืนคืนชีพ ซ่ึงต้องใช้ทักษะข้ันสูง การทำ�งานเป็นทีม มีความพร้อม 

กับส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้การช่วยฟ้ืน

คืนชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดอัตราการเสียชีวิตได้10 

	 ค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมโดยรวม

ระหว่างความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

ระดับต้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้อง            

กับงานวิจัยของ Vibulwong และ Rittiwong20 ท่ีเปรียบเทียบ

สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉินรุ่นท่ี 5 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี กรุงเทพ ระหว่างความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรม

และผู้บังคับบัญชาระดับต้น พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ สามารถทำ�ให้ผู้สำ�เร็จการอบรมมี

สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ได้ตามความคาดหวัง ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บังคับ

บัญชาระดับต้นท่ีประเมินสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมอยู่

ในระดับดี ดังท่ี Thananan21 กล่าวว่าการฝึกอบรมให้ประโยชน์

ในการพัฒนาบุคคลและองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะนอกจาก

จะเพ่ิมพูนความสามารถรวมท้ังเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยมของ 

ผู้รับเข้าฝึกอบรม ทำ�ให้มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานดีข้ึน              

การฝึกอบรมยังช่วยส่งเสริมทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน 

การทำ�งานก็จะประสบผลสำ�เร็จด้วยความรวดเร็ว ก่อให้เกิด

แรงเสริมกำ�ลังใจในการทำ�งาน 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. 	ผลการประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ 4 ด้าน คือด้านบริบท (context) ด้านปัจจัยนำ�เข้า 

(input) ด้านกระบวนการ (process) และด้านผลผลิต                

(product) สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

การอบรมเช่น การปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง

กับความต้องการของการให้บริการด้านฉุกเฉินอย่างครอบคลุม 

ตลอดจนการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้การจัด

อบรมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงาน

ต้นสังกัด

	 2. 	 ผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินสมรรถนะของตนเอง

ด้านการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับความสามารถในการพูดภาษา

อังกฤษ และส่ือสารด้วยภาษาอ่ืนตามบริบทของโรงพยาบาล 

ด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

เก่ียวกับความสามารถในการช่วยทำ�วิจัยหรือทำ�วิจัยได้อยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังน้ัน วิทยาลัยฯควรวางแผน ปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เข้าอบรมมี           

ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยและมีทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1. 	ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความ 

คงอยู่เก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

	 2. 	ควรมีการติดตามการประเมินผลหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาหลักสูตรท่ี

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

	 3. 	ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของผู้เข้า

รับการอบรมต่อการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลาก

หลายและครอบคลุมต่อการจัดการอบรมเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงานต้นสังกัดมาก           

ย่ิงข้ึน

	 4. 	ควรมีการวิจัยเพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานต่อไป
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