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บทคัดย่อ 

	 การสะท้อนคิดเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความสำ�คัญท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถาบันการศึกษาทางการ

พยาบาลท่ัวโลก การสะท้อนคิดทำ�ให้นักศึกษาได้ทบทวนตนเองท้ังความคิด ความรู้สึก และการกระทำ� รวมท้ังประเมินศักยภาพ

ตนเอง ค้นหาวิธีการพัฒนาตนเองและพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลให้ดีข้ึน โดยผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์และการ

วิเคราะห์ตนเองอย่างมีวิจารณญาณ ก่อให้เกิดความรู้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพ่ือนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในขณะปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลและการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลในอนาคต 

	 วัตถุประสงค์ของการเขียนบทความฉบับน้ีเพ่ือนำ�เสนอแนวคิดเก่ียวกับการสะท้อนคิดและแนวทางการนำ�การสะท้อนคิด

ไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลท่ีเร่ิมต้นเรียนรู้ผ่านการบันทึกการสะท้อนคิด และสำ�หรับผู้สอนท่ีต้องการพัฒนาการสอนโดยใช้การ

สะท้อนคิด ภายในบทความน้ีจะนำ�เสนอความหมายของการสะท้อนคิด รูปแบบของการสะท้อนคิด ประเด็นท่ีสะท้อนคิด               

รูปแบบการสะท้อนคิดของ Gibbs พร้อมตัวอย่างบันทึกสะท้อนคิดและการวิเคราะห์ การประเมินผลการสะท้อนคิด และ            

ข้อเสนอแนะในการนำ�การสะท้อนคิดไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

คำ�สำ�คัญ: การสะท้อนคิด, การเรียนรู้, การพัฒนาการเรียนรู้ 
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Abstract 

	 Reflection is a vital teaching strategy applied both in theory and practice for the global schools of  

nursing. It provides the nursing students to evaluate themselves and critically review on their thoughts, 

feelings and actions through their experiences with the aims of developing the personal growth and the 

nursing skills. As a result, the nursing students expand the new knowledge that helps them to make more 

effective decision on their current and future clinical practices. 

	 This article aims to demonstrate the basic concepts of reflection and the guideline for both                           

nursing educators and nursing students who start engaging in reflective learning. The article concludes                    

by illustrating the meaning of reflection, types of reflection, what to reflect on, using Gibbs’ Model of                   

reflection in nursing practice including the example reflective essay, the reflection of assessment guide                 

and suggestions for learning development through reflection.
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บทนำ�	

	 สังคมในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และมีความซับซ้อนมากข้ึน ในขณะท่ีข้อมูลข่าวสารต่างๆ

สามารถสืบค้นได้ง่าย ทำ�ให้ผู้เรียนในยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้องมี

ทักษะในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ และการคิดแก้ปัญหาเพ่ือ

ให้สามารถตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว1 ดังน้ัน การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงจำ�เป็น                

ต้องใช้กลวิธีท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะท่ีตอบสนอง

กับความต้องการของสังคมได้ โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้                      

มีทักษะการคิดข้ันสูง (Higher-order thinking skills)2                 

สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการ

แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนในสถานการณ์จริงได้ การจัดการเรียนรู้

โดยการสะท้อนคิดเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนโดย

เฉพาะในด้านทักษะทางปัญญาโดยมีการเช่ือมโยงความรู้กับ

ประสบการณ์จริงของผู้เรียนเพ่ือนำ�ไปสู่ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง              

มากข้ึน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการคิดท้ังในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม

และรูปธรรม และการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ใน            

การแก้ปัญหา ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจความคิดและวิธีการเรียนรู้

ของตนเอง มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ิมโอกาสใน

การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง และหลีกเล่ียงการทำ�               

ผิดพลาดในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง3 

	 วัตถุประสงค์ของการเขียนบทความฉบับน้ีเพ่ือนำ�

เสนอแนวคิดเก่ียวกับการสะท้อนคิดและแนวทางการนำ�การ

สะท้อนคิดไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลท่ีเร่ิมต้นเรียนรู้ผ่าน              

การบันทึกการสะท้อนคิด สำ�หรับผู้สอนท่ีต้องการพัฒนาการ

เรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพยาบาลได้ฝึก

การคิดใคร่ครวญและเช่ือมโยงประสบการณ์ของตนเองกับ

สถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนด้วยมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างและมีความ

หมาย นำ�มาซ่ึงการปรับเปล่ียนวิธีการคิด ทัศนคติ และสามารถ

ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกปฏิบัติทางการ

พยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ภายในบทความน้ีจะ                      

นำ�เสนอความหมายของการสะท้อนคิด รูปแบบของการ 

สะท้อนคิด ประเด็นท่ีสะท้อนคิด โมเดลการสะท้อนคิดของ 

Gibbs พร้อมตัวอย่างและการวิเคราะห์ และการประเมินผล

การสะท้อนคิด ผู้เขียนเรียบเรียงบทความน้ีข้ึนจากการศึกษา

ตำ�รา เอกสารงานวิจัยการสะท้อนคิดและประสบการณ์ตรงจาก



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 1515

การนำ�แนวคิดการสะท้อนคิดไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนกับนักศึกษาพยาบาล 

การสะท้อนคิดคืออะไร 

	 John Dewey4 เป็นผู้ริเร่ิมวางแนวคิดการสะท้อนคิด

เป็นคร้ังแรก ในหนังสือช่ือ “How we think” โดยได้ให้ความ

หมายไว้ว่าการสะท้อนคิดเป็นการคิดพิจารณาและไตร่ตรอง

อย่างรอบคอบเก่ียวกับความเช่ือหรือความรู้บนพ้ืนฐานของ               

ส่ิงท่ีสนับสนุนการคิดน้ัน รวมถึงการคิดการแก้ปัญหาอย่าง

เหมาะสม Dewey แบ่งการสะท้อนคิดเป็น 5 ระยะ 1) การระบุ

ปัญหา 2) การระบุความสำ�คัญของปัญหา 3) การต้ังสมมติฐาน 

4) การให้เหตุผลของการต้ังสมมติฐาน และ 5) การทดสอบ

สมมติฐาน

	 นอกจากน้ียังมีผู้ท่ีให้ความหมายการสะท้อนคิดในมุม

มองท่ีหลากหลายข้ึน ได้แก่ Gibbs5 Horton-Deutsch และ 

Sherwood6 กล่าวว่า การสะท้อนคิดเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้

ท่ีพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการทำ�ความเข้าใจ 

แยกแยะและอธิบายเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ช่วยให้                    

ผู้เรียนสามารถท่ีจะปรับมุมมองของตนเอง การสะท้อนคิด

จำ�เป็นท่ีผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือมีประสบการณ์

ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในกิจกรรม

การพยาบาล เพ่ือการวางแผนสำ�หรับการปฏิบัติการพยาบาล

ในอนาคต นอกจากน้ี Armstrong et al7 ยังได้อธิบายเก่ียวกับ

การสะท้อนคิดว่าเป็นการประเมินและการวิเคราะห์เชิงบูรณาการ 

ระหว่างประสบการณ์ของผู้เรียนท่ีสัมพันธ์กับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เป็นผลให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด            

แก้ไขปัญหา และความพึงพอใจในบทบาทของตนเอง 

	 การสะท้อนคิดเป็นวิธีท่ีช่วยให้นักศึกษาพยาบาล

ค้นหาความหมายหรือความสำ�คัญจากงานท่ีปฏิบัติ ส่งเสริมให้

เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการดูแลผู้รับบริการ รู้ตระหนักเก่ียวกับ

สัมพันธภาพท่ีมีต่อผู้รับบริการและครอบครัว รวมท้ังยังก่อให้

เกิดความร่ืนรมย์หรือตระหนักเห็นคุณค่าในการดูแลผู้รับบริการ 

โดยผ่านการพิจารณาใคร่ครวญซ้ําๆ เก่ียวกับประสบการณ์            

ของผู้เรียนและการประเมินค่า เพ่ือเป็นการตรวจสอบส่ิงท่ีมี

ความสำ�คัญ ทบทวน และตีความหมายเก่ียวกับตนเอง           

ของผู้เรียนกับส่ิงแวดล้อมรอบตัว ซ่ึงกระบวนการสะท้อนคิดน้ี

เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรไม่มีท่ีส้ินสุด8 

	  กล่าวโดยสรุป การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการท่ี          

ผู้เรียนมีการทบทวนไตร่ตรองเก่ียวกับความคิด ความเช่ือ 

ทัศนคติ และการกระทำ�ของตนเองจากสถานการณ์ท่ีตนเอง

เข้าไปมีส่วนร่วมจากมุมมองท่ีหลากหลาย การหาเหตุผลมา 

สนับสนุน ก่อให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์น้ันและ               

รู้ตระหนักในความหมายการกระทำ�ของตนเองและคุณค่า            

ในประสบการณ์ท่ีเรียนรู้มากข้ึน นำ�ไปสู่การวางแผนการพัฒนา

ตนเองในอนาคตและวิชาชีพทางการพยาบาลต่อไป

	
ประเภทของการสะท้อนคิด

	 ถึงแม้จะมีนักวิชาการหลายท่านได้จัดประเภท             

การสะท้อนคิดท่ีแตกต่างกัน แต่ในบทความน้ีผู้เขียนได้นำ�เสนอ

การสะท้อนคิดเป็น 4 ประเภท6,9,10 เน่ืองจากเห็นว่าการสะท้อน

คิดน้ีสามารถอธิบายการเรียนรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้

อย่างลึกซ้ึงและการพัฒนาการปฏิบัติทางวิชาชีพได้เหมาะสมท่ีสุด 

	 1.	 การสะท้อนคิดก่อนการปฏิบัติการพยาบาล 

(Reflection-before-action) เป็นการทบทวนความรู้ท่ีได้เรียน

มาก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติจริง เช่น นักศึกษาทบทวนความรู้เก่ียว

กับวิธีการทำ�แผลก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติจริง ซ่ึงการสะท้อนคิด

ก่อนปฏิบัติเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดเป็นการนำ�เอาความ

รู้เดิมมาคิดพิจารณาก่อน ช่วยชะลอการลงมือปฏิบัติอย่าง          

รีบเร่งในกิจกรรมใหม่ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการทบทวนก่อนการ

ปฏิบัติช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลือกและควบคุมประสบการณ์ 

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้11 

	 2.	 การสะท้อนคิดในขณะปฏิบัติการพยาบาล 

(Reflection-in-action) เป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญในการ                  

ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนากระบวนการตัดสินใจการแก้ไขปัญหา                 

เฉพาะหน้า ซ่ึงในการปฏิบัติการพยาบาลน้ันผู้เรียนต้องยึดหลัก

การดูแลโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนสร้างคำ�ถามให้

ผู้เรียนได้คิดประเมินการปฏิบัติของตนเองในสถานการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนและปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับบริการ การปฏิบัติเช่นน้ีจะ

ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความรู้ฝังลึก (tacit knowledge)             

และความรู้ในการปฏิบัติ (practical knowledge) ท่ีผู้เรียนรู้
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ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

ซ่ึงเป็นการส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิกของ

นักศึกษา

	 3. 	การสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติการพยาบาล 

(Reflection-on-action) เป็นการสะท้อนคิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ภายหลังจากการปฏิบัติส้ินสุดลง การสะท้อนคิด

หลังปฏิบัติจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักรู้เก่ียวกับอารมณ์

และเข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างลึกซ้ึง โดยผู้สอนใช้คำ�ถาม            

ท่ีสะท้อนให้ผู้เรียนคิดพิจารณาเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน               

อย่างลึกซ้ึงท้ังในด้านบวกและด้านลบ การปฏิบัติการพยาบาล

ของตนเอง การตอบสนองของผู้รับบริการ ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ตนเองในอนาคต 

	 4.	 การสะท้อนคิดเกิดภายหลังการปฏิบัติการพยาบาล 

เพ่ือการนำ�ไปใช้ในสถานการณ์จริง (Reflection-beyond-

action) เกิดภายหลังส้ินสุดการปฏิบัติ ผู้เรียนสะท้อนคิดในส่ิง

ท่ียังไม่ได้เรียนรู้และส่ิงท่ียังไม่รู้ ซ่ึงเป็นการสะท้อนคิดเก่ียวกับ

ความรู้และความเช่ือของผู้เรียนจากการปฏิบัติการพยาบาลท่ี

ได้ผ่านมา ผู้สอนใช้คำ�ถามท่ีให้ผู้เรียนมีการวางแผนการปฏิบัติ

ท่ีจะนำ�ไปใช้ในสถานการณ์จริงในอนาคต

ประเด็นท่ีควรนำ�มาใช้ในการสะท้อนคิด 

	 สำ�หรับผู้เรียนท่ีไม่มีประสบการณ์การเขียนสะท้อน

คิดมาก่อน มักจะมีคำ�ถามเกิดข้ึนเสมอว่า ประเด็นอะไรท่ีจะ

ต้องนำ�มาเขียนสะท้อนคิด Koshy และคณะ12 ได้แนะนำ�ประเด็น    

ท่ีควรนำ�มาสะท้อนคิดโดยแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะกว้างๆ ดังน้ี

	 1.	 การสะท้อนคิดในส่ิงท่ีกระทำ�ผิดพลาด ซ่ึงความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนน้ีจะติดอยู่ในความคิดของผู้เรียนและทำ�ให้

คิดว่าหากสามารถย้อนกลับไปทำ�ส่ิงน้ันจะทำ�อะไรท่ีแตกต่าง

จากเดิม ตัวอย่างของประเด็นการสะท้อนคิด ได้แก่ การทำ�

หัตถการไม่ถูกต้อง การวินิจฉัยผิดพลาด เป็นต้น

	 2.	 การสะท้อนคิดในส่ิงท่ีประสบผลสำ�เร็จ และ

ประทับใจ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีสามารถท่ีจะช่วยเสริมสร้าง                

กำ�ลังใจและเป็นประโยชน์ ในแง่การเพ่ิมความม่ันใจ ช่วยให้             

ผู้เรียนปฏิบัติในส่ิงน้ันซ้ําๆ ในสถานการณ์ใหม่ท่ีคล้ายคลึงกันได้

ดีเพ่ิมข้ึน ตัวอย่างประเด็นการสะท้อนคิด ได้แก่ การช่วยเหลือ

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวอย่างมีประสิทธิภาพ การจัด               

การสถานการณ์ท่ียุ่งยากได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

การประยุกต์การสะท้อนคิดตามแนวคิดของ Gibbs 
Model ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

	 แนวคิดการสะท้อนคิดของ Gibbs5 ได้กล่าวถึง

กระบวนการสะท้อนคิดท่ีเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน            

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหาความหมายของพฤติกรรม ทัศนคติ

ของตนเองท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ นำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลง 

และมีการประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ13 ซ่ึงเหมาะกับการนำ�

ความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในทางปฏิบัติโดยผ่านกระบวนการ

สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพพยาบาลและการดูแล

ผู้รับบริการแบบองค์รวม กระบวนการน้ีมีอยู่ 6 ข้ันตอน ซ่ึง          

ผู้เขียนได้มีการอธิบายหลักการแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ            

การสะท้อนคิดของ Gibbs5,14,15 และนำ�เสนอตัวอย่างของ             

การบันทึกการสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาลท่ีฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิตเป็นคร้ังแรก เพ่ือให้ผู้อ่านได้

เข้าใจมากข้ึน ดังรายละเอียดดังน้ี

	 1. 	การบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Description-

what happened?) เป็นการบรรยายลักษณะเหตุการณ์ท่ี              

เกิดข้ึนโดยการอธิบายอย่างส้ันๆ เฉพาะเหตุการณ์ท่ีสำ�คัญเพ่ือ

ให้ผู้อ่านได้มองเห็นภาพว่ามีอะไรเกิดข้ึน โดยเฉพาะเหตุการณ์

ท่ีเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึกของตนเองท่ีจะต้องมีการ

สะท้อนในข้ันต่อไป การสะท้อนคิดในข้ันน้ีจำ�เป็นต้องรีบทำ�

ทันทีเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึนหรือส้ินสุดลง ไม่เช่นน้ันจะทำ�ให้              

ผู้เรียนลืมในบางเหตุการณ์และบางประเด็นซ่ึงจะไม่ได้ถูก

วิเคราะห์ ทำ�ให้สูญเสียโอกาสในการเรียนรู้ในส่ิงท่ีสำ�คัญ ใน              

ข้ันตอนน้ีผู้เรียนควรตอบคำ�ถาม ดังน้ี “มีเหตุการณ์อะไรเกิด

ข้ึน” “มีใครอยู่ในเหตุการณ์น้ันบ้าง” “ทำ�ไมเราจึงอยู่ท่ีน่ัน” 

เป็นต้น

	 2. 	 ความรู้สึก (Feelings-what were you thinking 

and feeling?) เป็นการบรรยายความคิดและความรู้สึก             

เก่ียวกับประสบการณ์ โดยนำ�ความรู้สึกของตนเองมาสู่การ               

รับรู้และพยายามท่ีจะหาความหมายและเข้าใจความคิด                  

ความรู้สึกน้ัน เป็นการเพ่ิมการตระหนักรู้ในตนเอง ผู้เรียน                
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ต้องซ่ือสัตย์ต่อความรู้สึกของตนเอง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอาจ 

เป็นได้ท้ังในส่วนท่ีประทับใจและความรู้สึกไม่พึงพอใจ การ

อธิบายความรู้สึกอย่างเปิดเผยจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ 

ตนเองได้อย่างแท้จริง คำ�ถามท่ีควรนำ�มาใช้ในข้ันตอนน้ี เช่น 

“ในขณะน้ีฉันรู้สึกอย่างไร” “ส่ิงท่ีฉันกำ�ลังคิดในขณะน้ีคือ

อะไร” “คนอ่ืนท่ีอยู่ในเหตุการณ์น้ันจะรู้สึกอย่างไร” “ฉันรู้สึก

อย่างไรกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์น้ัน” เป็นต้น

	 3. 	การประเมินผล (Evaluation-what was good 

and bad about the experience?) เป็นกระบวนการตัดสิน

การเรียนรู้ของผู้เรียนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าดีหรือไม่ดี 

มีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ในข้ันตอนการประเมินผลน้ีผู้เรียน

สามารถท่ีจะนำ�ทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาอ้างอิงและ

สนับสนุนการประเมินหรือการปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง

ได้ และต้องมีการอ้างอิงท่ีมาของแนวคิดและทฤษฎีได้ โดยใช้

แนวคำ�ถาม ดังน้ี “ฉันโต้ตอบกับสถานการณ์น้ันอย่างไร” 

“บุคคลอ่ืนมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์น้ันอย่างไร” “ส่ิงท่ีดีหรือ

ไม่ดีในประสบการณ์น้ีคืออะไร” เป็นต้น

	 4. 	การวิเคราะห์ (Analysis-what sense can you 

make of the situation?) ในข้ันตอนน้ีเป็นการสะท้อนท่ี     

เจาะลึกลงไปเพ่ืออธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผู้เรียนสามารถท่ี

จะอธิบายเหตุการณ์โดยแบ่งเป็นกรณีย่อยๆ ได้ อาจมีการใช้

คำ�ถามเพ่ือหาคำ�ตอบในข้ันประเมินผล ได้แก่ “มีอะไรท่ีผ่าน 

ไปด้วยดี” “มีส่ิงใดท่ีฉันทำ�ได้ดีแล้ว” “มีอะไรท่ีคนอ่ืนทำ�ได้

เหมาะสมแล้ว” “มีส่ิงใดท่ีฉันทำ�ผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวัง” “ฉันหรือคนอ่ืนสนับสนุน/ให้การช่วยเหลือในส่ิงท่ี

เกิดข้ึนอย่างไร” เป็นต้น ผู้เรียนควรมีการนำ�หลักการหรือ

แนวคิดมาอธิบายเก่ียวกับเหตุการณ์ และการเปรียบเทียบ

ประสบการณ์ของตนเองในข้ันตอนน้ี

	 5. 	การสรุป (Conclusion-what else could you 

have done?) เป็นการสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ท่ีสำ�คัญและการ

อธิบายทางเลือกอ่ืนท่ีอาจจะสามารถใช้ในการสนองตอบต่อ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ คำ�ถามท่ีใช้เป็นแนวทาง ได้แก่ “ส่ิงท่ี

ฉันได้เรียนรู้จากประสบการณ์น้ีคืออะไร” “มีวิธีการอ่ืนท่ีฉัน

สามารถทำ�แตกต่างจากน้ีได้อีกหรือไม่” ถ้าหากเป็นประสบ-

การณ์ด้านบวกผู้เรียนควรต้องอภิปรายว่าหากผู้เรียนทำ�แบบเดิม 

จะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ด้านบวกเช่นเดิมหรือไม่ หรือควรมีการปรับ

เปล่ียนอะไรท่ีช่วยให้ผลลัพธ์ดีข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากเป็น

ประสบการณ์ด้านลบผู้เรียนต้องช้ีให้เห็นว่าจะมีการหลีกเล่ียง

อย่างไรและจะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่น           

น้ันอีก ในข้ันการสรุปน้ีจะแตกต่างจากข้ันประเมินผลคือผู้เรียน

สามารถอธิบายประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากมุมมองท่ีแตกต่างกันและ

อาศัยข้อมูลจำ�นวนมากเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ซ่ึงเปรียบ

เหมือนกับผู้เรียนกำ�ลังมีการพัฒนาการหย่ังรู้ในตัวเองและ

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน

	 6. 	การวางแผนการปฏิบัติ (Action plan-if it rose 

again what would you do?) ข้ันน้ีเป็นการวางแผนในอนาคต

เก่ียวกับส่ิงท่ีจำ�เป็นต้องรู้หรือการพัฒนาตนเอง หรือถ้าหาก

สถานการณ์เกิดข้ึนอีกจะทำ�อะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิมบ้าง            

การต้ังคำ�ถามท่ีเก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติในอนาคต            

มีคำ�ถามท่ีควรคำ�นึงถึง ดังน้ี “ส่ิงจำ�เป็นท่ีฉันต้องเตรียมตัว              

หากต้องเผชิญกับสถานการณ์ในลักษณะน้ีอีกในอนาคตคือ

อะไรบ้าง”“ท่ีผ่านมาถึงแม้ว่าฉันจะปฏิบัติได้ดีแล้ว ยังมีเร่ือง

อะไรท่ีฉันต้องพัฒนาอีกบ้าง” “มีเร่ืองใดท่ีฉันต้องพัฒนาก่อน

เป็นอันดับแรก” “มีเทคนิคหรือข้ันตอนเฉพาะอะไรบ้างท่ีฉัน

จำ�เป็นต้องทำ�เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้” เป็นต้น

	 จากกระบวนการ 6 ข้ันตอนน้ี ผู้เขียนได้นำ�มา

ประยุกต์ใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ท่ีเรียนใน

รายวิชาการปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต โดย              

ให้นักศึกษาได้มีการสะท้อนคิดผ่านการเขียนบันทึกตามแนวคิด

ของ Gibbs5,14,15 ดังน้ัน ผู้เขียนขอนำ�เสนอตัวอย่างการบันทึก

การสะท้อนคิดของนักศึกษา ซ่ึงเป็นต้นฉบับบันทึกสะท้อนคิด

ของนักศึกษาท่ีผู้เขียนไม่ได้มีการปรับแต่งหรือแก้ไขเน้ือความ 

เพราะต้องการให้ผู้อ่านได้เห็นตัวอย่างการบันทึกสะท้อนคิดจริง

ของนักศึกษาท่ีจะพบได้บ่อยๆ ในรูปแบบการเขียนท่ีอาจจะไม่

ได้จัดเรียงลำ�ดับความคิดตามข้ันตอน โมเดลของ Gibbs แต่              

ในตัวอย่างน้ีจะเห็นการนำ�เสนอความคิด วิธีการคิด และ               

การปฏิบัติการสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสารของนักศึกษา

กับผู้ป่วย รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ตามความคิด 

ความเช่ือ และความรู้เดิมของนักศึกษา
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ตารางท่ี 1 	การบันทึกสะท้อนคิดและการวิเคราะห์ผลของการบันทึกของนักศึกษาท่ีฝึกปฏิบัติงานวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล

		  ท่ีมีปัญหาทางจิต

บันทึกสะท้อนคิด 

	 วันน้ีเป็นวันท่ีส่ีของการข้ึนฝึกจิตเวช ดิฉันมีความรู้สึกดี เพราะรู้กระบวนการ
ทำ�งานท่ีตึกทำ�อย่างไร ทำ�ให้ดิฉันคุ้นกับสถานท่ีมากข้ึน วันน้ีช่วงเช้าดิฉันก็ได้ไปคุยกับ
ผู้ป่วยเหมือนเช่นทุกวันท่ีผ่านมาแต่โดนผู้ป่วยปฏิเสธ (1A) ดิฉันไม่ได้รู้สึกเสียใจหรือ   
ผิดหวังอะไรมากมาย แต่ดิฉันรู้สึกว่าผู้ป่วยยังไม่ไว้วางใจดิฉัน (2A) มันเป็นอะไรท่ี
ท้าทายมาก (3A) มันเกิดคำ�ถามข้ึนในใจว่าเพราะอะไรผู้ป่วยถึงไม่ยอมคุยกับดิฉัน               
ดิฉันใช้เทคนิคการสนทนาไม่เหมาะสม หรือเพราะอาการทางจิตของผู้ป่วยท่ีป่วย          
มานานหลายสิบปี  (4A) เพราะฉะน้ันดิฉันต้องหาคำ�ตอบให้ได้ ต้องค้นหาเทคนิคท่ี          
จะทำ�ให้ผู้ป่วยคุยกับดิฉัน ขณะน้ันดิฉันคิดอะไรไม่ออก ไม่รู้จะพูดย่างไร (2B) ดิฉัน                   
จึงพูดว่า “เอาอย่างน้ีนะคะถ้าคุณไม่สะดวกคุยตอนน้ี ดิฉันนัดคุยกับคุณประมาณ 
13.00 น. ได้ไหมคะ เราจะใช้เวลาคุยประมาณ 30 นาที” ผู้ป่วยคิดนานจึงตอบเสียง
เบาด้วยสีหน้าเรียบเฉยว่า “ได้ครับ” ดิฉันรู้สึกดีใจมากท่ีผู้ป่วยยอมตกลง ดิฉันคิดว่า 
ส่ิงท่ีดิฉันพูดไปตอนน้ันน่าจะเหมาะสม ดิฉันใช้หลักการสร้างสัมพันธภาพในการ   
ยอมรับพฤติกรรมของผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยไม่พร้อมพูดคุยในขณะน้ัน (ภัสรา ศิรินทร์ภาณุ 
2556) (3B) ในกรณีท่ีผู้ป่วยไม่พร้อมท่ีจะพูดคุยเราในฐานะของพยาบาลเราจะต้อง
ยอมรับเขาก่อน จากน้ันดิฉันก็แยกจากผู้ป่วย 
	 เม่ือถึงเวลานัดหมายในช่วงบ่ายดิฉันก็ไปพบผู้ป่วยบริเวณม้าหินอ่อน ขณะน้ัน 
ผู้ป่วยกำ�ลังน่ังเล่นดูผู้ป่วยอ่ืนเล่นเกม ดิฉันเข้าไปทักทายผู้ป่วยและผู้ป่วยหันมามอง
ด้วยสีหน้าเรียบเฉยพร้อมกับถามว่าถึงเวลาคุยกันแล้วหรือ ดิฉันย้ิมให้และกับพยัก            
หน้า ผู้ป่วยจึงลุกออกมา ดิฉันพาผู้ป่วยไปน่ังคุยท่ีม้าหินอ่อนตัวถัดไป (1B) ระหว่าง              
การสนทนาดิฉันรู้สึกว่าผู้ป่วยไว้วางใจดิฉันมากข้ึน จากท่ีเม่ือวานผู้ป่วยจะถามคำ�              
ตอบคำ� แต่วันน้ีผู้ป่วยสามารถเล่าส่ิงท่ีอยู่ในใจมากข้ึน เช่น เม่ือวานผู้ป่วยไม่ยอมบอก
ว่าอาการหูแว่วได้ยินเสียงอะไร แต่วันน้ีผู้ป่วยบอกว่า เป็นเสียงคนคุยกัน รู้ทุกอย่าง                
เก่ียวกับตนเองต้ังแต่สมัยยังเด็ก แต่ผู้ป่วยก็ยังไม่บอกดิฉันว่าได้ยินเสียงคนคุยกัน               
เร่ืองอะไร แค่น้ีดิฉันก็รู้สึกว่าดิฉันสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยสำ�เร็จไปข้ันหน่ึงแล้ว (4B) 
ผู้ป่วยสนใจมาก แววตาต้ังใจฟังขณะท่ีดิฉันพูดถึงการพยาบาลหูแว่ว เช่น  การดูหนัง 
ฟังเพลง ทำ�สมาธิ ให้จดจ่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการเบ่ียงเบนอาการหูแว่ว และจากการคุย
กับผู้ป่วย ผู้ป่วยบอกว่า “อยาก X-ray ดูสมอง ตรวจเลือด หาความผิดปกติของอาการ
หูแว่ว บอกคุณหมอแล้ว คุณหมอก็ไม่ทำ�ให้” จึงเกิดคำ�ถามข้ึนในใจดิฉันว่า “ดิฉันจะ
อธิบายอย่างไรจึงจะทำ�ให้ผู้ป่วยเช่ือว่ามันเป็นความผิดปกติทางจิตไม่ใช่ทางกาย”                   
จากการคุยกันคร้ังน้ีทำ�ให้ดิฉันรู้สึกอยากช่วยผู้ป่วยมากข้ึนแต่ตอนน้ันไม่รู้จะอธิบาย
อย่างไร กลัวพูดออกไปแล้วจะทำ�ให้ผู้ป่วยไม่พอใจ คิดว่าดิฉันปฏิเสธความคิดของเขา 
และจะทำ�ให้เขาไม่ไว้วางใจดิฉันต่อไป (2C)
	

การวิเคราะห์

(1) 	การบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
1A 	- 	การถูกผู้ป่วยปฏิเสธการสร้าง
สัมพันธภาพ แม้จะคุยมาหลายวัน
1B 	- 	การเข้าไปสร้างสัมพันธภาพใน
ช่วงบ่าย
(2) 	การบรรยายความรู้สึก
2A 	- 	การบรรยายความรู้สึกเม่ือถูก
ปฏิเสธการสร้างสัมพันธภาพในช่วงแรก
2B - การอธิบายความคิดท่ีเกิดข้ึนใน
เหตุการณ์เฉพาะหน้า
2C 	- 	อธิบายความคิด ความรู้สึกหาก
ต้องเลือกกระทำ�บางอย่าง
(3) 	การประเมินผล      
3A 	- 	นักศึกษามองว่าการท่ีผู้ป่วยไม่
คุยด้วยเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
และน่าค้นหา
3B 	- 	นักศึกษาตัดสินว่าพฤติกรรม
ของตนเองเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์และทฤษฎีการสร้าง
สัมพันธภาพ โดยนำ�แนวคิดมาอ้างอิง
(4) 	การวิเคราะห์ 
4A 	- 	เป็นการพยายามค้นหาเหตุผล
หรือข้อสนับสนุนมาอธิบายปรากฏ-
การณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าทำ�ไมผู้ป่วยจึงไม่
ยอมพูดคุย
4B 	- 	การให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินว่ามีความก้าวหน้าในการสร้าง
สัมพันธภาพ
(5) 	การสรุปในส่ิงท่ีเรียนรู้จากวิธี
ปฏิบัติในการสร้างสัมพันธภาพให้เกิด
ความไว้วางใจ
(6) การวางแผนการปฏิบัติ ในการท่ี
จะพัฒนาเทคนิคการสนทนากับผู้ป่วย
โดยวางแผนท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมจาก
แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย
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การประเมินผลการสะท้อนคิด

	 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อน          

คิดควรทำ�ท้ังในระหว่างเรียนเพ่ือการพัฒนา (Formative               

assessment) และเม่ือส้ินสุดการเรียนรู้เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ 

(Summative assessment)16  การประเมินผลระหว่างเรียน

รู้เพ่ือการพัฒนา (Formative assessment) เป็นการประเมิน

ท่ีมีประโยชน์กับผู้เรียนและผู้สอน เช่น ข้อมูลย้อนกลับเก่ียว            

กับคุณภาพของงาน จุดแข็งของผู้เรียนและจุดบกพร่องใน

กระบวนการสะท้อนคิดท่ีควรพัฒนา รวมท้ังในประเด็นต่างๆ 

ท่ีผู้เรียนต้องการหรือยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์หรือวิธีการสะท้อนคิด 

โดยเฉพาะในผู้เรียนท่ีพ่ึงเร่ิมใช้การสะท้อนคิด ผลการประเมิน

ดังกล่าวเป็นข้อมูลในการปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ การใช้

คำ�ถามของผู้สอน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หรือส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

จนทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดให้บรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาได้16 ส่วนการประเมินเม่ือส้ินสุด

การเรียนรู้เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ (Summative assessment) 

ของรายวิชา สามารถประเมินผลด้วยวิธีการและใช้เคร่ืองมือเช่น

เดียวกับการประเมินผลระหว่างเรียน ซ่ึงอาจประเมินจาก              

ผลงานของผู้เรียน ผลการพัฒนาจากการเรียนรู้ในกระบวนการ

สะท้อนคิด และจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง

กับทักษะทางปัญญา เช่น การประเมินระดับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ หรือการคิดแก้ปัญหา17

	 การประเมินผลการเรียนรู้จากการสะท้อนคิด ควร            

มีการประเมินท่ีหลากหลายมิติโดยเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง 

คุณภาพ และผู้ประเมินควรเป็นท้ังผู้เรียนและผู้สอน แนวทาง

การประเมินหรือแบบประเมินท่ีใช้ต้องมีความสอดคล้องกับ

กระบวนการสะท้อนคิด16 เพ่ือเป็นข้อมูลนำ�กลับไปพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ี            

ผู้เขียนนำ�เสนอแบบประเมินท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการสะท้อน

คิดของ Gibbs5 ท่ีใช้กับผู้สอนหรือผู้เรียน ดังน้ี

	 1. การประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด Chettha18 

ได้พัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด ตามแนวคิด

ของ Gibbs5 ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม จำ�นวน 20 ข้อ เพ่ือให้

นักศึกษาใช้ในการประเมินตนเองระหว่างการเรียนรู้และเม่ือ 

ส้ินสุดการเรียนของรายวิชา ดังตารางท่ี 218
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ตารางท่ี 2  แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด18

1.	 ฉันทำ�การทบทวนเน้ือหาท่ีเคยเรียนแล้ว

2.	 ฉันประเมินผลงานของตนเองเพ่ือการพัฒนาในอนาคต

3.	 ฉันคิดทบทวนว่าเรียนอะไร เรียนเพ่ืออะไร

4.	 ฉันเห็นส่ิงท่ีฉันควรพัฒนาหรือปรับปรุง

5.	 ฉันทบทวนความคิดของตนเอง

6.	 ฉันเปรียบเทียบส่ิงท่ีอยากรู้กับส่ิงท่ีได้รับจากรายวิชา

7.	 ฉันนำ�ความรู้จากการเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์

8.	 ฉันทบทวนว่าเหตุการณ์ต่างๆ ทำ�ให้ฉันเรียนรู้อย่างไร

9.	 ฉันเห็นข้อดีของตนเอง

10.	 ฉันแสดงความคิดเห็นของฉันกับผู้อ่ืน

11.	 ฉันคิดไตร่ตรองว่าส่ิงท่ีกำ�ลังเรียนมีคุณค่าอย่างไร

12.	 ฉันบอกความรู้สึกของฉันต่อผู้อ่ืน

13.	 ฉันทบทวนความรู้สึกของตนเอง

14.	 ฉันทบทวนและเช่ือมโยงความรู้ต่างๆ เข้าหากัน

15.	 ฉันพยายามค้นหาข้อดีของเหตุการณ์เพ่ือการเรียนรู้

16.	 ฉันทบทวนว่าแต่ละวันได้เรียนรู้อะไรบ้าง

17.	 เม่ือพบสถานการณ์ใหม่ ฉันพยายามท่ีจะเรียนรู้จากมัน

18.	 ฉันทบทวนเหตุการณ์ใหม่ ฉันพยายามจะเรียนรู้จากมัน

19.	 ฉันทบทวนการกระทำ�ของตนเอง

20.	 ฉันแลกเปล่ียนความคิดเห็นของฉันกับผู้อ่ืน

ระดับพฤติกรรม

สูง
มาก

สูง ปาน
กลาง

ต่ํา

	 2. การประเมินคุณภาพของการสะท้อนคิด เพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาในการ

พัฒนาตนเองและใช้ในการวัดและประเมินผลของรายวิชา โดย

ผู้เขียนได้พัฒนาแบบประเมินการสะท้อนคิดโดยใช้รูบริค                     

(rubrics) ตามแนวคิดของ Gibbs5 ดังตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3  แบบประเมินการสะท้อนคิดโดยใช้รูบริค (rubrics) ตามแนวคิดของ Gibbs

รายการ ระดับคะแนน

1. 	บรรยายหรือ
บันทึกเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในการเรียนรู้

2. 	การเปิดเผยความ
คิด ความรู้สึกต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
พฤติกรรมตนเอง 
และพฤติกรรมของ   
ผู้อ่ืน

3. 	วิเคราะห์
เหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์การ
เรียนรู้

4. 	การตัดสินหรือ
ประเมินค่า(ด้านบวก
หรือด้านลบ)
เหตุการณ์ การกระ
ทำ�ของตนเอง และ
ของผู้อ่ืน

5. 	สรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้

6. 	ระบุแนวทางใน
การพัฒนาได้อย่าง
ชัดเจน

4
บรรยายเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนได้ครอบคลุม
และชัดเจนทุก
ประเด็น
แสดงความคิด ความ
รู้สึกท้ังด้านบวกและ
ด้านลบอย่างตรงไป
ตรงมาต่อ
1.	 เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน และ
2.	 พฤติกรรมของ
ตนเอง และ
3.	 พฤติกรรมของ
ผู้อ่ืน
วิเคราะห์เหตุการณ์
หรือประสบการณ์
การเรียนรู้เช่ือมโยง
กับแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการได้อย่าง            
สมเหตุสมผลท้ังหมด 
การประเมินค่า
เหตุการณ์ และการ 
กระทำ�ของตนเอง 
และของผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม โดยนำ�
ทฤษฎีมาอ้างอิงได้
อย่างถูกต้องท้ังหมด 
สรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ได้
อย่างครอบคลุม และ
ชัดเจนท้ังหมดจาก
การวิเคราะห์อย่าง
เป็นเหตุและผล 
1. ระบุประเด็น/
แนวทางในการ
พัฒนาตนเองได้อย่าง
ครอบคลุม และ
อธิบายทุกประเด็นได้
ชัดเจนท้ังหมด และ
2. ระบุแนวทางใน
การเผชิญกับ
เหตุการณ์ในลักษณะ
ท่ีคล้ายคลึงกันใน
อนาคตได้ชัดเจนทุก
ประเด็น

3
บรรยายเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนได้ครอบคลุม 
แต่ยังไม่ชัดเจนทุก
ประเด็น
แสดงความคิด ความ
รู้สึกท้ังด้านบวกและ
ด้านลบอย่างตรงไป
ตรงมาต่อ
1. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
และ/หรือ
2. พฤติกรรมของ
ตนเอง และ/หรือ
3. พฤติกรรมของผู้อ่ืน

วิเคราะห์เหตุการณ์
หรือประสบการณ์การ
เรียนรู้เช่ือมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ
ได้อย่างสมเหตุสมผล
เป็นส่วนใหญ่ 
การประเมินค่า
เหตุการณ์ และการ 
กระทำ�ของตนเอง และ
ของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะ
สม โดยนำ�ทฤษฎีมา
อ้างอิงถูกต้องเป็นส่วน
ใหญ่
สรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ได้
อย่างครอบคลุม และ
ชัดเจนเป็นส่วนใหญ่
จากการวิเคราะห์เป็น
เหตุและผล 
1. ระบุประเด็น/
แนวทางในการพัฒนา
ตนเองได้ครอบคลุมทุก
ประเด็น แต่อธิบายได้
ชัดเจนในบางประเด็น 
และ 
2. ระบุแนวทางในการ
เผชิญกับเหตุการณ์ใน
ลักษณะท่ีคล้ายคลึง
กันในอนาคตได้ชัดเจน
เป็นส่วนใหญ่

2
บรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนได้ครอบคลุมบาง
ประเด็น และไม่ชัดเจน

แสดงความคิด ความ
รู้สึกเพียงด้านบวก หรือ
ด้านลบอย่างตรงไปตรง
มาต่อ
1. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
หรือ
2. พฤติกรรมของตนเอง 
หรือ
3. พฤติกรรมของผู้อ่ืน

วิเคราะห์เหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้
เช่ือมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการได้อย่าง
สมเหตุสมผลบางส่วน 

การประเมินค่า
เหตุการณ์ หรือการ 
กระทำ�ของตนเองหรือ
ของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม
โดยนำ�ทฤษฎีมาอ้างอิง
ถูกต้องเพียงบางส่วน

สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ได้
ครอบคลุม แต่ยังไม่
ชัดเจนจากการวิเคราะห์
เพียงผิวเผิน 

1. ระบุประเด็น/
แนวทางในการพัฒนา
ตนเองไม่ครอบคลุม แต่
อธิบายได้ชัดเจนในบาง
ประเด็น และ
2. ระบุแนวทางในการ
เผชิญกับเหตุการณ์ใน
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน
ในอนาคตได้ชัดเจน   
บางส่วน

1
บรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนได้เพียงผิวเผิน 
แสดงรายละเอียดได้น้อย 

แสดงความคิด ความ
รู้สึกด้านบวกหรือด้าน
ลบเพียงเล็กน้อยต่อ
1. 	เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
หรือ
2. 	พฤติกรรมของตนเอง
หรือ
3. 	พฤติกรรมของผู้อ่ืน 

วิเคราะห์เหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้
เช่ือมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการได้อย่าง
สมเหตุสมผลเป็นส่วน
น้อย 
การประเมินค่าเหตุการณ์
หรือการกระทำ�ของ
ตนเองหรือของผู้อ่ืนได้
อย่างเหมาะสม แต่ไม่
นำ�ทฤษฎีมาอ้างอิง 
หรือนำ�มาอ้างอิงน้อย
มาก
สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้เพียงผิว
เผิน ไม่ครอบคลุมและ
ไม่ชัดเจน 

1. ระบุประเด็น/
แนวทางในการพัฒนา
ตนเองได้ไม่ครอบคลุม
และอธิบายประเด็นได้
เพียงผิวเผิน และ
2. ระบุแนวทางในการ
เผชิญกับเหตุการณ์ใน
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน
ในอนาคตได้อย่างผิวเผิน 

0
ไม่บรรยาย

ไม่แสดงความคิด
ความรู้สึก

ไม่มีการ
วิเคราะห์ 

ไม่มีการ
ประเมินค่าหรือ
การประเมินค่า

ไม่ถูกต้อง

ไม่สรุปส่ิงท่ี
เรียนรู้

1. ไม่ระบุ
แนวทางการ
พัฒนาตนเอง 

และ
2. ไม่ระบุ

แนวทางในการ
เผชิญกับ

เหตุการณ์ใน
ลักษณะท่ี

คล้ายคลึงกัน
ในอนาคต
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ตารางท่ี 4  ระดับของการสะท้อนคิด คำ�อธิบาย และตัวอย่างของการสะท้อนคิดในแต่ละระดับ

ระดับการสะท้อนคิด

ระดับ 1 การบรรยาย 

(Descriptive level)

ระดับ 2 การเข้าใจ 

(Empathic level)

ระดับ 3 การวิเคราะห์ 

(Analytic level)

ระดับ 4 การรู้คิดหรือ

อภิปัญญา 

(Metacognitive level)

คำ�อธิบาย

ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีได้มาหรือการ

พัฒนาความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากประสบการณ์

การเรียนรู้ท่ีสำ�คัญ 

   จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความ

เข้าใจเก่ียวกับประสบการณ์ใหม่จากหลักฐาน

เชิงประจักษ์

ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงความคิดเก่ียวกับความ

เช่ือ ค่านิยม และทัศนคติของตนเองและผู้อ่ืน 

   จากตัวอย่างแสดงให้เห็นเก่ียวกับความคิด

ความรู้สึกของนักศึกษาเม่ือถูกผู้ป่วยปฏิเสธ

ผู้เรียนสามารถประยุกต์ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์อ่ืนในชีวิตของตนเองและวิชาชีพ

ได้ 

   จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่านักศึกษานำ�

หลักการสร้างสัมพันธภาพไปใช้ในการติดต่อ

ส่ือสารกับผู้ป่วย

ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงการตรวจสอบกระบวน

คิดและการเรียนรู้ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ 

และการเรียนรู้ใหม่ หรือความรู้ใหม่เปล่ียนแปลง 

ความรู้เก่าหรือประสบการณ์เดิมได้อย่างไร 

   จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่านักศึกษา

สามารถวิเคราะห์ผลกระทบได้อย่างลึกซ้ึง

และกำ�หนดวิธีการแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง

ตัวอย่าง

“ดิฉันได้เรียนรู้ว่าถ้าดิฉันเข้าหาผู้ป่วยบ่อยๆ 

ทำ�ให้ผู้ป่วยไว้วางใจดิฉันมากข้ึน ในแต่ละวัน

ดิฉันจะพยายามทักทาย ซักถามผู้ป่วยบ่อยๆ 

เก่ียวกับอาการ ความเป็นอยู่ในหอผู้ป่วย 

กิจกรรมท่ีผู้ป่วยทำ�ในแต่ละวันผู้ป่วยจึงยอม

ท่ีจะเล่าเร่ืองให้ฟังทีละเล็กละน้อย ”

“ดิฉันได้คุยกับผู้ป่วยเหมือนเช่นทุกวันท่ีผ่าน

มาแต่โดนผู้ป่วยปฏิเสธ ดิฉันไม่ได้รู้สึกเสียใจ

หรือผิดหวังมากมาย แต่ดิฉันรู้สึกว่าผู้ป่วยยัง

ไม่ไว้วางใจดิฉัน มันเป็นอะไรท่ีท้าทายมาก”

“ดิฉันใช้หลักการสร้างสัมพันธภาพในการ

ยอมรับพฤติกรรมของผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยไม่

พร้อมพูดคุยในขณะน้ัน”

“ดิฉันจะต้องไปศึกษาเทคนิคการสนทนา 

จากตำ�รามากข้ึน แต่ดิฉันเช่ือว่าการอ่านจาก

ตำ�ราเพียงอย่างเดียวคงจะไม่ทำ�ให้เข้าใจ

อย่างเต็มท่ี ดิฉันต้องสังเกตและสอบถาม                

จากพ่ีพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ตรง เพราะ 

ผู้ป่วยเป็นปัจเจกบุคคล”

	 3. การประเมินระดับของการสะท้อนคิด เป็นการ

ประเมินท่ีสำ�คัญอีกมิติหน่ึง เพ่ือใช้ในการประเมินระดับ              

การพัฒนาของทักษะทางปัญญาของผู้เรียนและสอดคล้อง            

ตามความสามารถของผู้เรียนในแต่ละคนและแต่ละช้ันปี มี

นักการศึกษาได้กล่าวถึงระดับการสะท้อนคิดไว้หลายแนวคิด 19-21 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาท่ีคล้ายกัน คือ เร่ิมจากระดับท่ีสามารถ

บรรยายหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จนถึง ระดับของการ

ตระหนักรู้ในการกระทำ�หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถตัดสินใจ

โดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้อย่างลึกซ้ึง  

ซ่ึงเป็นการสะท้อนคิดข้ันสูงท่ีแสดงถึงการมีทักษะทางปัญญา

ข้ันสูงน่ันเอง ดังตารางท่ี 416
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ข้อเสนอแนะในการนำ�การสะท้อนคิดไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้

	 การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนมีการ

ทบทวนไตร่ตรองเ ก่ียวกับการกระทำ�ของตนเองจาก

สถานการณ์ท่ีตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมจากมุมมองท่ีหลากหลาย 

ก่อให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์น้ันและตระหนักรู้ในความ

หมายการกระทำ�ของตนเองและคุณค่าในประสบการณ์ท่ีเรียน

รู้มากข้ึน ดังน้ันในการนำ�การสะท้อนคิดไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติน้ัน ผู้สอนหรือผู้บริหารการศึกษาควร

ดำ�เนินการ ดังน้ี

	 1. 	การเตรียมความพร้อมของทีมผู้สอน ทีมผู้สอน

ควรได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ

จัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

และสามารถนำ�ไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันได้ ซ่ึงจะนำ�ไปสู่

การออกแบบการสะท้อนคิดในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอน จนสามารถกระตุ้นการสะท้อน

คิดของนักศึกษาได้อย่างเป็นระบบ สามารถใช้คำ�ถามสำ�คัญท่ี

ทำ�ให้นักศึกษาคิดอย่างลึกซ้ึงและเกิดการเปล่ียนแปลงการ

ปฏิบัติให้ดีข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรู้โดยการสะท้อนคิดอย่างต่อเน่ืองรวมท้ังทำ�ให้เกิดผลการ

พัฒนาจากการจัดการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน

	 2. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา เพ่ือให้

นักศึกษาได้ตระหนักเห็นความสำ�คัญของการเรียนรู้จากการ

สะท้อนคิด นักศึกษาจึงควรได้รับการเตรียมความพร้อมท้ังใน

ด้านความเข้าใจในลักษณะวิธีการเรียนรู้แบบสะท้อนคิด และมี

โอกาสในการฝึกทักษะการสะท้อนคิดอย่างเพียงพอ รวมท้ังการ

ฝึกทักษะในการต้ังคำ�ถามท่ีดี ซ่ึงเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้เรียน

เกิดความรู้สึกว่าไร้ประโยชน์จากการสะท้อนคิดในรูปแบบต่างๆ 

	 3. 	 ผู้สอนควรมีการประเมินผลการสะท้อนคิดร่วม

กับนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นักศึกษามีแนวทางในการ

พัฒนาการสะท้อนคิดอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู้สอนควรมีการ

ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบสะท้อน

คิดร่วมกับทีมผู้สอนคนอ่ืนอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน เพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยการ

สะท้อนคิดให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้การ

จัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดประสบความสำ�เร็จได้ ทำ�ให้               

ผู้สอนและนักศึกษาเกิดความสุข ความภูมิใจในการจัดการ                

เรียนรู้ และนำ�ไปสู่การพัฒนาให้นักศึกษาให้มีความกระตือรือร้น  

เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง               

อย่างต่อเน่ืองและมีวุฒิภาวะในตนเองมากข้ึน

	
สรุป 

	 การสะท้อนคิดเป็นแนวคิดเก่ียวกับวิธีคิด ซ่ึงส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีการคิดทบทวนและตรวจสอบความคิด ความรู้สึก 

ทัศนคติ ความเช่ือท่ีซ่อนอยู่ภายในท่ีมีผลต่อการกระทำ�ของ

ตนเองในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทำ�ความเข้าใจความหมาย

และสรุปการเรียนรู้ท่ีได้จากการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์น้ัน                            

ส่ิงสำ�คัญในการสะท้อนคิดคือผู้เรียนต้องเปิดใจ ซ่ือสัตย์ต่อ

ตนเอง สะท้อนคิดในประเด็นท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือ                 

ผิดหวังได้ ซ่ึงกระบวนการสะท้อนคิดจะต้องมีการกระทำ�               

อย่างต่อเน่ือง ก่อนการปฏิบัติ ขณะปฏิบัติ หลังการปฏิบัติ               

และการสะท้อนคิดเกิดภายหลังการปฏิบัติเพ่ือการนำ�ไปใช้ใน

สถานการณ์จริง โดยผู้สอนจะต้องมีการต้ังคำ�ถามสะท้อนคิด

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง ส่งผลต่อ                

การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ               

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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