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บทคัดย่อ 

	 การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงมีการนำ�มาใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาทางการพยาบาลท้ังในและต่างประเทศ 
แต่จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในประเทศไทย                     
เป็นจำ�นวนน้อย การวิจัยก่ึงทดลองแบบหน่ึงกลุ่มและวัดผลหลังการทดลองคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว 
ต่อความพึงพอใจในการเรียนและความม่ันใจในตนเองในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ Kolb ท่ีดัดแปลง                      
โดย Hall กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 32 คน     
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง และแบบสอบถามเพ่ือประเมิน                  
ความพึงพอใจในการเรียนและความม่ันใจในตนเองในการเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์      
เสมือนจริงกับหุ่นเสมือนจริงสูงให้กับกลุ่มตัวอย่างในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 หลังจากน้ัน กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก 
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวมีความพึงพอใจในการเรียนและมีความม่ันใจในตนเองในการเรียนโดยรวม              
อยู่ในระดับสูง (Mean = 4.88, SD = 0.21; Mean = 4.42, SD = 0.39 ตามลำ�ดับ) 

	 สถาบันการศึกษาพยาบาลควรส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ก่อนท่ีนักศึกษาจะดูแลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพซับซ้อน เพ่ือให้นักศึกษามีความพึงพอใจและมีความม่ันใจในการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล รวมท้ังเพ่ิมความปลอดภัยของผู้ป่วยอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง, ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลว, นักศึกษาพยาบาลศาสตร์

 

Received: 	 Dec 3, 2018 
Revised: 	 Jan 18, 2019
Accepted: 	 Feb 18, 2019



วารสารวิจัยสุขภาพและการพยาบาล  ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 225225

Abstract 

	 Simulation-based learning (SBL) is used extensively in nursing education both in Thailand and                         

internationally. However, based on literature reviews, there are few studies about simulation-based  

learning in Thailand. The objective of this quasi-experimental research using one group posttest design 

was to examine effects of the simulation-based learning model for nursing practicum preparedness for 

patients with congestive heart failure on students’satisfaction and self-confidence in learning of the 3rd 

year nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. Kolb’s theory of experiential learning 

modified by Hall was adapted as the framework for this study. Samples were 32 third year nursing                   

students, Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. Research instruments were simulation-based 

learning model and questionnaires for examining students’ satisfaction, and students’ self-confidence in 

learning. Data were collected by managing simulation-based learning using high-fidelity simulation                      

for samples in March 2017. After the SBL, samples answered the questionnaires. Data were analyzed 

using frequency, mean, and standard deviation. 

	 The main findings found that samples learnt by using SBL for nursing practicum preparedness                       

for patients with congestive heart failure rated their satisfaction and self-confidence in learning at high 

levels (Mean = 4.88, SD = 0.21; Mean = 4.42, SD = 0.39, respectively).

	 Nursing education institutions should promote using SBL for preparing students prior they take care 

patients with complex health problems in order to facilitate students’ satisfaction and confidence in 

learning and increase patients’ safety.

Keywords: simulation-based learning, patient with congestive heart failure, nursing student

 

บทนำ�	

	 ศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงทางด้านสุขภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงความต้องการทางด้านสุขภาพของประชาชน              

และระบบสุขภาพเป็นอย่างมาก องค์การอนามัยโลก1 จึง

สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาด้านสุขภาพปฏิรูปการเรียนรู้และ

ยกระดับการอบรมและการศึกษา ท้ังน้ีการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

หน่ึงท่ีองค์การอนามัยโลกให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

ด้านการปฏิบัติแก่ผู้เรียน สำ�หรับประเทศไทย สถาบันการศึกษา

ทุกแห่งจะกำ�หนดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีกำ�หนดให้

จัดการศึกษาโดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญท่ีสุด 

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เน้นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ                 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือการ

ป้องกันและแก้ปัญหา ภายใต้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำ�เป็น เกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง โดย 

ผู้สอนจะอำ�นวยความสะดวกในการจัดบรรยากาศ สภาพ

แวดล้อม และส่ือการเรียนท่ีเหมาะสม2 ซ่ึงวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ ให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษา

พยาบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เ พ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมี
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และมีทักษะ ศตวรรษท่ี 21 จึงจัดให้

มีการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในห้องปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงก่อนท่ีนักศึกษาพยาบาลศาสตร์จะฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลจริงกับผู้ใช้บริการบนหอผู้ป่วย	

	 การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง (Simulation-

based learning: SBL) เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีหน่ึง

ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด การวิเคราะห์ และการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผ่านการออกแบบการเรียนรู้ท่ีกำ�หนดให้ 

มีความครอบคลุมท้ังทางด้านร่างกายและจิตสังคม ผู้เรียนจะ

เกิดการเรียนรู้จากการเผชิญปัญหา และการคิดวิเคราะห์โดยใช้

ความรู้เป็นฐานนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหา จนเกิดความม่ันใจท่ีจะ

ไปฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพวิกฤตและ            

ซับซ้อนได้3 ซ่ึงการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จะช่วยสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพท่ี

ดีในการปฏิบัติการพยาบาล เกิดความปลอดภัย และช่วยเพ่ิม

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลให้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

เพ่ือลดข้อจำ�กัดในการปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย อาทิ

เช่น ความไม่เพียงพอของจำ�นวนผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพตาม 

ท่ีหลักสูตรกำ�หนดในช่วงเวลาของการฝึกปฏิบัติ ดังน้ัน การ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง จึงเป็นองค์ประกอบหน่ึง

ท่ีสำ�คัญของการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลท่ีส่ิงแวดล้อมของการ           

ดูแลสุขภาพมีการเปล่ียนแปลง4 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศ พบว่า มี

การศึกษาเก่ียวกับการนำ�การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริงมาใช้ในการฝึกทักษะทางการพยาบาลท่ีมีความซับซ้อน 

ประกอบด้วย การประเมินระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบ

หายใจ และระบบทางเดินปัสสาวะ5 การฟ้ืนคืนชีพ6 และการ

พยาบาลระบบทางเดินหายใจ7 ซ่ึงผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า 

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง มีประโยชน์ในการสร้าง

ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์มี   

ความรู้4 ทักษะทางการพยาบาล4,6,8 ทักษะการติดต่อส่ือสาร 

การตัดสินใจทางคลินิก ความพึงพอใจ ความม่ันใจ และการ          

รับรู้ความสามารถแห่งตนเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาล9 

นอกจากน้ี ยังพบว่าการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงกับ

หุ่นจำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงสูง (High-fidelity simulation: 

HFS) ช่วยให้นักศึกษามีความพึงพอใจและความม่ันใจในตนเอง

ในการเรียนเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้กลยุทธ์การสอน

แบบปกติ5,7 และมีการคงอยู่ของความรู้นานกว่าการใช้หุ่น

จำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงต่ํา7 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบว่า  

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริงในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์เป็นจำ�นวนน้อย โดยมีการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริง10 และมีการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์

กลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงมีความ

ม่ันใจในความสามารถของตนเองในการดูแลและการช่วย               

ฟ้ืนคืนชีพข้ันสูงสำ�หรับผู้ป่วยวิกฤติ-ฉุกเฉินสูงกว่าก่อนได้รับการ

เรียนรู้ และสูงกว่ากลุ่มควบคุม11 ท้ังน้ียังไม่พบการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในการให้การพยาบาล

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวก่อนการฝึกปฏิบัติการพยาบาล

จริงกับผู้ป่วย ในขณะท่ีปัญหาหัวใจล้มเหลวเป็นปัญหาท่ีมีความ

ชุกสูงในระบบบริการสุขภาพและต้องการการดูแลจากบุคลากร

ท่ีมีการตัดสินได้รวดเร็วและมีคุณภาพ

	 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2555) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

กำ�หนดให้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา            

สุขภาพ 312 ซ่ึงมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติในผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อน

และมีภาวะวิกฤติ ดังน้ัน นักศึกษาพยาบาลศาสตร์จะฝึกปฏิบัติ

ในหอผู้ป่วยหนักเป็นหลัก ได้แก่ หอผู้ป่วยหนักอายุรกรรม                

หอผู้ป่วยหนักโรคหัวใจ จึงก่อให้เกิดความเครียดแก่นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์เป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าจะมีอาจารย์ผู้สอนภาค

ปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ และ

พยาบาลพ่ีเล้ียงของแหล่งฝึกสอนและนิเทศนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์อย่างใกล้ชิด ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา

พยาบาลก่อนฝึกปฏิบัติในรายวิชาน้ีจึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิง 

จากการทบทวนวรรณกรรมทางการศึกษาพยาบาล ยังไม่พบ

การศึกษาท่ีนำ�การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงมาใช้ใน

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว คณะผู้วิจัย   

จึงสนใจท่ีจะนำ�รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง
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ท่ีคณะผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมาดำ�เนินการศึกษาผลของการใช้รูปแบบ

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียมความ

พร้อมการฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว

ต่อความพึงพอใจและความม่ันใจในตนเองในการเรียนของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี กรุงเทพ เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลมีความพร้อม ความ

ม่ันใจในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล และสามารถนำ�ความรู้                   

ไปประยุกต์ใช้ในการให้การพยาบาลเฉพาะรายแก่ผู้ป่วยได้อย่าง

เหมาะสมและถูกต้อง ท้ังน้ี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ

การวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริงระยะท่ี 1 ของคณะผู้วิจัย ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะนำ�ไปสู่การ

วางแผนการวิจัยและพัฒนาในระยะต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี ประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรียนรู้ผ่านประสบ-

การณ์ของ Kolb ท่ีดัดแปลงโดย Hall7 รูปแบบการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เสมือนจริงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 

ข้ันประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมจากการเรียนภาคทฤษฎี ข้ันท่ี 2 

คือ แนวคิดท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย กรณีศึกษา และ            

การใช้คำ�ถามกระตุ้น ท้ังน้ีข้ันท่ี 1 และ 2 นักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในห้องเรียนใน

รายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 มาก่อนแล้ว 

ข้ันท่ี 3 คือ การทดลองทำ�โดยตรง โดยใช้หุ่นจำ�ลองท่ีมีความ

เสมือนจริงสูง (HFS) และ ข้ันท่ี 4 คือ การสังเกตเชิงสะท้อนคิด 

เป็นการสะท้อนคิดจากการสังเกต และการสรุปผลการปฏิบัติ 

(Debriefing) รวมท้ังประเมินความพึงพอใจในการเรียนและ

ความม่ันใจในตนเองในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 1

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สถาน-

การณ์เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว ต่อความพึงพอใจ           

ในการเรียนและความม่ันใจในตนเองในการเรียนของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง แบบหน่ึงกลุ่ม

และวัดผลหลังการทดลอง (One group posttest design)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 2559 

จำ�นวน 118 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ  ปีการศึกษา 2559               

ท่ีลงทะเบียนเรียนและฝึกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 ในภาคการศึกษาท่ี 2 จำ�นวน 32 คน 

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient sampling)             

โดยมีเกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ดังน้ี

	 1.	 เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์

ผู้ประสานงานวิชาการปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา

สุขภาพ 3 ให้ฝึกปฏิบัติงาน ณ หอผู้ป่วยหนักโรคหัวใจ หอผู้ป่วย

หนักอายุรกรรม หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง หรือหอผู้ป่วย              

อายุรกรรมชาย 6 ข โรงพยาบาลราชวิถี ซ่ึงหอผู้ป่วยเหล่าน้ี         

จะรับรักษาผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว

 
 

 
 
 
 
 

รูปแบบการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง
ในการเตรียมความพรอมกอนการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลผูปวยที่มีภาวะหัวใจลมเหลว

ความพึงพอใจในการเรียน 

ความมั่นใจในตนเองในการเรียน

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 2.	 ไม่เคยมีประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะ

หัวใจล้มเหลว

	 3.	 ยินดีเข้าร่วมในการเป็นอาสาสมัครวิจัยด้วยความ

สมัครใจ

	 ท้ังน้ี เกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย 

คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ในการคัดเข้า แต่เคยมีประสบการณ์ได้รับการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวมาก่อน 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการวิจัย

คร้ังน้ี ประกอบด้วย

	 1. 	 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 

และโจทย์สถานการณ์เสมือนจริงเก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยท่ี

มีภาวะหัวใจล้มเหลว ซ่ึงสร้างโดยคณะผู้วิจัยจากการศึกษา

หลักสูตร การทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาข้อมูลของ         

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริง ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันตอน

การแนะนำ�ก่อนปฏิบัติ (Pre-briefing phase) 2) ข้ันตอนการ

ปฏิบัติในสถานการณ์กับหุ่นจำ�ลองเสมือนจริงสูง (Simulated 

clinical experience phase: SCE phase) และ 3) ข้ันตอน

การสรุปผลการปฏิบัติ (De-briefing phase) ท้ังน้ีรูปแบบการ

เรียนรู้และโจทย์สถานการณ์เสมือนจริงเก่ียวกับการพยาบาล          

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวผ่านการหาความตรงเชิงเน้ือหา 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content of validity index: CVI) ของรูปแบบการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เสมือนจริงทางด้านความสอดคล้องของเน้ือหา 

เท่ากับ 0.91 และความชัดเจนของภาษา เท่ากับ 0.91 สำ�หรับ

โจทย์สถานการณ์การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว 

ความสอดคล้องของเน้ือหา เท่ากับ 0.94 และความชัดเจนของ

ภาษา เท่ากับ 0.89

	 2.		 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน

	 2.1 	ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ และ                

เกรดเฉล่ีย

	 2.2 	แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน คณะ 

ผู้วิจัยดำ�เนินการแปลจากแบบสอบถามความพึงพอใจและ

ความม่ันใจในตนเองในการเรียนของนักศึกษา (Student                

Satisfaction and Self-Confidence in Learning) ในส่วน

ของความพึงพอใจในการเรียน ซ่ึงสร้างโดย National League 

for Nursing13 โดยประยุกต์ใช้ข้ันตอนการแปลและปรับ             

เคร่ืองมือวิจัยขององค์การอนามัยโลก14 แบบสอบถามน้ี มี

จำ�นวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ จากระดับ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึงระดับ 

5 เห็นด้วยอย่างย่ิง ข้อคำ�ถามเป็นเชิงบวกทุกข้อ โดยคะแนน   

ท่ีมีค่าสูงหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเรียน

ในระดับมาก แบบสอบถามผ่านการหาความตรงเชิงเน้ือหาและ

ความเท่ียงภายใน โดยค่าความเท่ียงภายในของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.9413 สำ�หรับการวิจัยคร้ังน้ี มีการหาความตรงเชิง

เน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความตรงเชิง

เน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน             

ทางด้านความสอดคล้องของเน้ือหา เท่ากับ 1.00 และความ

ชัดเจนของภาษา เท่ากับ 1.00 และค่าความเท่ียงภายใน              

(Internal reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

เรียนในกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ีเท่ากับ 0.71

	 2.3		แบบสอบถามความม่ันใจในตนเองในการเรียน 

คณะผู้วิจัยดำ�เนินการแปลจากแบบสอบถามความพึงพอใจและ

ความม่ันใจในตนเองในการเรียนของนักศึกษา ในส่วนของความ

ม่ันใจในตนเองในการเรียน ซ่ึงสร้างโดย National League for 

Nursing13 โดยประยุกต์ใช้ข้ันตอนการแปลและปรับเคร่ืองมือ

วิจัยขององค์การอนามัยโลก14 แบบสอบถามมีจำ�นวน 8 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

จากระดับ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึงระดับ 5 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ข้อคำ�ถามเป็นเชิงบวกทุกข้อ โดยคะแนนท่ีมีค่าสูงหมายความ

ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความม่ันใจในตนเองในการเรียนในระดับมาก 

แบบสอบถามผ่านการหาความตรงเชิงเน้ือหาและความเท่ียง

ภายใน โดยค่าความเท่ียงภายในของแบบสอบถาม เท่ากับ 

0.8713 สำ�หรับการวิจัยคร้ังน้ี มีการหาความตรงเชิงเน้ือหา โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) 

ของแบบสอบถามความม่ันใจในการเรียนทางด้านความ

สอดคล้องของเน้ือหา เท่ากับ 0.96 และความชัดเจนของภาษา 

เท่ากับ 0.88 และค่าความเท่ียงภายใน (Internal reliability) 

ของแบบสอบถามความม่ันใจในตนเองในการเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยคร้ังน้ี เท่ากับ 0.78
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	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 คณะผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยโดยคำ�นึงถึงการพิทักษ์สิทธิ

ของอาสาสมัครวิจัยในทุกข้ันตอน โครงร่างการวิจัยผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เลขท่ี EC-          

01-02-2560 (โดยรับรองต้ังแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 ถึง           

วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2561) คณะผู้วิจัยมีการช้ีแจงเก่ียวกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย ประโยชน์ และความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน และตอบคำ�ถามทุกข้อของอาสาสมัครวิจัย                

เม่ืออาสาสมัครวิจัยยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยโดยสมัครใจ จึง

ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าว

ของอาสาสมัครวิจัย ซ่ึงอาสาสมัครวิจัยสามารถออกจากการ

วิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลและไม่มีผลกระทบ            

ต่อการเรียน มีการขออนุญาตอาสาสมัครวิจัยในการบันทึก             

เทปวิดีทัศน์และไฟล์ภาพกิจกรรม เพ่ือนำ�มาใช้ในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้สถานการณ์

เสมือนจริง นอกจากน้ี มีการใช้รหัสแทนการใช้ช่ือ-สกุลของ

อาสาสมัครวิจัย เพ่ือการรักษาความลับของข้อมูลท่ีได้ ซ่ึงเฉพาะ

คณะผู้วิจัยเท่าน้ันท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ ท้ังน้ี การเผยแพร่ผลการ

วิจัย เป็นการนำ�เสนอผลการวิจัยในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทาง

วิชาการเท่าน้ัน
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 เม่ือโครงร่างการวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

แล้ว จึงประชาสัมพันธ์การวิจัยในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ท่ีมีคุณลักษณะตามเกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่าง และได้

รับมอบหมายให้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 ระหว่างวันท่ี 8-26 มีนาคม 

2560 มีนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ จำ�นวน 32 คน สมัครเป็น

อาสาสมัครวิจัย

	 2.	 คณะผู้วิจัยเตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป็นอาสาสมัครวิจัยทุกคน 1 วันล่วงหน้าก่อนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที เพ่ือช้ีแจงลักษณะ

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จริง การแบ่งบทบาทหน้าท่ีของ

นักศึกษา และนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีท่ีจะดำ�เนินการ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง

	 3.	 คณะผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงในวัน

ท่ี 8 มีนาคม 2560 ซ่ึงเป็นวันปฐมนิเทศของการฝึกปฏิบัติงาน 

มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 8 คนตามหอผู้ป่วย 

กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง

การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวในห้องปฏิบัติการ

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เป็นระยะ

เวลาประมาณ 90 นาทีต่อกลุ่ม ในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เสมือนจริงของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม จะแบ่งนักศึกษาเป็น                        

2 กลุ่มๆ ละ 4 คน โดยกลุ่มท่ี 1 แสดงบทบาทหัวหน้าเวร จำ�นวน 

1 คน หัวหน้าทีมการพยาบาล จำ�นวน 1 คน สมาชิกในทีมการ

พยาบาล จำ�นวน 1 คน และผู้จดบันทึก จำ�นวน 1 คน สำ�หรับ

กลุ่มท่ี 2 ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สังเกตการณ์นักศึกษากลุ่ม            

ท่ี 1 แต่ละคน กระบวนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 

ประกอบด้วย 1) ข้ันตอน การแนะนำ�ก่อนปฏิบัติ 2) ข้ันตอน 

การปฏิบัติในสถานการณ์กับหุ่นจำ�ลองเสมือนจริงสูง และ                   

3) ข้ันตอนการสรุปผลการปฏิบัติ 

	 4.	 เม่ือส้ินสุดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริง คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 

สอบถามคนละ 1 ชุด ซ่ึงมีจำ�นวน 3 ส่วน โดยใช้ระยะเวลา            

ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาที แล้วเก็บ

แบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ท้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามคืน ร้อยละ 100.00 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจในการเรียน และ

ความม่ันใจในตนเองในการเรียน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วย

การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1.	  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่

มีอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 78.10 ค่าเฉล่ียของเกรดเฉล่ียต้ังแต่

ช้ันปีท่ี 1 จนถึงภาคการศึกษาท่ี 1 ของช้ันปีท่ี 3 เท่ากับ 3.10 

(เกรดเฉล่ียต่ําสุด 2.68 และเกรดเฉล่ียสูงสุด 3.51) 

	 2.	  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวม
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง (N = 32)

		  ความพึงพอใจในการเรียน	 Mean	 SD

1.	 วิธีการสอนท่ีใช้ในสถานการณ์เสมือนจริงมีประโยชน์และมีประสิทธิผล	 4.81	 0.39

2.	 สถานการณ์เสมือนจริงให้ส่ือการเรียนและกิจกรรมท่ีหลากหลายแก่ฉัน   

	 เพ่ือส่งเสริมการเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของฉัน	 4.91	 0.29

3.	 ฉันรู้สึกสนุกกับวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงท่ีผู้สอนนำ�มาใช้	 4.84	 0.36

4.	 ส่ือการสอนท่ีใช้ในสถานการณ์เสมือนจริงกระตุ้นและช่วยฉันในการเรียน	 4.94	 0.24

5.	 วิธีการท่ีผู้สอนใช้สอนสถานการณ์เสมือนจริงเหมาะสมกับวิธีการเรียนของฉัน	 4.94	 0.24

		  รวม	 4.88	 0.21

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความม่ันใจในตนเองในการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง  (N = 32)

		  ความม่ันใจในตนเองในการเรียน	 Mean	 SD

1.	 ฉันม่ันใจว่าฉันเรียนรู้เน้ือหาของกิจกรรมสถานการณ์เสมือนจริงท่ีผู้สอนนำ�มาสอนฉัน	 4.41	 0.49

2.	 ฉันม่ันใจว่าสถานการณ์เสมือนจริงน้ีครอบคลุมเน้ือหาท่ีสำ�คัญและจำ�เป็นต่อการเรียนรู้

	 ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์	 4.44	 0.56

3.	 ฉันม่ันใจว่าฉันได้รับการพัฒนาทักษะและได้รับความรู้ท่ีจำ�เป็นจากสถานการณ์เสมือนจริงน้ี 

	 เพ่ือนำ�ไปปฏิบัติงานท่ีจำ�เป็นในคลินิก	 4.47	 0.50

4.	 ผู้สอนของฉันใช้แหล่งทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ในการสอนสถานการณ์เสมือนจริง	 4.47	 0.56

5.	 เป็นความรับผิดชอบของฉันในฐานะนักศึกษาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงท่ีต้องรู้จากกิจกรรมสถานการณ์

	 เสมือนจริงน้ี	 4.63	 0.49

6.	 ฉันรู้วิธีการขอความช่วยเหลือเม่ือฉันไม่เข้าใจแนวคิดท่ีครอบคลุมในสถานการณ์เสมือนจริง	 4.34	 0.62

7.	 ฉันรู้วิธีการใช้กิจกรรมสถานการณ์เสมือนจริงเพ่ือเรียนรู้ลักษณะท่ีสำ�คัญของทักษะเหล่าน้ี	 4.41	 0.66

8.	 เป็นความรับผิดชอบของผู้สอนท่ีจะบอกฉันถึงส่ิงท่ีฉันต้องเรียนรู้เก่ียวกับเน้ือหากิจกรรม

	 สถานการณ์เสมือนจริงในช่วงเวลาเรียน	 4.22	 0.97

		  รวม	 4.42	 0.39

อยู่ในระดับสูง (Mean = 4.88, SD = 0.21) เม่ือพิจารณาค่า

เฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ส่ือการสอนท่ีใช้

ในสถานการณ์เสมือนจริงกระตุ้นและช่วยฉันในการเรียน และ

วิธีการท่ีผู้สอนใช้สอนสถานการณ์เสมือนจริงเหมาะสมกับวิธี

การเรียนของฉัน (Mean = 4.94, SD = 0.24; Mean = 4.94, 

SD = 0.24 ตามลำ�ดับ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ วิธีการ

สอนท่ีใช้ในสถานการณ์เสมือนจริงมีประโยชน์และมีประสิทธิผล 

(Mean = 4.81, SD = 0.39) ดังแสดงในตารางท่ี 1
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	 3.	 กลุ่มตัวอย่างมีความม่ันใจในตนเองในการเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.42, SD = 0.39) เม่ือ

พิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เป็น

ความรับผิดชอบของฉันในฐานะนักศึกษาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงท่ีต้องรู้

จากกิจกรรมสถานการณ์เสมือนจริงน้ี (Mean = 4.63, SD = 

0.49) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้สอนท่ีจะบอกฉันถึงส่ิงท่ีฉันต้องเรียนรู้เก่ียวกับเน้ือหากิจกรรม

สถานการณ์เสมือนจริงในช่วงเวลาเรียน (Mean = 4.22, SD = 

0.97) ดังแสดงในตารางท่ี 2

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวมอยู๋ในระดับสูง 

(Mean = 4.88, SD = 0.21) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงใน

การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ี

มีภาวะหัวใจล้มเหลวเป็นอย่างมาก ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยท่ีผ่านมาท่ีพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจ

ในการเรียนกับวิธีการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง5,10 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการเรียนรายข้อ พบ

ว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ส่ือการสอนท่ีใช้ในสถานการณ์

เสมือนจริงกระตุ้นและช่วยฉันในการเรียน และวิธีการท่ีผู้สอน

ของฉันใช้สอนสถานการณ์เสมือนจริงเหมาะสมกับวิธีการเรียน

ของฉัน ท้ังน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของ Kolb15 ท่ีเช่ือว่า การเรียนเป็นกระบวนการ โดยผู้เรียนจะ

สร้างความรู้ใหม่ผ่านประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้รับหรือสัมผัส

โดยตรง และการช่วยให้ผู้เรียนสามารถซึมซับและสกัดส่ิงท่ี   

เรียนรู้ได้ ผู้สอนจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดและ

กระบวนการสะท้อนคิด ท้ังน้ี อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมี            

ความพึงพอใจกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 

เพราะการเรียนรู้โดยวิธีน้ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนผ่านประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติการพยาบาลตาม

โจทย์สถานการณ์กับหุ่นจำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงสูง ซ่ึงเป็น

ส่ือท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี จะเห็น

ว่า ภายหลังการฝึกปฏิบัติกับหุ่นจำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงสูง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะท้อนคิดว่า “รู้สึกต่ืนเต้น” และ “รู้สึก

ดี สนุก” กับการเรียนโดยวิธีน้ี นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิด

เห็นว่า การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงผ่านหุ่นจำ�ลอง

ท่ีมีความเสมือนจริงสูง ช่วยให้เรียนรู้ได้ดีกว่าหุ่นจำ�ลองท่ีมีความ

เสมือนจริงต่ํา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้

หุ่นจำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงต่ําในรายวิชาอ่ืนมาก่อน  สอดคล้อง 

กับผลการวิจัยท่ีผ่านมาท่ีพบว่า ผู้เรียนท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงสูงมีความพึงพอใจในการเรียนมากกว่า

การเรียนการสอนโดยวิธีอ่ืนๆ5,7 ท้ังน้ี การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง อาจเป็น

เพราะว่าวิธีการเรียนการสอนแบบน้ีสอดคล้องกับลักษณะ               

การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในช่วงเจนเนอเรช่ันวาย              

(Generation Y) ท่ีขอบการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีและการ

ทำ�งานเป็นทีม ดังท่ี Eckleberry-Hunt และ Tucciarone16 

เสนอแนะว่า กลยุทธ์การสอนท่ีประสบความสำ�เร็จสำ�หรับ              

ผู้เรียนในช่วงอายุน้ี คือ การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 

การเรียนแบบร่วมมือ การอภิปรายกลุ่ม การให้ข้อมูลย้อนกลับ

และการสะท้อนคิด

	 2.	 ความม่ันใจในตนเองในการเรียน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความม่ันใจในตนเองในการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ

สูง (Mean = 4.42, SD = 0.39) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีความม่ันใจในตนเองในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติการพยาบาล          

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวมาก ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยท่ีผ่านมา4,5,7,8,11,17 ท้ังน้ีอธิบายได้ว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

มีความม่ันใจในตนเองในการเรียนด้วยวิธีการน้ี เป็นเพราะกลุ่ม

ตัวอย่างได้ผ่านการเรียนรู้เก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะ

หัวใจล้มเหลวในภาคทฤษฎีมาก่อนแล้ว จึงทำ�ให้สามารถนำ�

ความรู้จากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้โดยใช้สถาน-

การณ์เสมือนจริงได้ รวมท้ังกลุ่มตัวอย่างได้รับการปฐมนิเทศ

เก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงจากคณะผู้วิจัย

ซ่ึงเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนล่วงหน้า ทำ�ให้เกิดความม่ันใจใน

ตนเองในการเรียนด้วยวิธีน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้

ผ่านประสบการณ์ของ Kolb ท่ี Hall7 นำ�มาประยุกต์ใช้ในการ

อธิบายกระบวนการสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยใช้สถาน-

การณ์เสมือนจริงทางการศึกษาพยาบาลท่ีว่า การท่ีผู้เรียนได้ 

รับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมและแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมจาก

การคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีเรียนในช้ันเรียนโดยการสอนของผู้สอนมา

ก่อน แล้วจึงมาผ่านกระบวนการทดลองทำ�โดยตรงจากการ
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เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงและการสะท้อนคิดโดยการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ กระบวนการเหล่าน้ีสามารถสร้างความรู้     

ให้กับผู้เรียนได้จึงทำ�ให้มีความม่ันใจในการเรียนมากข้ึน 

นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างสะท้อนคิดว่าการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงช่วยให้กลุ่มตัวอย่างบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ท้ัง 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ช่วยส่งเสริม

ความซ่ือสัตย์และการให้ข้อมูลตามจริง 2) ด้านความรู้ โดย

เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการประเมินสภาพผู้ป่วยและการพยาบาล 

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

ช่วยพัฒนาการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาสุขภาพและอาการ

แสดงของผู้ป่วย การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของการพยาบาล 

และการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกต้องและเหมาะสม

กับสถานการณ์น้ันๆ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ ช่วยให้ผู้เรียนทราบบทบาทหน้าท่ีของ

ทีมการพยาบาลและเพ่ิมพูนทักษะการทำ�งานเป็นทีม                 

5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ             

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพ่ิมพูนทักษะการคำ�นวณยา

ตามแผนการรักษาของแพทย์ให้กับผู้ป่วยเพ่ือเตรียมยาได้อย่าง

เหมาะสม และทักษะการส่ือสารระหว่างทีมสุขภาพ และ                   

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ช่วยเสริมสร้างทักษะ               

การประเมินสภาพและการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลว 

จะเห็นว่า เม่ือพิจารณาการประเมินความม่ันใจในการเรียนราย

ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า มีความม่ันใจว่าได้รับการ

พัฒนาทักษะและได้รับความรู้ท่ีจำ�เป็นจากการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เสมือนจริงเพ่ือนำ�ไปปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยได้ 

(Mean = 4.47, SD = 0.50) ซ่ึงผลของความม่ันใจในตนเองใน

การเรียนของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความม่ันใจใน

ตนเองเพ่ิมข้ึนด้วย ดังน้ัน การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน

จริงสามารถส่งเสริมความม่ันใจในตนเองของผู้เรียน4,5,7,8,11,17,18 

และการรับรู้ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติการพยาบาล9 

นอกจากน้ี กระบวนการสะท้อนคิดในข้ันสรุปผลการปฏิบัติยัง

สามารถช่วยพัฒนาทักษะการให้เหตุผลทางคลินิกของนักศึกษา19 

ทำ�ให้เกิดความม่ันใจในการเรียนและการฝึกปฏิบัติการพยาบาล

ได้มากข้ึนอีกด้วย

	 ข้อจำ�กัดในการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก จำ�นวน              

32 คน และเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conve-

nient sampling) ท้ังน้ี เน่ืองจากข้อจำ�กัดของจำ�นวนหุ่นจำ�ลอง

ท่ีมีความเสมือนจริงสูงของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ และข้อจำ�กัดทางด้านเวลาของการจัดการเรียนการ

สอนภาคปฏิบัติท่ีมีวันปฐมนิเทศในวันแรกของการฝึกภาค

ปฏิบัติเพียงวันเดียว ดังน้ัน จำ�นวนและวิธีการเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีมีข้อจำ�กัดอาจส่งผลต่อการอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้          

ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ และ

สถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีการนำ�รูปแบบการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เสมือนจริงน้ีไปใช้ในการเตรียมความพร้อมก่อน

การฝึกปฏิบัติพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวให้กับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ รวมท้ังมีการเพ่ิมเติมโจทย์สถาน-

การณ์เสมือนจริงอ่ืนๆ ท่ีสอดคล้องกับลักษณะวิชาภาคปฏิบัติ

ทางการพยาบาลวิชาอ่ืนๆ ให้มากข้ึน เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจ

ในการเรียนและความม่ันใจในการเรียนของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ก่อนการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยหนักหรือการดูแลผู้ป่วย

ท่ีมีภาวะวิกฤติและซับซ้อน

	 2.	 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ควรส่งเสริม

ให้มีการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงมากข้ึน ท้ังน้ี 

ในการเรียนการสอนโดยวิธีน้ีจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงความพร้อมใช้ 

ความเพียงพอและความเสมือนจริงสูงของปัจจัยสนับสนุนใน

การเรียน เช่น หุ่นจำ�ลองท่ีมีความเสมือนจริงสูง อุปกรณ์ท่ี

สอดคล้องกับโจทย์สถานการณ์และเสมือนจริง ห้องปฏิบัติการ

เสมือนจริงท่ีมีมาตรฐานและมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมือน

กับแหล่งฝึก เช่น หอผู้ป่วย หรือบ้านของผู้ป่วย รวมท้ังควรมี

การพัฒนาอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องให้มี

สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง

อย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1.	 ควรมีการศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เสมือนจริงในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจล้มเหลวในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาด

ใหญ่ข้ึน เพ่ือให้สามารถนำ�ผลการวิจัยไปอ้างอิงในกลุ่มประชากร 

ท่ีมีขนาดใหญ่ได้
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