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บทคัดย่อ 

	  การวิจัยครั้งนี้เป็นการสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 2558 หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี ในช่วงเวลาเดือนมิถุนายน 2560 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาคร้ังนี ้คอื ผู้ใช้บณัฑติทีเ่ปน็ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ำ�เรจ็การศกึษา เปน็ผูป้ระเมนิบณัฑติ จำ�นวน 139 คน เกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน และแบบประเมินอัตลักษณ์ 3 ด้าน นำ�ข้อมูล                      
ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า จำ�นวน ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและและอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา 
จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลตน้สงักดั ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน (One-way ANOVA) ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้

	 1. 	ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑิตทีพ่งึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหง่
ชาติของผู้สำ�เร็จการศึกษา ในสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะสูงที่สุด (mean = 4.22, S.D. = 
0.47) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะตํ่าที่สุด (mean=3.80, S.D. = 0.57) 

	 2. 	ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
ผู้สำ�เร็จการศึกษา ด้านจิตบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (mean = 4.38, S.D. = 0.45) ส่วนด้านการคิดวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยตํ่า
ที่สุด (mean = 4.09, S.D. = 0.56)

	 3. 	คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของผู้สำ�เร็จการศึกษา                    
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เมื่อจำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด มีความ                              
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้สำ�เร็จการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนมีระดับสมรรถนะ
สูงกว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป 
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Abstract 

	 This survey research aims to study the Boromarajonani College of Nursing, Bangkok graduates’desired 
characteristics as follow: 1) Thailand Qualifications Framework (TQF.) 2) Identities of graduates in Bachelor 
of Nursing Science Program in academic year 2015 B.E. after worked for 1 year in June 2017 as perceived 
by their supervisors and to compare between hospital and department. Subjects were 139 supervisors of 
BCN, Bangkok graduates. Data were analyzed by descriptive statistics: mean, standard deviation and                   
one-way ANOVA. The results of study were as followed:

	 1. 	 The supervisors were most satisfied with ethics and moral domain of Thailand Qualifications 
Framework (TQF.) in Nursing (mean=4.22, S.D.= 0.47) and cognitive skills had less satisfaction (mean = 3.80, 
S.D. = 0.57)  

	 2.	 The supervisors were most satisfied with the identities of graduates (SAP) in service mind                        
(mean = 4.38, S.D. = 0.45) and analytical thinking had less satisfaction. (mean =4.09, S.D.= 0.56)

	 3.	 The Thailand Qualifications Framework (TQF.) of the graduates in interpersonal skill and                           
responsibility domain: there was a significant different between primary hospital and secondary/tertiary 
hospital. (p < 0.01). The graduates who worked at primary hospital had higher skill in this domain than 
secondary/tertiary hospital.

	 4. 	 The identities of graduates (SAP) in participation and analytical thinking: there were a significant 
different between primary hospital and secondary/tertiary hospital. (p < 0.01) The graduates who worked 
at primary hospital had highest skill in participation.

	 The results of research can be used as basic information for nursing education administrators. In order 
to plan and adjust the teaching and learning activities to be suitable for the source of funding to be more 
efficient.

Keywords: 	Desired Characteristics of Graduate for Thailand Qualifications Framework, Identities, 
					     Graduates of Bachelor of Nursing Science Program, Employers’ Perception

	 4. 	อัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ด้านการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม และด้านที่ 3 การคิดวิเคราะห์ เมื่อจำ�แนกตาม                       
ประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้สำ�เร็จการศึกษาที่ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลชุมชน มีอัตลักษณ์ด้านการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม สูงกว่าทุกโรงพยาบาล

	 ผลการวิจัยนี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับผู้บริหารทางการศึกษาพยาบาล เพื่อวางแผนปรับจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับแหล่งทุนหรือต้นสังกัด ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คำ�สำ�คัญ: 	คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ, อัตลักษณ์, ผู้สำ�เร็จ
		  การศึกษา, ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต
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บทนำ�
	 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ เพราะการศึกษาจะทำ�ให้คนมีคุณภาพเจริญงอกงาม 

ด้วยภูมิปัญญา มีทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถ             

ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังน้ัน การจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ี

สำ�คัญย่ิงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

พัฒนาประเทศท้ังในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความ

ม่ันคง1 จากการท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ใน

ฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกำ�กับและส่งเสริมการดำ�เนินการของ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้จัดทำ�กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF) เพ่ือเป็น                   

เคร่ืองมือในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ได้ผลลัพธ์การ               

เรียนรู้ (learning outcomes) ตามท่ีกำ�หนดและเป็นการ

ประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิในแต่ละสาขา รวมถึง               

การจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีได้มีการกำ�หนด 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะบัณฑิตท่ี                

พึงประสงค์ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม-จริยธรรม                          

2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ                       

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และได้มีการกำ�หนด                     

อัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีเน้นพฤติกรรม

บริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ โดยมีสมรรถนะ

บัณฑิตท่ีสนองตอบ คือ จิตบริการ (Service mind) การคิด 

เชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) และการมีส่วนร่วมของ

ผู้รับบริการ (Participation) เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ              

สอดรับกับความต้องการและความคาดหวังของสังคม2 

	 จากแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา

พยาบาลในภาพกว้าง จึงทำ�ให้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ซ่ึงสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข และมีบทบาทหน้าท่ีในการผลิตและพัฒนา

บุคลากรด้านวิชาชีพพยาบาลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2489 จนถึงปัจจุบัน 

ต้องมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายหลักของ

ประเทศและของสถาบันพระบรมราชชนกมาอย่างต่อเน่ือง  

โดยเร่ิมดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยต้ังแต่ปีการศึกษา 

2554 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

และพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาการบริหาร

หลักสูตร การปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนให้มีความหลากหลาย 

เน้นกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและการประเมินผล

นักศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกสำ�คัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากน้ีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ได้กำ�หนด

ยุทธศาสตร์มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการศึกษา โดยใช้กลยุทธ์      

ยกระดับการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และตระหนักถึงความสำ�คัญของการติดตามประเมินคุณลักษณะ 

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ โดยใช้กรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ท้ัง 6 ด้าน และ            

อัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีเน้นการบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

	 จากการศึกษาติดตามผู้สำ�เร็จการศึกษาของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ท่ีผ่านมาเป็นการศึกษา

สมรรถนะทางการพยาบาล ความพึงพอใจต่อสมรรถนะทางการ

พยาบาลของผู้สำ�เร็จการศึกษา ตามการรับรู้ของผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาและผู้ร่วมงาน พบว่าสมรรถนะทางการพยาบาลและ

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะทางการพยาบาลโดยรวมตาม              

การรับรู้ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

และผู้ร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง3 ทำ�ให้ไม่เห็นความแตกต่าง

ของบัณฑิตท่ีชัดเจน รวมท้ังยังไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา

ในแต่ละปีการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของผู้ท่ีสำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาล              

บรมราชชนนี กรุงเทพ หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี ในมุมมอง            

ของผู้ใช้บัณฑิต จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด               

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มี

คุณภาพมากย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับความต้องการของแหล่ง

ทุนเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์              

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ                

อัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 

2558 หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต

	 2. 	เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ                 

อัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 

2558 หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี จำ�แนกตามประเภทของ                     

โรงพยาบาลต้นสังกัด 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของ 

ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี จำ�แนกตาม  

ประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของผู้สำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 212 คน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ใช้บัณฑิตท่ี            

เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้สำ�เร็จการศึกษา ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย 

หรือผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล ซ่ึงเป็น        

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น/หัวหน้าหน่วยงาน หรือนายจ้าง/              

ผู้จ้างงาน ท่ีร่วมงานกับผู้สำ�เร็จการศึกษา เป็นเวลาอย่างน้อย 

3 เดือนและยินดีตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ

	 การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

วิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนี กรุงเทพ ลงวันท่ีประชุม 7 พฤศจิกายน 2559 กลุ่ม

ตัวอย่างได้รับการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการทำ�วิจัย ข้ันตอน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และแจ้งสิทธิในการเข้าร่วมวิจัยเป็น

ไปโดยสมัครใจ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอด               

โดยไม่มีผลต่อการทำ�งาน ข้อมูลท่ีได้จะถูกเก็บเป็นความลับและ

นำ�เสนอในภาพรวม

 
 
 
 

ตัวแปรตาม:  คุณภาพของผูสำเร็จการศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค ตาม TQF 6 ดาน ไดแก 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
2. ความรู 
3. ทักษะทางปัญญา 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  
อัตลักษณของผูสําเร็จการศึกษา ตาม SAP 3 ดาน ไดแก: 
1. จิตบริการ 
2. การมีสวนรวมของผูรับบริการ 
3. การคิดเชิงวิเคราะห 

1.1 ผูสําเร็จการศ

ตัวแปรตน
ึกษา 

1.2  สถานที่ปฏิบัติงานจําแนกตาม 
ประเภทของโรงพยาบาลตนสังกัด 
(ซึ่งถูกประเมินโดยผูบังคับบัญชา) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย	

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ 

สอบถามของส่วนกลางท่ีคณะทำ�งานกลุ่มพัฒนาการศึกษา 

สถาบันพระบรมราชชนก ได้สร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือในด้านความตรงและได้ค่าความเช่ือม่ัน = 

0.85 เพ่ือให้วิทยาลัยพยาบาลภายใต้สังกัดของสถาบันพระบรม- 

ราชชนก นำ�ไปใช้ประเมินคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์

ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกอบ 

ด้วย 3 ส่วน ดังน้ี

	 ส่วนท่ี 1 	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิต 

	 ส่วนที่ 2 	แบบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม จำ�นวน 8 ข้อ ด้านความรู้ จำ�นวน 6 ข้อ ด้านทักษะ

ทางปัญญา จำ�นวน 6 ข้อ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ จำ�นวน 4 ข้อ ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำ�นวน 5 ข้อ และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ จำ�นวน             

5 ข้อ รวมท้ังส้ิน 34 ข้อ เป็นข้อความเชิงบวกทุกข้อ โดยแบ่ง

ระดับสมรรถนะมาตรฐานผลการเรียนรู้เป็น 5 ระดับ ต้ังแต่            

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด เรียงตามลำ�ดับคะแนน 

5 4 3 2 และ 1 

	 ส่วนท่ี 3 	แบบสอบถามวัดอัตลักษณ์ตามกรอบ

พฤติกรรมบริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ (SAP) 

โดยใช้แบบประเมินความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม 3 ด้าน 

ได้แก่ จิตบริการ จำ�นวน 6 ข้อ การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 

จำ�นวน 3 ข้อ และการคิดเชิงวิเคราะห์ จำ�นวน 3 ข้อ รวมท้ังส้ิน 

12 ข้อ เป็นข้อความเชิงบวกทุกข้อ โดยแบ่งความถ่ีของการแสดง 

พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ สม่ําเสมอ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย และไม่เคย เรียงตามลำ�ดับคะแนน 5 4 3 2 และ 1

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 ผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุมัติเพ่ือดำ�เนินงานวิจัยใน

ผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 2558 จากคณะ-

กรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

 	 2. 	ทำ�หนังสือขออนุมัติเก็บข้อมูลจากผู้อำ�นวยการ

โรงพยาบาลท่ีผู้สำ�เร็จการศึกษาปฏิบัติงานพร้อมท้ังหนังสือ

สำ�เนาส่งกลุ่มภารกิจบริการวิชาการ เพ่ือขอความอนุเคราะห์

แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ใช้บัณฑิต ตามรายช่ือท่ีแนบไป               

เร่ิมส่งหนังสือต้ังแต่เดือนมิถุนายน และให้ส่งกลับภายในเดือน

สิงหาคม 2560

	 3. 	 ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามด้วยตนเองและ            

ส่งกลับมายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ท้ังน้ีผู้วิจัยอำ�นวยความสะดวก

ในการส่งแบบสอบถามกลับ โดยพิมพ์ช่ือผู้วิจัยพร้อมท่ีอยู่และ

ติดแสตมป์ในแบบสอบถามด้วย

	 4. 	รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนนำ�มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์

	 5. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

และอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 

2558 หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี จำ�แนกตามประเภทของ

โรงพยาบาลต้นสังกัด 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป โดยใช้การแจกแจงความถ่ี

และร้อยละ 

	 2. 	 วิเคราะห์คุณลักษณะของแบบประเมินสมรรถนะ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ              

พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือแสดง

ลักษณะของข้อมูลและระดับของสมรรถนะ 

	 3. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

และอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 

2558 หลังปฏิบัติงานครบ 1 ปี จำ�แนกตามประเภทของ                

โรงพยาบาลต้นสังกัด โดยใช้สถิติการทดสอบวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงได้ตรวจสอบ             

ข้อตกลงเบ้ืองต้น (Tests of normality) ของข้อมูลด้วยสถิติ 
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Kolmogorov-Smirnov ได้ค่า Sig = .20 แสดงให้เห็นว่าข้อมูล

มีการแจกแจงแบบปกติ 

ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ใช้

บัณฑิต จำ�นวน 212 คน ได้แบบสอบถามท่ีตอบกลับและ

สมบูรณ์ จำ�นวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 66 นำ�ไปสรุปผล            

การวิจัยได้ดังน้ี

	 1. 	 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผู้สำ�เร็จการศึกษา หลังปฏิบัติงาน

ครบ 1 ปี เม่ือพิจารณาครบท้ัง 6 ด้าน พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท้ัง 6 ด้านโดยรวม อยู่ในระดับดี            

คือ 3.97 (S.D.= 0.52) โดยสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

มีค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะสูงท่ีสุด คือ 4.22 (S.D.= 0.47) ส่วน

สมรรถนะด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ            

ต่ําท่ีสุด คือ 3.80 (S.D.= 0.57) 

	 2.	 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณ์            

ผู้สำ�เร็จการศึกษาตามกรอบพฤติกรรมบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ของความเป็นมนุษย์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาท้ัง 3 ด้าน โดยรวม

อยู่ในระดับดี คือ 4.23 (S.D.= 0.51) โดยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม ด้านจิต

บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.38 (S.D.= 0.45) ส่วนด้านการ

คิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 4.09 (S.D.= 0.56) 

ตารางท่ี 1 	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

	 ผู้สำ�เร็จการศึกษา จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด (n=139)

TQF	 แหล่งความแปรรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 p-value

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 39.94	 13.31	 0.94	 0.42

	 ภายในกลุ่ม	 135	 1905.89	 14.12	

	 รวม	 138	 1945.83			 

ด้านความรู้ 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 45.46	 15.15	 1.54	 0.21

	 ภายในกลุ่ม	 135	 1332.08	 9.87	

	 รวม					   

ด้านทักษะทางปัญญา 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 61.80	 20.60	 1.76	 0.16

	 ภายในกลุ่ม	 135	 1577.33	 11.68	

	 รวม	 138	 1639.13			 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 49.20	 16.40	 4.04**	 0.009

บุคคลและความรับผิดชอบ	 ภายในกลุ่ม	 135	 547.75	 4.06		

	 รวม	 138	 596.95			 

ด้านทักษะการวิเคราะห์	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 16.91	 5.64	 0.98	 0.41

เชิงตัวเลขการส่ือสาร	 ภายในกลุ่ม	 135	 779.83	 5.78		

	 รวม	 138	 796.74			 

ด้านทักษะการปฏิบัติทาง	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 22.76	 7.59	 1.06	 0.37

วิชาชีพ 	 ภายในกลุ่ม	 135	 967.83	 7.17	

	 รวม	 138	 990.59			 

	 **p<.01
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด (n=139)

SAP	 แหล่งความแปรรปรวน	 df	 SS 	 MS	 F	 p-value

ด้านจิตบริการ 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 24.65	 8.	 1.12	 .34

	 ภายในกลุ่ม	 135	 992.96	 22

				    7.36		

	 รวม	 138	 329.31			 

ด้านการมีส่วนร่วม	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 32.70	 10.90	 4.96**	 .00

ของผู้รับบริการ 	 ภายในกลุ่ม	 135	 296.61	 2.20		

	 รวม	 138	 329.31			 

ด้านการคิดวิเคราะห์	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 36.59	 12.20	 4.62**	 .00

	 ภายในกลุ่ม	 135	 356.56	 2.64	

	 รวม	 138	 393.15			 

**p<.01

ตารางท่ี 2 	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของผู้สำ�เร็จการศึกษา

	 จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด 

สถานท่ีทำ�งาน	  Error 	 รพ.ศูนย์	 รพ.ท่ัวไป 	 รพ.ชุมชน	 รพ.สต

รพ.ศูนย์	 15.90	 -	 0.24	 1.97**	 0.47

รพ.ท่ัวไป	 16.14		  -	 1.72**	 0.22

รพ.ชุมชน	 17.87			   -	 1.5

รพ.สต.	 16.36				    -

 **p<.01

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด พบว่า ด้าน            

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 1) โดย

พบว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            

และความรับผิดชอบสูงกว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีปฏิบัติงานใน                

โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไป อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังตารางท่ี 2

	 4. 	ผลการเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการ

ศึกษา จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด พบว่า            

อัตลักษณ์ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ด้านท่ี 2 คือการมีส่วนร่วม           

ของผู้รับบริการ และด้านท่ี 3 การคิดวิเคราะห์ เม่ือจำ�แนกตาม

สถานท่ีปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 3) โดยพบว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลชุมชน มีอัตลักษณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของ

ผู้รับบริการสูงกว่าทุกสถานท่ีปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 4) และพบว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล มีอัตลักษณ์ 

ด้านการคิดวิเคราะห์ต่ํากว่าทุกแห่ง ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการคำ�นึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม จำ�แนกตามประเภท

	 ของโรงพยาบาลต้นสังกัด

สถานท่ีทำ�งาน	  Error 	 รพ.ศูนย์	 รพ.ท่ัวไป 	 รพ.ชุมชน	 รพ.สต

รพ.ศูนย์	 12.60	 -	 0.16	 1.47**	 0.32

รพ.ท่ัวไป	 12.47		  -	 1.59**	 0.20

รพ.ชุมชน	 14.07			   -	 1.79**

รพ.สต.	 12.27				    -

 **p<.01

ตารางท่ี 5 	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการคิดวิเคราะห์ จำ�แนกตามประเภทของโรงพยาบาลต้นสังกัด

	 สถานท่ีทำ�งาน	  

สถานท่ีทำ�งาน	  Error 	 รพ.ศูนย์	 รพ.ท่ัวไป 	 รพ.ชุมชน	 รพ.สต

รพ.ศูนย์	 12.32	 -	 0.13	 0.87	 1.51**

รพ.ท่ัวไป	 12.19		  -	 1.00*	 1.38*

รพ.ชุมชน	 13.20			   -	 2.39**

รพ.สต.	 10.82				    -

 **p<.01 และ *p<.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยพบประเด็นสำ�คัญท่ีสามารถนำ�มาอภิปรายผล

การวิจัยได้ ดังน้ี

	 1.	 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผู้สำ�เร็จการศึกษา หลังปฏิบัติ            

งานเป็นเวลา 1 ปี เม่ือพิจารณาครบท้ัง 6 ด้าน พบว่าผู้ใช้บัณฑิต

มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท้ัง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ

ดี โดยสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียระดับ

สมรรถนะสูงท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการหลาย

ท่านท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

ของบัณฑิพยาบาล ดังเช่นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ สำ�เร็จการ

ศึกษาปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบว่า              

มีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรมสูงท่ีสุด4 สอดคล้อง             

กับการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ด้าน  

คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด5 และสอดคล้องกับศึกษา

คุณภาพและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบัณฑิตของ

ผู้ใช้บัณฑิตและผู้สำ�เร็จการศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม            

อัตลักษณ์ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2557 

พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด6 อธิบายได้ว่า

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ได้เล็งเห็นความสำ�คัญ

ของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

และนำ�แผนการจัดการเรียนรู้มาประเมินและใช้ในการควบคุม

มาตรฐานและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ต่างๆ สอดแทรกในรายวิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาค
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ปฏิบัติ โดยเร่ิมจากปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ นโยบายของวิทยาลัย

คุณธรรม ลักษณะของนักศึกษา และลักษณะของวิชาชีพ 

กำ�หนดให้วิทยาลัยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้กับนักศึกษา

ต้ังแต่เร่ิมเข้ามาเป็นนักศึกษาพยาบาลในสัปดาห์แรกจนสำ�เร็จ

การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดกิจกรรมเข้าค่ายธรรมะ

ในช่วงปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาในทุกปี

การศึกษา และจัดให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 1-2 เข้าร่วมกิจกรรมใน

โครงการพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม            

รวมท้ังกำ�หนดให้ครูช่วยกันปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับ

นักศึกษาทุกโอกาสหรือในช่วงจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายวิทยาลัยคุณธรรม เพราะนักศึกษา

พยาบาลต้องมีความรับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือผู้รับ

บริการท่ีเจ็บป่วยและต้องการการดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสังคมอย่างใกล้ชิดด้วยคุณธรรม จริยธรรมมาก 

กว่าสาขาวิชาชีพอ่ืน ส่วนสมรรถนะด้าน ทักษะทางปัญญา มี

ค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะต่ําท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ              

นักวิชาการหลายท่าน ดังเช่นศึกษาคุณภาพและเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นต่อคุณภาพบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตและผู้สำ�เร็จ            

การศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ วิทยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ ปีการศึกษา 2557 พบว่าด้านทักษะปัญญา              

มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด6 และสอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิเขตท่ี 

17 พบว่าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียคะแนน          

ด้านการคิดพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลน้อยท่ีสุด7 

อธิบายได้ว่าส่วนใหญ่นักศึกษาจะเคยชินกับเรียนรู้ในรูปแบบ

เดิม เช่น การบรรยาย แม้ว่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ได้ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ให้

สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถ

ในการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ เน้นทักษะ

กระบวนการคิดและการเรียนรู้แบบร่วมกัน เช่น การเรียนรู้             

โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based learning) การเรียน

จากสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation-based learning) 

การเรียนจากกรณีศึกษา (Case study) โดยให้ผู้เรียนได้มี               

ส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในส่ิงท่ีต้องการแสวงหาอย่างอิสระ 

รู้จักการทำ�งานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่ม ให้ความสำ�คัญกับ             

ผู้เรียน ใช้โจทย์ปัญหาเป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้เรียนได้บูรณาการ 

ความรู้หลายด้านไปใช้ในการแก้ไขปัญหา และครูเป็นผู้อำ�นวย

ความสะดวกและคอยช้ีแนะให้คำ�ปรึกษา รวมท้ังการฝึกปฏิบัติ

จะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็น

ลำ�ดับตามข้ันตอนของแผนท่ีวางไว้ และต้องฝึกปฏิบัติในหลาย

สถานการณ์ เพ่ือช่วยในการถ่ายทอดความรู้และนำ�ไปใช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ ตามความเหมาะสม เพราะการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ในลักษณะน้ีจะช่วยทำ�ให้นักศึกษาเกิดการคิด

วิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ในการปฏิบัติงาน ก่อให้

เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง             

เป็นปัจจัยสู่ความสำ�เร็จของการพัฒนาทักษะทางปัญญา การ

พัฒนาความคิดรวบยอด ซ่ึงผู้สำ�เร็จการศึกษาอาจต้องใช้เวลา

ในการปรับตัวและฝึกทักษะกระบวนการคิดใหม่ เม่ือพบกับ 

งานใหม่ๆ ท่ีท้าทาย ดังน้ันวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลาก

หลายและท้าทายความสามารถให้มากข้ึน ต้ังแต่เร่ิมเป็น

นักศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะทางปัญญาอย่างสม่ําเสมอ ให้

สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง และสามารถ

พัฒนาการจัดกลยุทธ์ในการคิดของตนเอง เม่ือต้องการแก้ไข

ประเด็นปัญหาในลักษณะต่างๆ ได้ 

	 2.	 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณ์                    

ผู้สำ�เร็จการศึกษาตามกรอบพฤติกรรมบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ของความเป็นมนุษย์ของผู้สำ�เร็จการศึกษาท้ัง 3 ด้านโดยรวม 

อยู่ในระดับดี โดยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม ด้านจิตบริการ มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบว่า คะแนนเฉล่ีย               

สูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติงานดีมีใจบริการในการให้ข้อมูลแก่ 

ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม8 ท้ังน้ีเน่ืองจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ ได้เปล่ียนการจัดการเรียนการสอนจาก

เดิมท่ีเน้นเน้ือหาสาระและสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นสำ�คัญ มา

เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นความเข้าใจมนุษย์ ชุมชน สังคม 

และความเป็นจริง ผสมผสานกับความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ 

เพ่ือให้ผู้เรียนนอกจากมีความรู้และทักษะทางวิชาชีพแล้ว ยัง

ต้องมีความเข้าใจในชีวิตจริง เพ่ือเป็นฐานในการให้บริการ                 

ทางสุขภาพ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน              

ตลอดจนสามารถประยุกต์ความรู้ และถ่ายทอด เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของ



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562 261261

หลักสูตร และเป็นการให้บริการท่ีเป็นมิตร มีความรัก ความ

เมตตา ใส่ใจในความทุกข์ท่ีเป็นปัญหาของผู้รับบริการ และ                

ผู้เก่ียวข้อง พร้อมท่ีจะให้บริการโดยคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วน              

รวมมากกว่าส่วนตน วางใจและเป็นกลางในการให้บริการ               

โดยคำ�นึงถึงความเป็นเหตุเป็นผล บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ

คนอ่ืนตามความเป็นจริง รวมท้ังมีการจัดทำ�เป็นคู่มือการเรียน

การสอนท่ีเน้นให้บัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีบริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นการส่ังสมให้กับผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ต้ังแต่เร่ิมเข้ามาเป็นนักศึกษาใหม่ในช้ันปีท่ี 1 ส่วนด้านการคิด

วิเคราะห์มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการคิดท่ีอยู่บนฐาน

ของการมีข้อมูลท่ีหลากหลาย ตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือ

เป็นการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้มารับ

บริการอย่างมีวิจารณญาณ โดยเช่ือมโยงความรู้เข้าสู่การแก้

ปัญหาของผู้รับบริการท่ีสอดคล้องกับบริบทสภาพการดำ�รงชีวิต 

ซ่ึงอาจจะต้องอาศัยประสบการณ์ท่ีหลากหลายรวมถึงการใช้

เวลาในการส่ังสมประสบการณ์ด้วย นอกจากน้ีการศึกษาการ 

บูรณาการภาคทฤษฎีกับปฏิบัติ พบว่าสามารถส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณได้ และการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์จะ 

ทำ�ให้คุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษาพยาบาลเข้มแข็งข้ึน9

	 3. 	เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผู้สำ�เร็จ

การศึกษา จำ�แนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน พบว่าคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติ ของผู้สำ�เร็จการศึกษาด้านความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เม่ือจำ�แนกตามประเภท

ของโรงพยาบาลต้นสังกัด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงกว่าผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไป 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่าผู้สำ�เร็จการศึกษา

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจะต้องใช้ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในการให้ติดต่อกับผู้รับบริการ 

ในชุมชนอย่างสม่ําเสมอและใกล้ชิด เพราะด้วยลักษณะงานท่ี

ต้องอาศัยความร่วมมือในชุมชนในการขับเคล่ือนองค์กรให้

ก้าวหน้าไปพร้อมกับประชาชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ สอดคล้องกับ            

สภาการพยาบาล10 ได้กำ�หนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

ด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างสัมพันธ์ภาพกับคนทุกเพศ            

ทุกวัย ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน และ               

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกับศึกษาคุณลักษณะท่ี             

พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ยะลา ท่ีได้จากการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลท่ีต้องการ

มี 8 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ หน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส 

ท่าทางน่าศรัทธา แต่งกายสะอาด พูดได้อย่างเหมาะสมถูก

กาลเทศะ ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของบัณฑิตพยาบาลท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการและบริบทของชุมชน 2) ด้านความรู้ความ

สามารถทางภาษาในการใช้ภาษาท้องถ่ินได้ดี 3) ต้านความรู้

ความสามารถทางการพยาบาล มีความสามารถในกระบวน             

การคิด 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม รู้จักระงับอารมณ์ของตนเอง              

มีความอดทน มีความเมตตา กรุณา อยากช่วยคนท่ีตกทุกข์                

ได้ยาก โดยมีความเอ้ืออาทร มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี                       

มีความซ่ือสัตย์สุจริต 5) ด้านการเข้าใจความแตกต่าง 6) ด้าน

การพยาบาล 7) ด้านการใฝ่เรียน 8) ด้านภาวะผู้นำ�11 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้ 
	 1.	 อาจารย์ผู้สอน ควรมีการปรับเปล่ียนกลวิธีการ

สอนเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา เป็นเน้นการพัฒนาทักษะทางปัญญา 

และทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ให้มากข้ึนกว่าเดิม เช่น การ

สร้างสถานการณ์จำ�ลองหรือโจทย์ปัญหาในทุกกิจกรรม                   

การเรียนการสอนของทุกวิชา เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ตามกรอบพฤติกรรม

บริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ของนักศึกษารุ่น

ต่อไปให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม

	 2.	 ผู้บริหาร งานวิชาการ และงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ควรกำ�หนดให้ทุกวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียน              

การสอนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะทางปัญญา ทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงการคิด

สร้างสรรค์ ในการยกระดับการศึกษาให้สูงข้ึนตามท่ีต้ัง                     

เป้าหมายไว้

	 3. 	นักศึกษาท่ีทราบแหล่งทุนก่อนสำ�เร็จการศึกษา 

ควรมีการจัดกิจกรรมกลุ่มในการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้อง
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กับความต้องการของหน่วยงานน้ันๆ 

	 4.	 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้อาจารย์เปล่ียนกลวิธี

การเรียนการสอนแบบเดิมๆ เป็นเน้นการพัฒนาทักษะทาง

ปัญญา ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ รวมถึงการคิดสร้างสรรค์ โดยส่งไปอบรมหรือ

ศึกษาดูงานตามสถานศึกษาท่ีเป็นต้นแบบ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างกันของ

นักศึกษาช้ันปีท่ีแตกต่างกัน จะมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกันเป็นรายด้านอย่างไร 

	 2. 	การพัฒนาเคร่ืองมือและแบบวัดผลการเรียนรู้

ตามมาตรฐานคุณวุฒิสำ�หรับนักศึกษาแต่ละช้ันปี เน่ืองจาก

สมรรถนะช้ันปีของนักศึกษาแต่ละช้ันค่อยๆ มีการพัฒนาสูงข้ึน

และซับซ้อนมากข้ึน

	 3. 	ขยายผลไปยังสถานศึกษาพยาบาลในสังกัดของ

สถาบันพระบรมราชชนก เพราะทำ�ให้ทราบถึงความแตกต่าง

ของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์เป็นรายด้าน 

เพราะมีประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษาในการปรับเปล่ียน

กลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและการประเมิน

ผลนักศึกษาให้ตรงประเด็นกับความต้องการของสังคมและ

หน่วยงาน
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