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บทคัดย่อ 

	 การเสริมสร้างสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพเป็นเร่ืองท่ีองค์กรควรคำ�นึงถึง เพราะเป็นวิชาชีพท่ีต้องทำ�งานตลอด 

24 ช่ัวโมง ดังน้ัน ผู้บริหารควรมีแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลท้ังในระดับองค์กรและระดับ                     

บุคคล แนวทางสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเสนอในบทความน้ีได้มาจากการสังเคราะห์ปัจจัยความ

สำ�เร็จของการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงได้รับจากการประเมินโครงการสร้างสุขภาวะใน                     

ระบบบริการสุขภาพด้วยจิตวิญญาณความเป็นมนุษย์ หรือเรียกว่า โครงการงานบันดาลใจท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดแนวทางใหม่ๆ 

สำ�หรับการสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตวิญญาณในท่ีทำ�งานในระบบบริการสุขภาพ แนวทางท่ีได้สามารถอธิบายได้โดยใช้                 

ศาสตร์ในสาขาจิตวิทยาเชิงบวก โดยในระดับองค์กรเป็นการกำ�หนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเสริมสร้าง            

สุขภาวะการทำ�งาน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การสร้างความรู้และทักษะในการวิจัยจากงานเพ่ือพัฒนาการทำ�งาน 2) การสร้าง 

ส่ิงแวดล้อมการทำ�งานอย่างปลอดภัย 3) การสร้างความรักงานและองค์กร 4) การสร้างเสริมความเข้มแข็งทางจิต และ                       

5) การสร้างจิตวิญญาณในการทำ�งาน (Workplace Spirituality) สำ�หรับแนวทางในระดับบุคคล ให้พยาบาลพัฒนาตนเอง

ด้วยแรงขับภายใน ดังน้ี 1) การแก้ปัญหาการทำ�งาน 2) การทำ�ความเข้าใจงานและคุณค่าของงาน 3) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจ 

4) การทำ�ตัวเองให้มีประโยชน์ 5) การสร้างความมุ่งม่ันในการทำ�งาน 6) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพ่ือนร่วมงาน และ            

องค์กร 7) การฝึกความกล้าเผชิญและรับผิดชอบ ความเด็ดเด่ียว ความซ่ือสัตย์ต่องาน การคิดเชิงบวก และ 8) การสร้าง               

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ และเติบโตเต็มศักยภาพ                     

ของความเป็นมนุษย์ 

คำ�สำ�คัญ: การสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน, พยาบาลวิชาชีพ, งานบันดาลใจ	
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Abstract 

		  Promotion of working well-being for professional nurses should be considered by organizations, 

because nursing is a profession that works for 24 hours. Therefore, administrators must provide methods 

to promote a working well-being both on organization level and on individual level. The methods                       

proposed on this paper were synthesized from success factors that promote working well-being which 

was assessed from the “promotion of well-being in healthcare from spirit of humanity project” also known 

as “Inspiration project” which aims to create methods to promote healthy working spirit in healthcare 

system. These methods could be supported by the concept of positive psychology. On organization 

level, these methods provide support for the following activities 1) developing nurse’s knowledge and 

skill for doing research 2) creating a safe working environment 3) developing work and organization                       

loyalty 4) strengthening mentality and 5) developing workplace spirituality. On individual level, these 

methods are approaches for each nurses to use their own internal driving force to improve the following 

1) problem solving during work 2) understanding and knowing the value of their work 3) caring for patience 

wholeheartedly 4) being useful 5) working with commitment 6) developing loyalty for career, coworker 

and organization 7) developing courage, responsibility, determination, honesty and positivity and                                 

8) developing team working skill. All of the mentioned methods will promote working wellbeing for                 

professional nurses and improve them as a person. 

Keywords: working well-being promotion, professional nurses, inspiration at work	  

	

 	

บทนำ�	

	 “พยาบาล” เป็นบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีจำ�นวนมาก

ท่ีสุดในกลุ่มวิชาชีพสุขภาพ และเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาอยู่กับผู้ป่วย/

ผู้รับบริการมากท่ีสุดในขณะท่ีอยู่ในโรงพยาบาล หากพยาบาล

ให้น้ําหนักกับการทำ�งานในการสร้างเสริมสุขภาวะจะเป็นจุด

เปล่ียนท่ีสำ�คัญของระบบบริการสุขภาพ ด้วยความคาดหวังของ

ระบบบริการสุขภาพท่ีหันมาให้น้ําหนักจาก “การซ่อม” มาเป็น 

“การสร้าง” สุขภาวะ จึงถือเป็นบทบาทท่ีสำ�คัญของพยาบาล

วิชาชีพในการเรียนรู้การสร้างเสริมสุขภาวะ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

หน้าท่ี 4 ด้าน ท่ีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ได้กำ�หนดไว้1 ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นส่วนท่ี

สำ�คัญในการขับเคล่ือนให้โรงพยาบาลประสบผลสำ�เร็จและ

บรรลุเป้าหมายท่ีโรงพยาบาลได้วางไว้ ด้วยสัดส่วนการดูแล                  

ผู้ป่วย/ผู้รับบริการท่ีต้องเป็นมาตรฐานตามท่ีสภาวิชาชีพ

กำ�หนด จึงทำ�ให้ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพมากเกินกว่า

ภาระงานของคนทำ�งานปกติ แม้จะได้รับจัดสรรค่าตอบแทน

ล่วงเวลาอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารไม่ควรละเลย

การบริหารตารางเวรการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพอย่าง

เหมาะสม โดยเฉพาะเวรยามวิกาล ท่ีส่งผลกระทบต่อการนอน

ท่ีไม่เป็นเวลา และเพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้รู้จักปรับตัวเข้ากับชีวิต

การทำ�งาน ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานได้ 

และมีความสุขในการทำ�งาน จะนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิต

การทำ�งานไปในทางท่ีดีข้ึน ทำ�ให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กร 

สนุกกับการทำ�งาน และรู้สึกว่ามีคุณค่าในตนเอง จึงนับเป็น 

พันธกิจท่ีองค์กรควรคำ�นึงถึงการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ และ
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สร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพมีสุข

ภาวะการทำ�งานท่ีดี ซ่ึงจะช่วยลดความต้ังใจจะออกจากงาน 

จากการท่ีคณะผู้เขียนได้เป็นผู้ประเมินท่ีไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(การประเมินภายนอก) ของโครงการงานบันดาลใจ ได้พบวิธี

การสร้างสรรค์มิติการทำ�งานของบุคลากรของโรงพยาบาล              

จึงเป็นแรงบันดาลใจให้หันมานำ�เสนอบทความวิชาการเร่ือง 

“การสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ” ซ่ึง

เป็นบุคลากรท่ีมีภาระงานมากและเป็นงานในลักษณะการอยู่

เวรตามห้วงเวลา (เช้า บ่าย ดึก) ซ่ึงส่งผลต่อเวลาการนอน                  

ทำ�ให้เกิดความเครียด และความเบ่ือหน่ายในการทำ�งาน 

นอกจากน้ียังพบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ทำ�ให้

พยาบาลวิชาชีพต้องมีภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน เกิดความเครียด

สะสม เกิดความอ่อนล้า และเหน่ือยหน่ายในการปฏิบัติงาน2, 3 

ดังน้ัน หากมีวิธีการสร้างสรรค์มิติให้เกิดการทำ�งานท่ีบันดาลใจ

ท่ีทำ�ให้เกิดความสุขแล้ว จะเป็นการรักษาพยาบาลวิชาชีพให้

คงอยู่กับองค์กร ตรึงอัตรากำ�ลังของพยาบาลให้คงอยู่ ไม่เกิด

การทำ�งานท่ีหนักเกินจนเกิดข้อผิดพลาดในการทำ�งาน วนเวียน

เป็นวัฏจักรอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด บทความน้ีจึงเขียนข้ึนมาเพ่ือนำ�

เสนอบทเรียนจากโครงการงานบันดาลใจท่ีได้พบการทำ�งาน

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน อันจะเป็น

แนวทางในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป

	 บทความวิชาการการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน

ของพยาบาลวิชาชีพน้ีเป็นการนำ�เสนอบทเรียนท่ีได้จากการ

ประเมินโครงการงานบันดาลใจ สาระสำ�คัญของบทเรียนการ

สร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานแบ่งการนำ�เสนอตามประเด็น

หลักประกอบด้วยความเป็นมาของโครงการงานบันดาลใจ 

แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน ตัวอย่างกิจกรรม

สร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ ผลลัพธ์ท่ีได้

จากการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 

และแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพ

ความเป็นมาของโครงการงานบันดาลใจ
	 โครงการงานบันดาลใจเกิดข้ึนจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบบริการสุขภาพ ได้แก่ คนทำ�งานไม่มีความสุข ขาดแรง

บันดาลใจ การส่ือสารในองค์กรล้มเหลว ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน 

ขวัญและกำ�ลังใจแย่ลง ผู้บริหารองค์กรไม่รับรู้ปัญหาหรือเคยชิน

กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน องค์กรขาดศักยภาพในการบริหารส่ิงจูงใจ

ท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Non-financial incentive) ระบบการเชิดชู

คนทำ�งานดีท่ีผ่านมาเป็นระบบให้รางวัลซ่ึงคนท่ีได้รับรางวัลมัก

เป็นคนเดิม ไม่กระจายถึงคนส่วนใหญ่ขององค์กร ส่งผลเพียง

ระยะส้ันๆ และองค์กรราชการไม่มีโครงสร้างรับผิดชอบงาน              

เชิงรุก4

	 โครงการงานบันดาลใจมีหลักคิดสำ�คัญคือ การสร้าง

ให้เกิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณจะต้องเป็นประสบการณ์                  

การเรียนรู้ท่ีนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงความเช่ือของบุคคล                

การปฏิบัติ และการบูรณาการสู่ชีวิต (Transformative                 

experience) ซ่ึงเกิดจากการทำ�งานท่ีมีความหมาย เห็น             

คุณค่าของงานท่ีเก้ือกูลให้ตนเองเติบโตและเก้ือกูลต่อผู้อ่ืน 

เพราะงานเป็นเคร่ืองขัดเกลาและก่อให้เกิดโอกาสของการเรียน

รู้และเติบโตเต็มศักยภาพของความเป็นมนุษย์ การส่ือสาร                

ผ่านเร่ือง “งานบันดาลใจ” ช่วยให้การเช่ือมงานเข้ากับมิติทาง

จิตวิญญาณได้ดี โดยมิติทางจิตวิญญาณท่ีว่าน้ีไม่จำ�เป็นต้อง

สัมพันธ์กับศาสนาใดศาสนาหน่ึง เป้าหมายของการทำ�งานท่ี

ผ่านมาคือ การแสวงหาแนวทางท่ีจะเช่ือม “สุขภาวะทาง                

จิตวิญญาณ” กับประสบการณ์การทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน 

พยาบาลอาจจะเห็นคุณค่าของงาน แต่ไม่สามารถแสวงหาความ

หมายของชีวิตจากการทำ�งานได้ โดยเฉพาะในระบบงาน

ราชการหรือระบบงานขนาดใหญ่ท่ีเน้นการวัดผลและประเมิน

ประสิทธิภาพในเชิงปริมาณแต่เพียงด้านเดียว ในระบบงาน               

ดังกล่าว นอกจากจะไม่สามารถสร้างสุขภาวะในองค์กรได้แล้ว 

ความทุกข์ของพยาบาลยังมีผลโดยตรงต่อผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 

อีกด้วย4

	 การสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตวิญญาณมีแนวทางการ

ดำ�เนินงานท่ีหลากหลาย ต้ังแต่การอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

การปลีกตัวออกจากการทำ�งานเพ่ือไปเข้าหลักสูตรปฏิบัติธรรม

ภาวนาต่างๆ การเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงในปัจจุบันมี

การพัฒนาเทคนิควิธีการต่างๆ มากมายมาใช้ในกระบวนการ

เรียนรู้ อย่างไรก็ตามแนวทางต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะได้รับ

ความสนใจเฉพาะกลุ่มท่ีต่ืนตัวทางจิตภาวนาเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว 

อีกท้ังกระบวนการพัฒนาสุขภาวะทางจิตวิญญาณจะมี           

ลักษณะท่ีเป็นนามธรรม ไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนและยากต่อการ

ประเมินผล จึงได้มีโครงการงานบันดาลใจเกิดข้ึน เพ่ือมุ่ง
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แสวงหาแนวทางใหม่ๆท่ีทำ�ให้การสร้างเสริมสุขภาวะทางจิต

วิญญาณในท่ีทำ�งาน (Spirituality in workplace) มีรูปธรรม 

การทำ�งานท่ีชัดเจน ง่ายต่อการนำ�ไปปฏิบัติ วัดผลได้ โดย

ต้องการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีหล่อเล้ียงและตอกย้ําการ

เคารพในคุณค่า ศักด์ิศรี และศักยภาพความเป็นมนุษย์ท่ีจะ

เติบโตไปกับการทุ่มเททำ�งานตามอุดมคติและความใฝ่ฝัน             

เรียนรู้และเกิดปิติสุขจากงานท่ีทำ�อย่างประณีตใส่ใจและงาน

อันเป็นประโยชน์เก้ือกูลต่อสังคม การเติบโตท่ามกลางการ

ทำ�งานจึงเป็นหนทางแห่งการเรียนรู้ งอกงาม และเติบโตไปสู่

ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์และไปสู่สังคมแห่งสุขภาวะร่วมกัน4 

คนเราสามารถเติบโตได้ด้วยงานท่ีทำ� ไม่ใช่เติบโตด้วยตำ�แหน่ง

งาน ต้องได้เติมพลัง (เติมไฟ) จากสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ              

การทำ�งาน บรรยากาศท่ีมีความเข้าใจกัน ร่วมทุกข์ร่วมสุข              

ฝันฝ่าอุปสรรคในการทำ�งานไปร่วมกัน 

	
แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน
	 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได้มีแนวคิดเก่ียว

กับการสร้างเสริมสุขภาวะคนทำ�งานมาเป็นระยะเวลาเกือบ             

20 ปี ด้วยความเช่ือว่าหากคนทำ�งานมีสุขภาวะดี มีความ            

สุขกายสบายใจ ย่อมปฏิบัติงานได้ดี และหากคนในองค์กรย้ิม

แย้มแจ่มใส มีบรรยากาศในการทำ�งานดี มีความสัมพันธ์ และ

มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันจะทำ�ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน5 ผลลัพธ์ท่ีตามมาคือ ผลประกอบการขององค์กรดีข้ึน 

คนในองค์กรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถและมี

ขวัญและกำ�ลังใจดีข้ึน มีความจงรักภักดีต่อองค์กร ปฏิบัติงาน

ในหน้าท่ีได้เต็มกำ�ลังความสามารถ ไม่ลาป่วยเป็นนิจ องค์กร

สามารถรักษาคนมีความรู้ ความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้              

ไม่ลาออกไปแสวงหางานใหม่ องค์กรเข้าสู่วงจรแห่งสุขภาวะ6  

และหากเกิดเหตุการณ์ในทิศทางตรงกันข้าม องค์กรก็จะเข้าสู่

วงจรแห่งความล้มเหลวทางสุขภาวะ แม้ว่าจะมีความเช่ือว่า

พฤติกรรมสุขภาวะของพยาบาลจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติการ

สร้างเสริมสุขภาวะของพยาบาลต่อผู้อ่ืน แต่ยังมีหลักฐานเชิง

ประจักษ์สนับสนุนน้อยมาก จึงควรมีนโยบายสำ�หรับพยาบาล

วิชาชีพในเร่ืองการดูแลสุขภาวะของตนเอง เพราะพยาบาล           

จะเป็นแบบอย่าง (role model) ของการมีสุขภาพท่ีดี และ          

มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีดี7 

	 นอกจากน้ีส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาลหรือ

ทีมการพยาบาลควรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย            

การทำ�งานของพยาบาลมีลักษณะเป็นเวรตามห้วงเวลาทำ�ให้

การนอนหลับไม่เป็นไปตามปกติของคนโดยท่ัวไปเป็นผลให้เกิด

ความเครียดซ่ึงย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การศึกษาท่ี

สนับสนุนเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานของ

บุคคลในระบบบริการสุขภาพมีอิทธิพลต่อสุขภาวะในท่ีทำ�งาน 

ได้แก่ การศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานกับ

ปริมาณการนอนหลับและคุณภาพการนอนหลับของผู้ช่วย

พยาบาลในสถานบริการท่ีดูแลผู้ป่วยระยะยาว (long term 

care facility) พบว่าระยะเวลาในการนอนเป็นการนอนหลับใน

ช่วงระยะเวลาส้ันๆ และคุณภาพการนอนไม่ดี ทำ�ให้เกิดความ

เม่ือยล้า8 การศึกษาท่ีพบว่าการอยู่เวรกลางคืนมีผลกระทบด้าน

ลบต่อภาวะโภชนาการ ความผ่อนคลาย พฤติกรรมทางจิต              

และพฤติกรรมการป้องกันโรค8, 9 นอกจากน้ีมีการศึกษาท่ีพบ

ว่า การจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยในการทำ�งานและ

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะ

สุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวง

สาธารณสุข10 ดังน้ันองค์กรควรย่ืนมือเข้ามาช่วยเหลืออย่าง

จริงจังกับส่ิงแวดล้อมการทำ�งานท่ีทำ�ให้เกิดความเครียด โดย

การจัดตารางการทำ�งานท่ีเหมาะสม การช่วยเหลือเร่ือง                      

สุขภาวะการนอนหลับ11 การจัดส่ิงแวดล้อมในการนอนใน 

หอพัก การจัดส่ิงแวดล้อมและจำ�นวนวันในการทำ�งานในช่วง

เวรกลางคืนท่ีเหมาะสม 

	 การสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานจะมีความสัมพันธ์

กับการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยในการทำ�งานและ

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงมีท้ังท่ีต้องสร้างเสริมด้วยระบบ

ขององค์กรและสร้างเสริมด้วยตนเอง ในคู่มือการตรวจสอบ           

สุขภาวะภาครัฐด้วย Happy Public Organization Index 

(HPI)12 ซ่ึงเป็นดัชนีสะท้อนสภาวะปัจจัยท่ีเอ้ือให้คนเกิด            

สุขภาวะท่ีดี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสำ�เร็จ 

การบริหาร สุขภาพกาย-ใจ บรรยากาศ และการลงทุนในการ

สร้างสุขภาวะ โดยมีตัวช้ีวัดรวม 27 ตัวช้ีวัด จะพบว่าองค์กร

ควรมีการวางระบบการสร้างเสริมสุขภาวะให้กับบุคคล ซ่ึงจะ

กล่าวถึงเฉพาะ 3 องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเสริมสุข

ภาวะการทำ�งาน ได้แก่ 1) การบริหารให้เกิดสุขภาวะในองค์กร 

2) สุขภาพกาย-ใจ และ 3) บรรยากาศในการสร้างสุขภาวะ 
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	 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารให้เกิดสุขภาวะใน

องค์กร เป็นการบริหารระบบและกลไกเก่ียวกับผลตอบแทน

การทำ�งาน การจัดสวัสดิการบุคลากร การให้รางวัลยกย่อง

บุคลากร ความก้าวหน้าในอาชีพ และการสร้างเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในองค์กร 

	 องค์ประกอบท่ี 2 สุขภาพกาย-ใจ เป็นการดำ�เนินการ

ท่ีเอ้ือให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพท่ีดีท้ังด้านร่างกาย               

และจิต ได้แก่ การดูแลความสุขของครอบครัวบุคลากร                        

การจัดการบุคลากรให้ทำ�งานท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ  

การประเมินสุขภาพของบุคลากร (ดัชนีมวลกาย/รอบเอว, 

สัดส่วนเอวต่อสะโพก, ผลการตรวจทางคลินิก, ผลการตรวจ

สุขภาพประจำ�ปี) การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร 

การจัดการความเครียดของบุคลากร การป้องกันการเกิด

อุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การตายท่ีมีสาเหตุจากการทำ�งาน                   

การส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน การส่งเสริมให้

เกิดความผูกพันในองค์กรของบุคลากร และการส่งเสริมให้                   

เกิดความสมดุลของการดำ�เนินชีวิตกับการทำ�งาน 

	 องค์ประกอบท่ี 3 บรรยากาศในการสร้างสุขภาวะ 

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากรในองค์กรทำ�งานอย่างมี

ความสุข ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดมีแนวทางการสร้างสุขอย่าง                

ต่อเน่ือง ผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 

บรรยากาศในการทำ�งานท่ีส่งเสริมความสุขของบุคลากร               

(อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลฯลฯ) สภาพแวดล้อม                   

การทำ�งานท่ีดี (อาทิ การจัดสถานท่ีให้เอ้ือต่อการทำ�งาน) และ

ความปลอดภัยในการทำ�งาน13 

	 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการ

ทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพควรมีท้ังระดับองค์กรและระดับบุคคล

	 แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาล 

วิชาชีพระดับองค์กร เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรคำ�นึง

ถึงความมีสุขภาพท่ีดีท้ังทางร่างกาย จิตใจ จิตสังคม จิตวิญญาณ 

และปัญญาของบุคลากร ซ่ึงทำ�ให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ

และผูกพันองค์กร และส่งผลให้บุคลากรทำ�งานได้อย่างมี              

ความสุข รวมท้ังมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานท่ีดี14 การสร้าง

เสริมสุขภาวะการทำ�งานระดับองค์กรดำ�เนินการได้โดยกำ�หนด

เป็นแนวนโยบาย แนวทาง และมาตรการส่งเสริมสนับสนุน

กิจกรรมโครงการต่างๆ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการทำ�งาน 

การออกกำ�ลังกาย สุนทรียสนทนา การวิเคราะห์ตนเอง การ  

ลดความขัดแย้ง การสร้างสัมพันธภาพ การส่ือสาร การวาง

ระบบและแผนการพัฒนาความก้าวหน้า การบำ�เพ็ญประโยชน์ 

การอบรมการดำ�รงชีวิต และการจัดงานตามเทศกาลต่างๆ 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน

ของพยาบาลวิชาชีพระดับองค์กรน้ันย่อมส่งผลสุดท้ายให้ผู้ป่วย

ได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ เช่น การสร้างบรรยากาศการทำ�งาน

เป็นการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีจะทำ�ให้เกิด

ความปลอดภัยในการทำ�งานและเป็นแรงสนับสนุนให้เกิด 

สุขภาพท่ีดี โดยเฉพาะสุขภาพใจจะทำ�ให้ความเครียดทาง                  

ใจลดลง ส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีเกิดจากการมีสัมพันธภาพ

การทำ�งานท่ีดีของพยาบาลซ่ึงส่งผลให้เกิดการปฏิบัติการพยาบาล 

ท่ีดีส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ15 นอกจากน้ี              

ส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีจะช่วยเพ่ิมความผูกพันและความรัก 

ในงานของพยาบาล16 

	 แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาล 

วิชาชีพระดับบุคคล เป็นแนวคิดการพัฒนาการทำ�งานของ

ตนเองอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้เกิดความสุขในการทำ�งาน ได้แก่ 

ความสุขท่ีเกิดจากการทุ่มเทกับการทำ�งาน การรับผิดชอบ               

ต่องาน การแก้ปัญหาการทำ�งาน การเห็นคุณค่าของงานท่ีทำ�

ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน ความรักในงานตนเอง ดำ�รงอยู่ในความ             

พอดี รู้เท่าทันความคิดของตนเอง หาส่ิงใหม่ๆ ทำ� อีกท้ังการ

พยาบาลท่ีดีงามจะทำ�ให้เกิดเป้าหมายสูงสุดคือความสมบูรณ์

ในชีวิต17 ฝึกคิดบวก ออกกำ�ลังกายท่ีชอบ พักผ่อนตามสมควร 

ทำ�ให้งานมีคุณค่าควบคู่กับการเคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

ท้ังของตนเองและผู้อ่ืน ค้นหาส่ิงท่ีรักในงานท่ีทำ�ให้เจอ และ

สร้างทักษะการทำ�งานเป็นทีม

	 การฝึกหัดให้เป็นคนคิดบวกอยู่เสมอของพยาบาล

เป็นส่ิงท่ีควรได้รับการส่งเสริมเพ่ือนำ�ไปสู่การมีความสุขท่ีได้เห็น

ผู้คนเติบโต เห็นผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการมีภาวะสุขภาพท่ีดีข้ึน 

สามารถแก้ปัญหาหรือก้าวข้ามอะไรบางอย่างไปได้ น่ันคืออีก

หน่ึงมิติในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน ซ่ึงจะเป็นต้นทุน

ในการทำ�งาน จากการศึกษาประสบการณ์การเป็นพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พบว่า พยาบาล

ดูแลผู้ป่วยด้วยใจ ไม่มีสูตรตายตัว คุณค่างานเกิดท่ีใจ ไม่ใช่

รางวัล น่ันคือ พยาบาลเห็นคุณค่าของชีวิตและงาน ภูมิใจกับ

ความสำ�เร็จ และได้ทำ�งานอย่างมีความสุข18 ดังน้ัน องค์กรควร

หาแนวทางสร้างเสริมการคิดบวก 
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	 การสร้างเสริมสุขภาวะของพยาบาล ไม่ควรละเลย

เร่ืองความรอบรู้ทางสุขภาพ (health literacy) เพราะน่ันคือ

โอกาสในการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ให้เกิดความภาค

ภูมิใจในภูมิรู้ท่ีพยาบาลพัฒนาตนเองให้เกิดข้ึนตามสภาพ

แวดล้อมของชุมชน/สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การกระตุ้นการ 

อยากเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาด้วยการมีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือ

พัฒนาแนวทางการดูแลผู้ใช้บริการ

	 พฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลของพยาบาลได้รับการ

คาดหวังว่าจะเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ป่วย/ผู้รับบริการท่ีจะ

สร้างเสริมสุขภาพของตนเองได้เป็นอย่างดี แต่พบว่ามีหลักฐาน

เชิงประจักษ์เพียงเล็กน้อยท่ีสนับสนุนข้อมูลน้ี4 นอกจากน้ียังพบ

ว่าพยาบาลวิชาชีพในประเทศแคนาดาไม่สามารถทำ�ตาม

แนวทางการรณรงค์ท่ีเครือข่ายบูรณาการสุขภาพท้องถ่ินของ 

Ontario กำ�หนดไว้ได้19 ดังน้ันองค์กรสุขภาพควรสนับสนุน

นโยบายพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลให้กับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือ

เป็นการส่ือสารข้อมูลการดูแลสุขภาพเชิงสาธารณะท่ีน่าเช่ือถือ

ต่อผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ รวมท้ังหากลยุทธ์ในการทำ�ให้เกิด

พฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพให้เกิดข้ึน               

ได้จริง

ตัวอย่างกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของ
พยาบาลวิชาชีพ
	 จากการลงพ้ืนท่ีของคณะผู้ประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลการ

ประเมินโครงการงานบันดาลใจพบว่าคนสร้างงานบันดาลใจ

สามารถนำ�องค์ความรู้ของการทำ�งานและชุดความรู้ท่ีได้รับจาก

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “คนสร้างงานบันดาลใจ” ไปใช้สร้าง

งานบันดาลใจในองค์กรของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะ

นำ�ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรงานบันดาลใจในข้ันต่อไป 

ตัวอย่างของกิจกรรมสร้างสรรค์กำ�ลังใจและความภาคภูมิใจใน

วิชาชีพพยาบาลท่ีสามารถสร้างเสริมสุขภาวะในการทำ�งานได้

ดี ได้แก่ กิจกรรมเล่าเร่ืองประทับใจในการทำ�งาน กิจกรรมการ

พัฒนาการทำ�งานควบคู่กับการพัฒนามิติด้านจิตวิญญาณ 

กิจกรรมขอบคุณเบ้ืองหลังการทำ�งาน กิจกรรมป่ันจักรยาน

เย่ียมบ้าน และกิจกรรมการส่ือสารอย่างสันติ

	 1.	 กิจกรรมเล่าเร่ืองประทับใจในการทำ�งานเป็น

กิจกรรมเล่าเร่ืองราวท่ีดีและประทับใจในการทำ�งานหลังจาก

การรับส่งเวร โดยทำ�ทุกคร้ังท่ีส่งเวรเสร็จพบว่ามีพยาบาลอย่าง

น้อย 1 คน เล่าเร่ืองการปฏิบัติงานท่ีตนเองประทับใจ น่าสนใจ 

หรือสามารถแก้ไขปัญหาได้สำ�เร็จ และหากเร่ืองใดท่ีทีม

พยาบาลเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีควรบอกกล่าวให้ทุกคนทราบ ก็จะ

นำ�เร่ืองเล่าน้ีเข้าสู่ท่ีประชุมประจำ�เดือน เพ่ือกระตุ้นการ

ทำ�ความดีงามให้ต่อยอดเพ่ิมมากข้ึน และนอกจากส่ิงเหล่าน้ี             

จะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่ืนปฏิบัติตามแล้ว ยัง

ทำ�ให้ผู้เล่าเร่ืองเกิดความภาคภูมิใจในความดีงามท่ีตนเองได้

กระทำ�อีกด้วย ความภาคภูมิใจในตนเองและความพึงพอใจใน

งานจะช่วยให้พยาบาลมีความสุข (subjective well-being)20 

	 2.	 กิจกรรมการพัฒนาการทำ�งานควบคู่กับการพัฒนา 

มิติด้านจิตวิญญาณเป็นกิจกรรมท่ีพัฒนาการทำ�งานควบคู่กับ

การพัฒนามิติด้านจิตวิญญาณ (workplace spirituality)                  

เพ่ือให้มิติด้านจิตวิญญาณเติบโตมากข้ึน ดำ�เนินการโดย                

“คนสร้างงานบันดาลใจ” ขององค์กรท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็น 

กระบวนการ (facilitators) ขับเคล่ือนการจัดการความรู้มิติทาง

จิตวิญญาณในท่ีทำ�งานด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการจัดการ 

(management skill) ทักษะการส่ือสาร (communicative 

skill) ทักษะการสร้างกระบวนการเรียนรู้ (facilitative skill) 

และทักษะภาวะผู้นำ� (leadership skill) เป็นผลให้สามารถ

สร้างสรรค์กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการสร้าง

สุขภาวะทางจิตวิญญาณในท่ีทำ�งาน 

	 3.	 กิจกรรมขอบคุณเบ้ืองหลังการทำ�งาน เป็น

กิจกรรมขอบคุณบุคคลและหรือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังการทำ�งานท่ี

ภาคภูมิใจ เช่น “งานทุกงานมีคุณค่ามีความหมาย” ได้แก่ 

“ขอบคุณงานท่ีทำ�อยู่ท่ีคอยหล่อเล้ียงตัวฉันเองและทำ�ให้

ครอบครัวฉันมีความสุข ขอบคุณครอบครัวท่ีทำ�ให้มีกำ�ลังใจก้าว

เดินต่อไป ขอบคุณทุกคนท่ีผ่านเข้ามาให้ชีวิตมีความหมาย            

และขอบคุณทุกเร่ืองราวท่ีผ่านเข้ามาทำ�ให้ชีวิตน้ีไม่ส้ินหวัง” 

	 4.	 กิจกรรมป่ันจักรยานเย่ียมบ้านเป็นกิจกรรมท่ีใช้

ความชอบขับข่ีจักรยานของพยาบาล โดยการรวมกลุ่มกันข่ี

จักรยานเพ่ือเป็นการออกกำ�ลังกาย และในขณะเดียวกันก็ใช้

โอกาสน้ีทำ�ประโยชน์ให้กับชุมชนด้วยการเย่ียมบ้านประชาชน

ในชุมชนด้วย จนทำ�ให้เกิดการดูแลแบบเป็นองค์รวมชุมชน                

และสร้างการต่ืนตัวในเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพโดยมีพยาบาล

เป็นแบบอย่าง และท่ีสำ�คัญนอกจากจะทำ�ให้พยาบาลและ            

ผู้ร่วมทีมเกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ�แล้ว ยังส่งผลให้

พยาบาลและผู้ร่วมทีมมีสุขภาพดีอีกด้วย
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	 5.	 กิจกรรมการส่ือสารอย่างสันติ เป็นการนำ�เร่ือง

การส่ือสารอย่างสันติ (nonviolent communication : NVC) 

มาใช้ในการทำ�งานเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวการณ์ทำ�งานของพยาบาล 

NVC พัฒนาโดย Dr. Marshall Rosenberg นักจิตวิทยา             

ชุมชน ซ่ึงมีหลักการว่ามนุษย์มีท้ังด้านสว่างและด้านมืด ทุกคน

อยากมีด้านสว่างแต่มีบางอย่างท่ีส่งออกมาบล็อกข้างในของเรา

ทำ�ให้เราติดอยู่กับอารมณ์ จนไม่สามารถส่ือสารส่ิงท่ีอยู่ข้างใน

ออกไปได้ ท้ังๆ ท่ีคนท่ีส่งอะไรมาน้ันเป็นคนท่ีรักเรามาก หวังดี

ต่อเรา เช่น พยาบาลผู้เป็นลูกห่วงคุณแม่ท่ีมีน้ําตาลในเลือดสูง 

แต่พูดว่า “ทำ�ไมถึงมีน้ําตาลในเลือดสูงแบบน้ี เด๋ียวก็ช็อก

หรอก” ผู้เป็นแม่ก็โต้กลับว่า “เออๆ จะได้ตายเร็วๆ ไม่ต้องเป็น

ภาระให้ใคร” แม้ท้ังคู่จะรักกันแต่การส่ือสารแบบน้ีมันไปบล็อก

ข้างในซ่ึงกันและกัน หลักการน้ีสามารถนำ�มาใช้กับการส่ือสาร

ในท่ีทำ�งาน โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ 1) มนุษย์ทุกคน

มีความกรุณาเป็นพ้ืนฐานและมีความสุขจากการให้และการทำ�

ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 2) เบ้ืองหลังทุกการกระทำ�และคำ�พูดของ

มนุษย์ล้วนเป็นการตอบสนองความต้องการลึกๆ บางอย่าง                 

ซ่ึงความต้องการท่ีมนุษย์มีร่วมกันคือ ความเท่าเทียม ความ

เคารพ ความรัก ความเข้าใจ กำ�ลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ                

ความสุข การยอมรับ การทำ�ประโยชน์ให้ผู้อ่ืน มีทางเลือก             

หรืออิสรภาพ และ 3) ใส่ใจและให้คุณค่าต่อความต้องการของ

ทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจก่อนการคิดแก้ไข

ปัญหาหรือหาทางออก21 ดังน้ันทุกการกระทำ�หรือคำ�พูดท่ีได้ยิน

ต้องใช้สติไตร่ตรองถึงการกระทำ�หรือคำ�พูดน้ันๆ เสียก่อนให้

เกิดความเข้าใจแล้วจึงดำ�เนินการต่อไป ให้เกิดความรู้สึกใน

สัมพันธภาพท่ีมีและดีต่อกัน 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน
ของพยาบาลวิชาชีพ
	 ผลของการทำ�งานท่ีทำ�ให้งานมีคุณค่า เช่น เราได้               

ทำ�อะไรบางอย่างท่ีทำ�ให้คนซาบซ้ึง หรือเราฝึกให้ตัวเรามอง 

เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีได้รับมา ถ้าเราได้รับรู้ถึงคุณค่าของส่ิงท่ีทำ�

หรือส่ิงท่ีคนอ่ืนทำ�ในทุกโอกาส มันจะสร้างแรงบันดาลใจ   

เพราะเป็นเร่ืองดีท่ีเข้ามาหล่อหลอมสมองเราให้มองเห็นด้าน

บวก ในทาง Neurology อธิบายว่า ถ้าเราหล่อหลอมสมองของ

เราด้วยความคิดเชิงบวกเร่ือยๆ สมองด้านคิดบวกจะเติบโตข้ึน

และไปบล็อกสมองท่ีคิดด้านลบ ท้ังหมดน้ีคือเคล็ดลับท่ีมีอยู่แล้ว

ในธรรมชาติ เราควรช่วยกันค้นหาว่า จะทำ�อย่างไรจึงจะนำ�

เคล็ดลับเหล่าน้ันมาสู่การปฏิบัติได้ง่ายข้ึน

	 การสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานจะทำ�ให้สุขภาวะ

เติบโตไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ข้ึนเพราะมนุษย์ใช้ชีวิต              

ในการทำ�งานมากกว่าอย่างอ่ืน งานจึงเป็นเคร่ืองขัดเกลา              

มนุษย์ให้เติบโตเต็มศักยภาพได้ และเม่ือเราเติบโตเต็มศักยภาพ

เราจะรู้สึกว่าชีวิตของเราสมบูรณ์ข้ึน เราทุกๆ คนยังเดินไปไม่

ถึงจุดสมบูรณ์น้ัน แต่ก็ไม่ท้อท่ีจะเดินไปสู่ความสมบูรณ์ เม่ือไม่

ท้อจะทำ�ให้การทำ�งานน้ันเต็มไปด้วยความสุข เม่ือทำ�ด้วยความ

สุขจะทำ�ได้อย่างเต็มท่ีส่งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการท่ีดี

ตามไปด้วย เม่ือเราทำ�ส่ิงท่ีส่งผลให้ผู้อ่ืนสุขสบาย ความปิติจะ

เกิดข้ึน ก่อให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในงานท่ีทำ� และเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า

	 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือประเมินโครงการงานบันดาลใจ

ของโรงพยาบาลท่ีร่วมโครงการงานบันดาลใจ พบว่าผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึนมีท้ังผลลัพธ์ท่ีเกิดกับพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ               

ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ และผู้ใช้บริการ

ของโรงพยาบาล โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ียืนยันข้อสรุปมี

ดังน้ี 

	 1.	 ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับพยาบาล

	 หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการงานบันดาลใจพยาบาลมี

ส่ิงเหล่าน้ีมาก/ดีข้ึน ได้แก่ ความสุขในการทำ�งาน ความภาค

ภูมิใจในงานและตนเอง สุขภาพร่างกาย และความสามารถ

สร้างสรรค์งาน

		  1.1.1	 ความสุขในการทำ�งานพิจารณาจากโครงการ 

งานบันดาลใจของโรงพยาบาลทางภาคเหนือแห่งหน่ึงคือ 

โครงการ “เมล็ดพันธ์ุบันดาลใจ (inspiration seeds)” ท่ีพบ

ว่าความสุขในการทำ�งานเกิดข้ึนหลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการเกิด

จากการเปล่ียนแปลงแนวคิดการทำ�งานเป็นความคิดเชิงบวก   

8 ประการ 1) การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานโดยเช่ือ

ว่าทุกคนมีเหตุผลของตนเองท่ีจะต้องรับฟัง 2) การได้รับมอบ

หมายงานมากเพราะเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 3) การทำ�งาน                 

ท่ีได้ผลดีเกิดจากการมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันของผู้ร่วมงาน                

ซ่ึงเกิดจากการใช้เทคนิคการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ                   

4) การมองเห็นคุณค่าของตนเองแม้จะเป็นงานท่ีเป็นฟันเฟือง

เล็กๆ ขององค์กรก็มีส่วนทำ�ให้งานท้ังองค์กรประสบความสำ�เร็จ 

5) การรู้จักคนในองค์กรช่วยให้เกิดการประสานงานทางอ้อม 
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6) การปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานช่วยให้งานดำ�เนินไปด้วย

ความราบร่ืน 7) ทักษะการทำ�งานเป็นทีมช่วยให้การทำ�งานมี

ประสิทธิภาพ และ 8) ความสามัคคีเป็นปัจจัยสำ�คัญของความ

สำ�เร็จของงาน

		  1.1.2	 ความภาคภูมิใจในงานและตนเองพิจารณา 

จากกิจกรรมโครงการงานบันดาลใจของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการกล่าว

ว่าหลังร่วมโครงการทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจในงานและตนเอง

เพราะมองเห็นความสำ�คัญหรือคุณค่าของงานบริการผู้ป่วยท่ี

เป็นการทำ�งาน ท่ีไม่หวังผลตอบแทน

		  1.1.3	 สุขภาพร่างกายพิจารณาจากกิจกรรม

โครงการงานบันดาลใจของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในภาคตะวัน-

ออกเฉียงเหนือ คือกิจกรรมการป่ันจักรยานเย่ียมบ้านเป็น

กิจกรรมท่ีทำ�ให้เกิดการต่ืนตัวในเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพโดย

มีพยาบาลเป็นแบบอย่าง สุขภาพร่างกายแข็งแรงช่วยลดอัตรา

การลาป่วย การขาดงานลงได้ และช่วยให้การทำ�งานของ

พยาบาลมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาท่ี

พบว่าพยาบาลท่ีออกกำ�ลังกายมีคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับ

สุขภาพดีกว่าผู้ท่ีไม่ออกกำ�ลังกาย และการออกกำ�ลังกายท่ีเพียง

พอร่วมกับการเลือกอาหารสุขภาพช่วยลดความเส่ียงในการเกิด

โรคหลอดเลือดหัวใจได้22 

		  1.1.4 	ความสามารถสร้างสรรค์งานพิจารณาจาก

โครงการงานบันดาลใจของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในภาคตะวัน-

ออกท่ีใช้ช่ือว่าโครงการนักสร้างสรรค์ประจำ�โรงพยาบาลซ่ึงมี

เป้าหมายคือการเพาะเมล็ดพันธ์ุของคนยุคใหม่ ด้วยการรวมตัว

กันเพ่ือทำ�งานบริการท่ีมาจากใจไม่ใช่ทำ�ตามหน้าท่ี ตัวอย่าง

ของกิจกรรมท่ีทำ�คือการพาผู้สูงอายุเท่ียว เป็นตัวอย่างของการ

ทำ�งานส่งเสริมสุขภาพผู้ใช้บริการท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ี

เป็นการทำ�งานเชิงรับเป็นการทำ�งานเชิงรุก ผลลัพธ์ท่ีได้คือ             

เกิดเครือข่ายความร่วมมือกับชมรมผู้สูงอายุ ช่วยให้ผู้สูงอายุมี

กิจกรรมในสังคมและมีศักยภาพในการช่วยเหลือผู้อ่ืน ช่วย              

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่ีติดบ้านเปล่ียนมาติดสังคม ซ่ึงจะช่วยให้               

ผู้สูงอายุชะลอความเส่ือมถอยของสุขภาพกายใจลงได้23 

	 2.	 ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับโรงพยาบาลและผู้ใช้บริการคือ 

โรงพยาบาลเป็นองค์กรน่าอยู่และผู้ใช้บริการได้รับการพยาบาล

ท่ีดีมีคุณภาพ

	 การเป็นองค์กรน่าอยู่มีคำ�อธิบายจากโรงพยาบาล

ต่างๆ ท่ีเข้าร่วมโครงการงานบันดาลใจ เช่น โรงพยาบาลอำ�เภอ

แห่งหน่ึงของภาคเหนืออธิบายว่า โรงพยาบาลท่ีเข้าร่วม

โครงการงานบันดาลใจส่งผลให้บุคลากรในทุกๆ หน้าท่ีรู้จักกัน 

อยู่ร่วมกันด้วยความอบอุ่น มีการเติบโตไปกับการทำ�งาน รู้จัก

และเข้าใจตนเองมากข้ึน และมีการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ตนเอง ทำ�ให้ทำ�งานอย่างมีความสุข เม่ือคนในองค์กรมีความ

สุขย่อมส่งผลให้เกิดสุขภาวะองค์กรและผูกใจให้คนอยู่กับ

องค์กร โรงพยาบาลท่ีมีโครงการสร้างแรงบันดาลใจลักษณะน้ี 

ทำ�ให้มีอัตราการย้ายออกไม่สูง ซ่ึงจะส่งผลต่อการให้บริการ

ด้านสุขภาพประชาชนมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

	 คำ�อธิบายจากอีกโรงพยาบาลหน่ึงของภาคใต้อธิบาย

ว่างานบันดาลใจช่วยให้เกิดการคิดบวกส่งผลให้เข้าใจผู้อ่ืน             

มากข้ึน ไม่ตัดสินผู้อ่ืน เกิดความรักในผู้ร่วมงาน เกิดความไว้

วางใจซ่ึงกันและกัน เกิดความร่วมมือร่วมใจของคนทำ�งาน           

ลดความขัดแย้งในองค์กร ทำ�ให้งานพัฒนาข้ึน ทุกหน่วยงาน

เกิดการพัฒนา องค์กรจึงน่าอยู่ ผลดีจึงเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการท่ี

ได้รับบริการด้วยรอยย้ิม ได้รับความเข้าใจมากข้ึน พยาบาลใน

โรงพยาบาลท่ัวไป 2 แห่งจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค

ตะวันออก กล่าวว่า ทำ�ให้พฤติกรรมการบริการดีข้ึน ใจเย็นมาก

ข้ึนเม่ือต้องประสานและให้บริการผู้ป่วย มีความเข้าใจผู้ใช้

บริการมากย่ิงข้ึน ดังน้ันผลดีจึงเกิดกับผู้ใช้บริการ

แนวทางการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาล 
วิชาชีพ
	 ปัจจัยท่ีส่งผลสำ�เร็จในการสร้างเสริมสุขภาวะการ

ทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพมาแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ปัจจัยภายในหมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

พยาบาล ส่วนปัจจัยภายนอกหมายถึง สภาวะแวดล้อมใน            

การทำ�งาน ซ่ึงอิทธิพลของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกดัง

กล่าวส่งผลต่อความสำ�เร็จของการสร้างเสริมสุขภาวะการ

ทำ�งานมีความแตกต่างกันตามความรู้สึกและประสบการณ์ชีวิต

ของแต่ละบุคคล การพัฒนาปัจจัยภายนอกหรือส่ิงแวดล้อม 

ขององค์กรจะส่งผลถึงปัจจัยภายในตัวพยาบาลวิชาชีพด้วย               

ดังน้ัน แนวทางการสร้างเสริมสุขภาวการณ์ทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพ ควรเป็นแนวทางท่ีได้จากการพัฒนาปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของการสร้างเสริมสุขภาวะ

การทำ�งานซ่ึงสามารถอธิบายได้โดยใช้ศาสตร์ในแขนงจิตวิทยา
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เชิงบวก (positive psychology)24 ซ่ึงแนวคิดของศาสตร์             

สาขาน้ีได้รับอิทธิพลมาจากพุทธศาสนา แนวคิดของโรเจอร์                  

ในช่วงปี ค.ศ. 1951 และแนวคิดของ มาสโลว์ ในช่วงปี ค.ศ. 

195425 มุ่งเน้นในการพัฒนาให้คนในองค์กรใช้ลักษณะเด่น             

ของตนเอง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานของตนเอง26 

โดยให้ความสำ�คัญกับการค้นหาแนวทางการเสริมสร้างอัจฉริยภาพ 

เพ่ือให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและสมบูรณ์ย่ิงข้ึน

	 แนวทางในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของ

พยาบาลท่ีเป็นการพัฒนาปัจจัยภายนอกหรือสภาวะแวดล้อม

การทำ�งานท่ีอธิบายด้วยจิตวิทยาเชิงบวกซ่ึงเป็นการกำ�หนด

แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ

การทำ�งาน ประกอบด้วย 5 แนวทาง

	 1.	 การสร้างความรู้และทักษะการแสวงหาความรู้

จากการทำ�งานประจำ�เพ่ือนำ�ไปพัฒนาต่อยอดในการดูแลผู้ใช้

บริการ และสร้างความภาคภูมิใจให้ตนเอง

	 2.	 การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการทำ�งาน 

เช่น การส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน การสร้างความ

คิดเชิงบวก การสร้างจิตอาสา การสร้างการส่ือสารท่ีดีกับชุมชน

และสังคม ซ่ึงโรงพยาบาลมีระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทำ�หน้าท่ีวางระบบ            

และจัดบรรยากาศในโรงพยาบาลให้เกิดส่ิงแวดล้อมในการ

ทำ�งานท่ีดี สร้างบรรยากาศในการทำ�งาน ซ่ึงการใช้จิตวิทยาเชิง

บวกจะช่วยให้งานของการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย์

เกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน27 

	 3.	 การส่งเสริมให้พยาบาลมีความรักงานและองค์กร 

โดยความรักงาน ได้แก่ การส่งเสริมให้เห็นคุณค่า/ความสำ�คัญ

ของงานในงานท่ีทำ� เช่น การปลูกฝังให้พยาบาลมองเห็นว่าการ

ทำ�งานเปรียบเหมือนการได้ทำ�กุศลเพราะลักษณะการทำ�งาน

เป็นการดูแลผู้ใช้บริการท่ีมีความรู้สึกไม่สบายกาย ไม่สบายใจ 

ความรักองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมเกิดความผูกพันองค์กร              

และความพึงพอใจส่ิงแวดล้อมในท่ีทำ�งาน เช่น การใช้วันก่อ            

ต้ังโรงพยาบาลเป็นวันทำ�กิจกรรมจิตอาสา แข่งกีฬาเช่ือม           

ความสัมพันธ์ ส่งเสริมการรู้จักตนเอง และผู้อ่ืน พัฒนาการคิด

เชิงบวก เป็นต้น

	 4.	 การสร้างเสริมความเข้มแข็งทางจิตโดยการ

พัฒนาจุดแข็งและศักยภาพทางบวกของมนุษย์ท่ีจะช่วยส่งเสริม

สมรรถนะทางจิตใจของมนุษย์ให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ป้องกัน

ความเครียดและความเจ็บป่วยทางจิต28 ซ่ึงสามารถจัดกระทำ�

ได้โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม โปรแกรมฝึกอบรมต้นทุนทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยในการพัฒนาต้นทุนทางจิตวิทยาและการ

เห็นคุณค่าในตนเองในคนวัยทำ�งานวัยผู้ใหญ่ตอนต้นได้29 

	 5.	 การสร้างจิตวิญญาณในการทำ�งาน เป็นการทำ�งาน 

ท่ีตระหนักถึงคุณค่าของงาน (การทำ�งานท่ีมีความหมาย) มี

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และมองเห็นคุณค่าของ

องค์กร ซ่ึงจิตวิญญาณในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงาน และทำ�ให้บุคลากรมีความไว้วางใจต่อ

องค์กร30 และทำ�ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองในองค์กร31 

ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดความรักและผูกพันองค์กรเพ่ิมมากข้ึน 

	 สำ�หรับแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งาน

ของพยาบาลท่ีเป็นการพัฒนาปัจจัยภายในหรือคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีอธิบายด้วยจิตวิทยาเชิงบวกซ่ึงเป็นแนวทางการ

พัฒนาตนเองของพยาบาลอย่างสม่ําเสมอด้วยแรงขับภายใน 

ประกอบด้วย 8 แนวทาง 1) การแก้ปัญหาการทำ�งาน 2) การ

ทำ�ความเข้าใจงานและคุณค่าของงาน 3) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจ 

4) การทำ�ตัวเองให้มีประโยชน์ 5) การสร้างความมุ่งม่ันในการ

ทำ�งาน 6) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพ่ือนร่วมงาน และ

องค์กร 7) การฝึกความกล้าเผชิญและรับผิดชอบ ความเด็ด

เด่ียว ความซ่ือสัตย์ต่องาน การคิดเชิงบวก และ 8) การสร้าง

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม

บทสรุป
	 งานบันดาลใจสามารถสร้างเสริมสุขภาวะในท่ีทำ�งาน

ของพยาบาลวิชาชีพส่งผลให้งานการให้บริการสุขภาพมีคุณภาพ 

มากย่ิงข้ึน บทเรียนท่ีได้รับจากงานบันดาลใจคือ แนวทางใน

การสร้างเสริมสุขภาวะการทำ�งานของพยาบาลท้ังในระดับ

องค์กรและระดับบุคคล โดยระดับองค์กรเป็นการกำ�หนด

แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ

การทำ�งาน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การสร้างความรู้และทักษะใน

การวิจัยจากงานเพ่ือพัฒนาการทำ�งาน 2) การสร้างส่ิงแวดล้อม

การทำ�งานท่ีปลอดภัย 3) การสร้างความรักงานและองค์กร             

4) การสร้างเสริมความเข้มแข็งทางจิต และ 5) การสร้างจิต

วิญญาณในการทำ�งาน สำ�หรับแนวทางในระดับบุคคลเป็น

แนวทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลอย่างสม่ําเสมอด้วยแรง

ขับภายในเก่ียวกับ 1) การแก้ปัญหาการทำ�งาน 2) การทำ�ความ
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เข้าใจงานและคุณค่าของงาน 3) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจ 4) การ

ทำ�ตัวเองให้มีประโยชน์ 5) การสร้างความมุ่งม่ันในการทำ�งาน 

6) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 7) 

การฝึกความกล้าเผชิญและรับผิดชอบ ความเด็ดเด่ียว ความ

ซ่ือสัตย์ต่องาน การคิดเชิงบวก และ 8) การสร้างทักษะการ

ทำ�งานเป็นทีม 
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