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บทคัดย่อ 

	  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ
งานของอาจารย์พยาบาลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล กลุม่ตวัอยา่ง คอื อาจารยพ์ยาบาล สงักดัสถาบนัการศกึษาพยาบาลของรฐั จำ�นวน 615 คน สุม่ตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น .98, .94, .95, .92 และ .95 ตามลำ�ดับ 
ใชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัในการตรวจสอบความตรงของเครือ่งมอืวจิยัและใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์สน้ทางใน
การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 

 	 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า                   
ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพล              
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน โดยส่งผ่านความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 87.98; df = 108;                 
p = . 02749; GFI = .98; AGFI = .983; RMR = 0.002; RMSEA = .021) 3) ตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 73 ซึ่งตัวแปรความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน มีขนาดอิทธิพล 0.77 และ 0.68 ตามลำ�ดับ ตัวแปรความ               
พึงพอใจในงานยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ มีขนาดอิทธิพล 0.98 และ 0.67 ตามลำ�ดับ ส่วนภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรง               
เชิงลบ (-0.51) ต่อผลการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อม ส่งผ่านความ             
พงึพอใจในงานตอ่ผลการปฏบิตังิาน มขีนาดอทิธพิล 0.72 และมอีทิธพิลทางออ้มผา่นความผกูพนัในงานและพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีขนาดอิทธิพล -0.41, 0.67 และ 0.68 ตามลำ�ดับ ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนา               
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาสังกัดสถาบันของรัฐ
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บทนำ�
	 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศไทย 

ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ในปี 2556 โดยมี                  

ผู้สูงอายุ 9.6 ล้านคน จากประชากรทุกช่วงวัย 64.6 ล้านคน                    

คิดเป็นร้อยละ 6.2 โดยคาดการณ์ว่า ในปี 2573 จำ�นวน                         

ผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเป็น 17.6 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 26.3 และ

ในปี 2583 จะมีผู้สูงอายุ 20.5 ล้านคน1 โดยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

สมบูรณ์(Aged Society) ในปี 2559 ซ่ึงพบว่า ประชากรไทย 

จำ�นวน 65.93 ล้านคน เป็นประชากรผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี 

จำ�นวน 9.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 14.87 ของประชากร

ท้ังหมด ส่งผลกระทบต่อความต้องการกำ�ลังคนทางสุขภาพ               

ขณะเดียวกัน พบว่ามีการเคล่ือนย้ายแรงงานต่างชาติใน

ประเทศไทย ปี 2559 อีกจำ�นวน 665,753 คน2 รวมท้ังการเข้า

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เพ่ือเช่ือมโยงกับ

นโยบายส่งเสริมศูนย์กลางทางการแพทย์ จึงมีการขยาย              

บริการสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน จึงจำ�เป็นต้องมี                   

พยาบาลมากข้ึน ในปี 2553-2562 ยังขาดพยาบาลอีกประมาณ 

43,250 คน3

	  จากความต้องการพยาบาลจำ�นวนท่ีเพ่ิมข้ึน จำ�เป็น

ต้องเพ่ิมการผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลเพ่ือตอบสนองความ

Abstract 

	 This study aimed to: 1) develop a causal relationship of factors influencing on job performance; 2) 
validate the conformance between empirical evidence and the model; and 3) examine the effect size 
of factors affecting on job performance. Multi-stage random sampling method was used to recruite 615 
nursing instructors under the public educational institution to the study. Research instruments included 
a set of questionnaires to measure transformational leadership, job satisfaction, work engagement,  
organization citizenship behavior, and job performance. Their reliability coefficients were .98, .94, .95, 
.92, and .95, respectively. Confirmatory factors were employed to assess the instruments’ validity. Path 
analysis was employed to analyze causal relationship of factors influencing job performance.

	 Findings revealed that by using the causal relationship model, the transformational leadership had 
direct effect on job satisfaction work engagement and job performance. Transformational leadership 
had an indirect effects on job performance mediating through job satisfaction, work engagement,           
and job performance; it also had indirect effect on job performance through job satisfaction, work               
engagement, and organization citizenship behavior. Moreover, the causal relationship model conformed 
to the empirical evidence (χ2 = 87.98; df= 108; p= . 02749; GFI = .98; AGFI = .983; RMR = 0.002 ; RMSEA 
=.021). The causal relationship model explained 73% of the variance in job performance. Job satisfaction 
and organization citizenship behavior directly affected job performance in a positive correlation with 
effect sizes of 0.77, and 0.68, respectively. Job satisfaction also indirectly affected job performance in 
a positive correlation through work engagement, and organization citizenship behavior, with the effect 
size of 0.98, and 0.67, respectively. The transformational leadership of the principal, according to                    
perceptions of the personnel, had a negative direct effect (-0.51) on job performance. Moreover, it had 
indirect effect through job satisfaction, work engagement, and organization citizenship behavior with 
effect size of -0.41, 0.67 and, 0.68, respectively. The results could be used to develop the performance 
of nursing instructors in public institutions.

Keywords: causal relationship model, factors influencing, job performance, nursing instructors
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ต้องการของสังคมท้ังในภาครัฐและเอกชน ความต้องการ

อาจารย์พยาบาลจึงเพ่ิมมากข้ึน จำ�เป็นต้องใช้อาจารย์ผู้สอน               

ท่ีมีสมรรถนะสูงและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงสภาการ     

พยาบาลจึงได้กำ�หนด คุณวุฒิ ประสบการณ์และสัดส่วน

อาจารย์ต่อนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ ไม่เกิน 1:8 เพ่ือถ่ายทอด

ความรู้ ปรับทัศนคติและสอนทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเป็น

ตัวแบบการดูแลอย่างเอ้ืออาทรและเคารพศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์4 ดังน้ันการท่ีอาจารย์มีผลการปฏิบัติงานดี จึงมีความ

สำ�คัญมากต่อความสำ�เร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาด้านพยาบาลในประเทศไทย ท้ังส้ิน 

85 แห่ง เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ 62 แห่ง และสถาบัน

ศึกษาเอกชน 23 แห่ง5 ผลิตพยาบาลรวมได้ปีละประมาณ 

10,000 คน ในการผลิตบัณฑิตพยาบาล นอกจากหลักสูตรท่ี        

มีคุณภาพผ่านการรับรองจากสภาการพยาบาลแล้ว ซ่ึงสภา         

การพยาบาลได้กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานคุณสมบัติอาจารย์

พยาบาลประจํา (ตัวบ่งช้ีท่ี 5) ไว้ดังน้ี 1) เป็นผู้มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง หรือ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลช้ันหน่ึงและบัตร

สมาชิกสภาการพยาบาลยังไม่หมดอายุ 2) สําเร็จการศึกษา

อย่างน้อยระดับปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาอ่ืน

และต้องสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ 

3) มีประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลไม่น้อยกว่า 2 ปี                 

4) มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาลอย่างต่อเน่ืองไม่น้อย

กว่า 1 ปี กรณีท่ีไม่มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลใน

สถาบันการศึกษา ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์

การสอนทางการพยาบาล หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียน

การสอนทางการพยาบาลท่ีเทียบเคียงได้และสภาการพยาบาล

ให้ความเห็นชอบ4 สภาการพยาบาลใช้เป็นเกณฑ์สำ�คัญในการ

ประเมินคุณภาพสภาบัน คือ 1) ผลการสอบข้ึนทะเบียนของ              

ผู้สำ�เร็จการศึกษาเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ ผ่านเกณฑ์              

ร้อยละ 100 ภายใน 1 ปีแรก หลังการสำ�เร็จการศึกษา 2) ร้อยละ 

ของผู้สำ�เร็จการศึกษาตามท่ีลงทะเบียนครบตามหลักสูตรและ

ได้รับอนุมัติให้สำ�เร็จการศึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 3) การ

ประเมินผลการสอนของอาจารย์ ได้ระดับคะแนนเฉล่ียไม่น้อย

กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 4) มี

ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมิน

จากสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไม่น้อย              

กว่า 3.51 4 เกณฑ์ดังกล่าวสะท้อนถึงการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ดังน้ันภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร              

องค์การ ได้แก่ การกำ�หนดวิสัยทัศน์และการสร้างแรงบันดาล

ใจให้กับสมาชิกภายในองค์การในการบรรลุเป้าหมายเชิง

อุดมการณ์ จึงนำ�ไปสู่การบรรลุถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ6 

	 ผู้บริหารและผู้นำ�ในสถาบันการศึกษาจึงต้อง

ตระหนักและให้การสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ท่ีมีเอ้ือต่อผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ต้องมี

กลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจในการทำ�งานซ่ึงเป็น

เคร่ืองหมายท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลของการบริหารงานบุคคลท่ีดี7

ผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน8,-16 

ผู้นำ�องค์การจึงเป็นผู้รับผิดชอบในการนำ�องค์กรไปสู่ความ

สำ�เร็จด้วยการสร้างความพึงพอใจในงานเพราะความพึงพอใจ

ในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน13, 14, 17 

นอกจากภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงานและผลการ               

ปฏิบัติงาน18 ความผูกพันในงานสามารถทำ�นายผลการปฏิบัติ

งานได้19 ยังมีการศึกษาท่ีพบว่า ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกกับผลการปฏิบัติงานท่ีดี1 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความยึดม่ันผูกพันในงาน

ส่งอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานอีกด้วย20 ส่วนความ

ผูกพันในงานเป็นตัวแปรท่ีมาก่อนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การและผลการปฏิบัติงาน21

 	 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยท่ี

สังกัดสถาบันของรัฐและมีผู้สำ�เร็จการศึกษาแล้ว มีจำ�นวน                 

60 แห่ง โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ตามระดับผลการรับรองสถาบัน

จากสภาการพยาบาล คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ปีการศึกษา คุณภาพ

สถาบันการศึกษาพยาบาลดังกล่าวอยู่ภายใต้บริบทของการ

บริหารงานสถาบันการอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีข้อจำ�กัดด้านงบ

ประมาณ ระเบียบการปฏิบัติราชการและอัตราอาจารย์

พยาบาล แต่ผลลัพธ์ของการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล

มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบปัจจัยเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน

สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐเพ่ือจะได้นำ�ข้อค้นพบท่ีได้มา
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ใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล

สังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ

	 2.	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

	 3.	 เพ่ือศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันการศึกษา 

ของรัฐ

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงส่งอิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน

	 2.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงส่งอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่านความพึงพอใจในงาน

	 3.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงส่งอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพันในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

	 4.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงส่งอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันในงานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

	 5.	 ความพึงพอใจในงานส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลการปฏิบัติงาน

	 6.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การส่ง

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบของตัวแปรแฝงท่ีเป็นปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ซ่ึงตัวแปร

ในรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแปร

สาเหตุท่ีเป็นตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภาวะผู้นำ� การ

เปล่ียนแปลง (TL) 2) ตัวแปรส่งผ่าน คือ ความพึงพอใจในงาน 

(JS) ความผูกพันในงาน (WE) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การ (OCB) และ 3) ตัวแปรแฝงภายใน คือ ตัวแปร

ผลการปฏิบัติงาน (JP) ดังภาพ ท่ี 1

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือพัฒนา                

รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาของรัฐ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์พยาบาลประจำ�

ท่ีปฏิบัติงานสอนภาคทฤษฎี ภาคทดลอง หรือ ภาคปฏิบัติใน

สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ 

เฉพาะท่ีมีผู้สำ�เร็จการศึกษาแล้ว 60 แห่ง จำ�นวน 3,091 คน

	 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คืออาจารย์พยาบาล

ประจำ�ท่ีปฏิบัติงานสอนภาคทฤษฎี ภาคทดลองหรือภาค 

ปฏิบัติในสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันของรัฐ ท่ีได้

จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random 

sampling) โดยดำ�เนินการดังน้ี 1) กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น ควรใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง 5-20 หน่วย ต่อพารามิเตอร์ในรูปแบบหน่ึง

พารามิเตอร์22 ในการวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวแปรแฝง

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

JS

TL 

WE

JP

OCB 
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ภายใน ตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรแฝงภายนอก รวม 5 ตัวแปร 

มีเส้นความสัมพันธ์ 34 เส้น รวมจำ�นวนพารามิเตอร์ท้ังหมดใน

รูปแบบ เท่ากับ 64 พารามิเตอร์ ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะ

สมควรมีขนาด 340-1,280 หน่วย ผู้วิจัยเลือกใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เท่ากับ 10 หน่วยต่อ 1 พารามิเตอร์ ได้ขนาดตัวอย่าง 

อย่างน้อย 640 คน 2) จำ�แนกกลุ่มสถาบันการศึกษาพยาบาล

จากผล การรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล 5 โดยจำ�แนก

เป็น 4 กลุ่ม คือ ได้รับรอง 5, 4, 3, 1-2 ปีการศึกษา โดยแต่ละ

กลุ่ม มีจำ�นวน 33, 21, 2 และ 4 แห่งตามลำ�ดับ 3) สุ่มตัวอย่าง

สถาบันการศึกษาพยาบาล ร้อยละ 40 คิดเป็น 26 สถาบันได้

แต่กลุ่มสถาบันท่ีได้รับรอง 5, 4, 3, 1-2 ปี จำ�นวน 14, 9, 1 

และ 2 แห่ง ตามลำ�ดับ มีจำ�นวนอาจารย์ท้ังส้ิน 1,258 คน                  

4) สุ่มตัวอย่างระดับอาจารย์ ร้อยละ 50.87 จากแต่ละสถาบัน

ท่ีสุ่มได้ เพ่ือได้กลุ่มตัวอย่าง 640 คน คำ�นวณเผ่ือแบบสอบถาม

ท่ีอาจไม่ได้กลับคืนหรือคำ�ตอบไม่สมบูรณ์ ร้อยละ 30 คิดเป็น 

192 คน จึงจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 832 คน ได้แบบสอบถาม

กลับคืนมา 698 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.89 ของแบบสอบถาม

ท่ีส่งไปรวบรวมข้อมูล มีแบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

จำ�นวน 22 ฉบับ จึงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำ�นวน 676 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.03 ของแบบสอบถามท่ีส่งกลับ
	 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีท้ังหมด 26 ตัวแปร  

แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปน้ี

	 1. 	ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ ภาวะผู้นำ�

การเปล่ียนแปลง (TL) ประกอบด้วยตัวแปร สังเกตได้ 5 ตัวแปร 

คือ 1) อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ด้านคุณลักษณะ 2) อิทธิพลเชิง

อุดมการณ์ด้านพฤติกรรม 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การ 

กระตุ้นเชาว์นปัญญาและ 5) การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล 

	 2. 	ตัวแปรส่งผ่าน 3 ตัวแปร คือ 

 	 2.1		ความพึงพอใจในงาน (JS) ประกอบด้วย ตัวแปร

สังเกตได้ จำ�นวน 5 ตัวแปร คือ 1) ด้านความสำ�เร็จและการ

ยอมรับนับถือ 2) ด้านลักษณะงานและความก้าวหน้า 3) ด้าน

นโยบาย การบริหาร 4) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์

ตอบแทน 5) ด้านความม่ันคงปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 

	 2.2 	ความผูกพันในงาน (WE) ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) ความกระตือรือร้น 2) การทุ่มเทใน

งาน 3) การซึบซับในงานและ 4) ความท้ายทายในงาน 

	 2.3 	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

(OCB) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ 1) การให้

ความช่วยเหลือ 2) ความสำ�นึกในหน้าท่ี 3) ความมีนํา้ใจนักกีฬา 

4) ความสุภาพอ่อนน้อม และ 5) การร่วมมือทำ�ความดีต่อ

องค์การ 

	 3. 	ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร (JP) คือ ผลการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร คือ                     

1) ด้านการสอนและการออกแบบการเรียนการสอน 2) ด้าน

การวัดผล การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการสอน

ภาคปฏิบัติ 4) ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 5) ด้านการประสาน

งาน 6) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพและ 7) ด้านการรักษา

วัฒนธรรม 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 1. 	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและภูมิหลังของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการ ได้แก่ อายุ   

เพศ วุฒิการศึกษา สาขาและประสบการณ์การทำ�งานสอน 

	 2. 	แบบวัดเก่ียวกับตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จำ�นวน 

5 ข้ันตอน ดังน้ี

	 2.1 	แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้นำ� การเปล่ียนแปลง 

ของผู้อำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาล/คณบดี คณะพยาบาล

ศาสตร์/หัวหน้าสำ�นักวิชาการพยาบาลศาสตร์ ผู้วิจัยสร้างข้ึน

โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Avolio และ Bass23 โดยบูรณาการ

กับข้อคำ�ถามในแบบวัดพฤติกรรมภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

ของผู้อำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ของ Noparoojinda24 มีจำ�นวน 26 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านพฤติกรรม

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาและ

ด้านการคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ

	 2.2 	แบบวัดความพึงพอใจในงาน ผู้วิจัยสร้างเอง  

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Herzberge25 บูรณาการกับแนวคิด

ของ Spector26 จำ�นวน 22 ข้อ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

คือ ด้านความสำ�เร็จและการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน

และความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านเงินเดือน

และผลประโยชน์ตอบแทน และด้านความม่ันคงปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อม เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ

	 2.3		แบบวัดความผูกพันในงาน ผู้วิจัยดัดแปลงและ

เรียบเรียงพัฒนาข้อคำ�ถามมาจาก The Utrecht Work                 
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Engagement Scale (UWES) ของ Schaufeli และ Bakker27 

โดยบูรณาการคำ�ถามให้สอดคล้องกับบริบทของอาจารย์

พยาบาล จำ�นวน 17 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ ความ

กระตือรือร้น ความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในงาน การซึบซับในงาน และ 

ความท้าทายในงานเป็นมาตรวัดประเมินค่า 7 ระดับ

 	 2.4		แบบวัดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ผู้วิจัย 

สร้างเองจากแนวคิดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ       

Organ28 จำ�นวน 23 ข้อ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ              

การให้ความช่วยเหลือ ความสำ�นึกต่อหน้าท่ี ความอดทนอด 

กล้ัน การคำ�นึงถึงผู้อ่ืน และ การให้ความร่วมมือเป็นมาตรวัด

ประเมินค่า 5 ระดับ

 	 2.5		  แบบวัดผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง

จากตามแนวคิดของ Borman และ Motowidlo29 บูรณาการ

กับหน้าท่ีของอาจารย์พยาบาลและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ30 

จำ�นวน 22 ข้อ ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล 7 ด้าน คือ ด้านการสอนและการออกแบบการเรียน

การสอน ด้านการวัดผลการประเมินผลการจัดการเรียนรู้                

ด้านการสอนภาคปฏิบัติ ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการ

ประสานงาน ด้านการยึดม่ันในจรรยาบรรณและด้านการ           

รักษาวัฒนธรรมเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 

	 ภายหลังจากการสร้างแบบสอบถามเสร็จ ได้นำ�ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใช้                

โดยนำ�ข้อคำ�ถามท่ีมีค่า IOC 0.6-1.0 มาปรับปรุงเน้ือหา                   

บางข้อแล้วจึงนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาล

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จำ�นวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)31 และหาความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับ

คะแนนรวมท้ังฉบับโดยใช้ดัชนีอำ�นาจจำ�แนกซ่ึงพิจารณา                 

จากค่า Corrected Item-Total Correlation พบว่า 

แบบสอบถามภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง แบบสอบถามความ

พึงพอใจในงาน แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี            

ขององค์การและแบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน มีค่าความ              

เช่ือม่ัน เท่ากับ .98, .94, .93, .92 และ .95 ตามลำ�ดับ โดย                 

เคร่ืองมือทุกชุด มีค่าความเช่ือม่ันมากกว่า .70 ข้ึนไปแสดงว่า 

เคร่ืองมือทุกชุดมีคุณภาพสามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลได้32

	 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ของเคร่ืองมือ

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis)33 ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ดังน้ี 

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า การตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของรูปแบบการวัด 5 รูปแบบ คือ รูปแบบการวัด

ตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง รูปแบบการวัดตัวแปร             

ความพึงพอใจในงาน รูปแบบการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ และรูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงาน มีความ

สอดคล้องกลมกลืนทุกรูปแบบการวัด ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ 

(Chi-square) มีค่า 0.04-1.08 นัยสำ�คัญทางสถิติ (p) มีค่า 

0.503-.928 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ทุกรูปแบบการ 

วัด มีค่า 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้               

(AGFI) มีค่า 0.996-1.000 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำ�ลัง

สองของส่วนเหลือ (RMR) ของทุกรูปแบบการวัดมีค่า .000                

ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของส่วนเหลือของการ

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัด

รูปแบบการวัด	 องค์ประกอบเชิงยืนยัน		

	 χ2	 df	 p	 GFI	 AGFI	 RMR	 RMSEA

1. การรับรู้ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงฯ	 0.45	 1.00	 .503	 1.00	 0.996	 .000	 .000

2. ความพึงพอใจในงาน	 0.01	 1.00	 .928	 1.00	 1.000	 .000	 .000

3. ความผูกพันในงาน	 1.08	 1.00	 .298	 1.00	 0.999	 .000	 .012

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 0.02	 1.00	 .887	 1.00	 1.000	 .000	 .000

5. ผลการปฏิบัติงาน	 0.04	 2.00	 .980	 1.00	 1.000	 .000	 .000
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ประมาณค่า (RMSEA) มีค่า .000 จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการวัด 

ท้ัง 5 รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกัน

	 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ รหัสโครงการ 011/2560 แบบเข้าข่ายยกเว้น 

การรับรอง(Research with Exemption) จากคณะ

อนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและ 

พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้วิจัยทำ�คำ�ช้ีแจงการพิทักษ์               

สิทธ์ิผู้เข้าร่วมวิจัย โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิใน                

การถอนตัวจากการวิจัย โดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ ได้ตลอดเวลา 

การนำ�เสนอข้อมูลวิจัย จะนำ�เสนอเป็นภาพรวมโดยทุกชุดจะ

ลงเป็นรหัส (Coding) 

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

จากผู้อำ�นวยการวิทยาลัย/คณบดี/หัวหน้าสำ�นักวิชาการ

พยาบาลศาสตร์ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และติด

แสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย และอำ�นวยความสะดวกเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีเน้ือหาและข้อคำ�ถามเช่นเดียวกับ

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ทุกประการ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้

ทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย 

วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี                 

ร้อยละและค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 2. 	 วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของ 

การใช้สถิติวิเคราะห์ สัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความเบ้                   

ค่าความโด่ง ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด 34 โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

ทางสถิติ ดังน้ี 

	 2.1 	 ตรวจสอบข้อมูลสุดโต่ง (Extremes or outliers) 

ด้วยวิธี Box Plot พบข้อมูลสุดโต่ง จำ�นวน 61 หน่วย จึงตัดท้ิง

ก่อนการวิเคราะห์ 

	 2.2		 การตรวจลักษณะการแจกแจงว่าเป็นโค้งปกติ 

โดยใช้การทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า 

ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว มีการกระจายไม่เป็นโค้งปกติ จึงทำ�             

การใส่ลอกกาลิทึม พบว่า ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่ามัธยฐาน                

ใกล้เคียงกันท่ีทศนิยมตำ�แหน่งท่ี 1 แสดงว่าการกระจายตัว              

ใกล้เคียงโค้งปกติ และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ระหว่างตัวแปรด้วยการสร้างแผนภาพการกระจัดกระจาย 

(Scatter Plot) พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง

	 3. วิเคราะห์ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์ 

(Model Fit) ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ (CFA) และ

วิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานใช้สถิติการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป             

ทางสถิติ

	
ผลการวิจัย 
	 1. 	ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า 

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ

ในงาน ความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน โดยส่งผ่านความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ 

	 2.	 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงาน พบว่า ค่าไค-สแควร์มี

ค่าเท่ากับ 137.94 ท่ีองศาอิสระ 108 ระดับนัยสำ�คัญ .0279 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .983 ค่าดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .945 และ

ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่า

เท่ากับ 0.028 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของส่วนเหลือ

ของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า .002 แสดงว่า รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรผลการปฏิบัติงาน 

ได้ร้อยละ 73

	 3.	 ขนาดอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีเป็นสาเหตุของ

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Cohen34 ในการ

กำ�หนดระดับของขนาดอิทธิพลว่า ถ้าขนาดอิทธิพลน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 0.20-0.49 หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 0.50-0.79 

หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง และ 0.80-1.00 หมายถึง               

มีอิทธิพลมาก สรุปขนาดอิทธิพลได้ดังน้ี 
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	 3.1 	ตัวแปรความพึงพอใจในงาน มีขนาดอิทธิพลรวม 

ระดับมาก เท่ากับ .96 ตัวแปรความพึงพอใจในงาน มีขนาด

อิทธิพลทางตรง ระดับปานกลางค่อนข้างมาก เท่ากับ .77 และ 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงาน น่ันคือ เม่ือ

อาจารย์พยาบาลมีความพึงพอใจในงานมากจะมีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลท่ีดีข้ึน 

	 3.2 	ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

มีขนาดอิทธิพลรวม ระดับปานกลาง เท่ากับ .68 ซ่ึงเป็นตัวแปร

ท่ีมีแต่อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงาน น่ันคือเม่ือ

อาจารย์พยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง

จะมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลท่ีดีข้ึนตาม 

ไปด้วย 

	 3.3		ตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงาน โดยมีขนาด

อิทธิพลทางอ้อม ระดับปานกลาง เท่ากับ .61 ผ่านตัวแปรความ

พึงพอใจในงาน ความผูกพันในงานและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ ในขณะท่ีตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ มีขนาดอิทธิพลปาน

กลางค่อนข้างมาก เท่ากับ .77 น่ันคือ เม่ือผู้บริหารสถาบันการ

ศึกษาพยาบาลมีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง มากข้ึน จะส่งผล

ให้อาจารย์มีความพึงพอใจในงานมากข้ึนและจะส่งผลให้ผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลดีข้ึนไปด้วย นอกจากน้ัน

ตัวแปรความพึงพอใจยังมีอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงาน 

ระดับมาก เท่ากับ .96 โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรผลการ

ปฏิบัติงาน ระดับปานกลางค่อนข้างมาก เท่ากับ .77 และมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความผูกพันในงานและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในระดับน้อย เท่ากับ .19 แสดงว่า 

ถ้าอาจารย์มีความพึงพอใจในงานมากข้ึนจะส่งผลให้อาจารย์

พยาบาลมีความผูกพันในงานมากข้ึนและส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากข้ึนและส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนของอาจารย์พยาบาลตามไปด้วยผลการศึกษา

ยังพบอีกว่า ท่ีระดับความมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .05 ตัวแปร

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อตัวแปร

ความผูกพันในงานและตัวแปรผลการปฏิบัติงานในระดับน้อย 

และ ปานกลาง เท่ากับ -.41 และ -.51 ตามลำ�ดับ น่ันคือ        

เม่ือผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีภาวะผู้นำ�การเปล่ียน 

แปลงมากข้ึนจะส่งผลโดยตรงให้อาจารย์มีความผูกพันในงาน

ลดลงและส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลลด

ลงด้วยเช่นกัน ดังรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย              

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลได้              

ดังภาพท่ี 2 

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบปัจจัย

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน                     

ของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ ท่ีผู้วิจัย

พัฒนาข้ึน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 

73 แสดงว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบัน

การศึกษาของรัฐ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรผลการปฏิบัติงานได้ค่อนข้างมาก เม่ือ

เทียบกับเกณฑ์การวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยท่ัวไป (ร้อยละ 60) 

แสดงว่า ตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ตัวแปรความพึง

พอใจในงานและตัวแปรความผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Pokkrong Kajornsin และ Kajornsin15 ท่ีพบว่า ภาวะผู้นำ�

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานผ่าน

ตัวแปรความพึงพอใจในงานและความผูกพันกับองค์การของ 

บุคคลากรสำ�นักทะเบียนและประมวลผลการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

ต่อผลการปฏิบัติงาน ผ่านความพึงพอใจในงาน14, 35 ในขณะท่ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานท่ีดี11

	 2.	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบัน

การศึกษาของรัฐ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ปัจจัย               

ด้านความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก มีขนาด

อิทธิพลรวมสูงสุด เท่ากับ .96 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .77 สอดคล้องกับ Pokkrong, Kajornsin 

และ Kajornsin15 ท่ีพบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Rodjanawiphat 36 และ Supparerkchaisakul37 ท่ี

พบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการ
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ปฏิบัติงานของครู ปัจจัยท่ีมีค่าอิทธิพลรองลงไป คือ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีค่าอิทธิพลรวมในระดับ                 

ปานกลาง เท่ากับ .68 โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล              

การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Jaemtim38 และ Phengphit39 ในขณะเดียวกัน ความพึง

พอใจในงานก็มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

และความผูกพันในงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Maha-

rani, Troena และ Noermijati40 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยพบ

ว่า ตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิง

บวกค่อนข้างสูงต่อผลการปฏิบัติงาน โดยอิทธิพลของตัวแปร

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงจะส่งผ่านตัวแปรความพึงพอใจใน

งานและตัวแปรความผูกพันในงาน จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ

ในงานมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลซ่ึง

เป็นตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน มี

ความสอดคล้องกับการศึกษาดังกล่าวมาข้างต้น 

	 จากผลการวิจัยดังกล่าว เป็นการสนับสนุนให้เห็นว่า 

คณบดีหรือผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ ต้องให้ความสำ�คัญ

ต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงานของอาจารย์

พยาบาล โดยใช้ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ในการท่ีจะส่งเสริม

หรือสนับสนุนเพ่ือสร้างความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ในงานของอาจารย์พยาบาลและการแสดงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การให้มีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อผลการปฏิบัติ

งานของอาจารย์พยาบาลท่ีดีข้ึน ผู้บริหารดังกล่าวจึงจำ�เป็น

ต้องหาวิธีท่ีจะเสริมสร้างให้อาจารย์พยาบาลเกิดความพึงพอใจ

ในงาน เพราะจากการศึกษาของผู้วิจัย พบว่า ความพึงพอใจใน

งานก็จะมีอิทธิพลทางตรงในระดับสูง เท่ากับ .77 ต่อผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ส่วนความพึงพอใจในงาน มี

อิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ระดับสูงมาก เท่ากับ .98 โดยส่ง

อิทธิพลผ่านตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

มีขนาดอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง              

เท่ากับ .67 ในขณะท่ี ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ มีอิทธิพลโดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลโดยมีอิทธิพลระดับปานกลาง เท่ากับ .68 

	 3.	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

ลบต่อผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีศึกษาจำ�นวนมากท่ีสุดอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง              

(อายุ 35-45 ปี) ร้อยละ 47.47 รองลงไป อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอน

ปลาย (อายุ 46-60 ปี) ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทำ�งานด้าน                

การเป็นอาจารย์พยาบาล มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 56.75 และ

มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทข้ึนไป ร้อยละ 76.26 

โดยมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ถึงร้อยละ 23.75 จากวัยวุฒิ 

ระดับการศึกษาและประสบการณ์ ส่งผลให้อาจารย์พยาบาล            

มีความม่ันใจในตนเองสูง มีความรับผิดชอบสามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ได้ด้วยตนเองและอาจมีความม่ันใจในวิธีการปฏิบัติงาน

และการแก้ไขปัญหาในงาน อาจไม่จำ�เป็นต้องได้รับอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ด้านคุณลักษณะ อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

ด้านพฤติกรรม การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้

ปัญญา ผลการศึกษาจึงพบว่าภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารมี            

อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน แต่ตัวแปรภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารจากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบ 

ว่า ตัวแปรสังเกตได้การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ            

ผู้บริหาร อยู่ในระดับต่ําท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ปัจจัย            

ด้านผู้บริหารมีความคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกของอาจารย์

พยาบาล อาจเป็นเพราะสภาพของหน่วยงานมีวัฒนธรรม

องค์การแบบระบบราชการมายาวนาน มีวิธีทำ�งานแบบ                  

ส่ังการ เม่ือมีการปรับหรือการเปล่ียนจากส่ิงท่ีเคยปฏิบัติอยู่          

เดิม มักจะมีการต่อต้านเกิดข้ึนและเกิดการรับรู้ว่าไม่เคารพ

ความเป็นปัจเจกบุคคล (ผลการสัมภาษณ์ ผู้อำ�นวยการวิทยาลัย

พยาบาล จำ�นวน 3 คน เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2561) นอกจาก

น้ี ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงยัง              

ส่งอิทธิพลเชิงลบกับความผูกพันในงาน แต่มีอิทธิพลค่อนข้าง

น้อย เท่ากับ -0.41 อธิบายได้ว่า การแสดงภาวะผู้นำ�ด้านการ

คำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลน้อย จะส่งผลให้อาจารย์

พยาบาลไม่ผูกพันในงานส่งอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน                 

และอาจส่งผลต่อการลาออกจากงานได้ ตามการศึกษาของ 

Bothma and Roodt19 ท่ีพบว่า ความผูกพันในงานสามารถ

ทำ�นายความต้ังใจออกจากงานและผลการปฏิบัติงานได้ แต่

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา มีวัยวุฒิ คุณวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์มานาน ย่อมมีความรักและผูกพันในงานค่อนข้าง

มาก ซ่ึง Duchscher และ Cowin40 ได้กล่าวว่า พยาบาลท่ีอยู่

ในวัย Baby Boomers คือ มีอายุระหว่าง 46-64 ปี (เกิดระหว่าง

ปี พ.ศ. 2489-2507) เป็นบุคคลท่ีมีความขยัน ทำ�งานหนัก มุ่ง

ม่ันกับความสำ�เร็จ จงรักภักดีต่อองค์การ ต้องการ คำ�ยกย่อง

ชมเชยจากความสำ�เร็จ ส่วนคนใน Generation X มีอายุ
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ระหว่าง 34-45 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523) เป็นบุคคล

ผู้ช่ืนชอบความแปลกใหม่ กระตือรือร้น รักการแข่งขัน41 ดังน้ัน 

การมีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านการคำ�นึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลน้อย จึงอาจมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน

ได้ ซ่ึงภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำ�

แบบจูงใจและให้รางวัล แต่ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงไม่

สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ตามได้41 ดังน้ัน ภาวะ

ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารจึงมีอิทธิพลทางลบต่อความ

ผูกพันในงานของอาจารย์พยาบาล

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากผลการศึกษาซ่ึงได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

กับผลการปฏิบัติงาน โดยส่งผ่านตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ ดังน้ัน ผู้เก่ียวข้องควรดำ�เนินการ ดังน้ี 

	 1.	 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ควรมีภาวะ

ผู้นำ�ท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ควรกำ�หนด

นโยบายเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์ประเด็นของการเพ่ิม

ศักยภาพและพัฒนาภาวะผู้นำ�ก่อนเข้าสู่ตำ�แหน่ง เน้นหลักสูตร

การพัฒนาภาวะผู้นำ�อาจารย์พยาบาลท่ีดำ�รงตำ�แหน่งทางการ

บริหารในแต่ละระดับโดยเน้น การปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีมุ่งไป

สู่การมีภาวะผู้นำ�ในรูปแบบของผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ซ่ึง

ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) อิทธิพลเชิงอุดมการณ์

ด้านคุณลักษณะ 2) อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ด้านพฤติกรรม                       

3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การกระตุ้นทางปัญญา และ                  

5) การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล 

 	 2.	 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ควรนำ�

คุณลักษณะของผู้นำ�การเปล่ียนแปลงมาใช้ในการบริหารงาน 

ผนวกกับควรมีความสามารถด้านเทคนิคในงานท่ีทำ�และทักษะ

ด้านการบริหารจัดการในฐานะการเป็นผู้บริหารท่ีดี ตลอดจน

สามารถใช้การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ            

มีการส่ือสารหลากหลายช่องทางในการแสดงศักยภาพผู้นำ�ท่ี           

พึงประสงค์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันในงานของอาจารย์พยาบาลให้มีเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ผลการ

ปฏิบัติการของอาจารย์พยาบาลดีย่ิงข้ึน ได้แก่ การกำ�หนด

แนวทางการดำ�เนินงานท่ีนำ�ไปสู่การปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการมอบ

หมายงานท่ีท้าทาย เหมาะสมต่อบุคคลท่ีสามารถนำ�ไปปฏิบัติ

ได้จนบรรลุความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ โดยสนับสนุนให้

อาจารย์พยาบาลมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำ�นาจ                  

ในการตัดสินใจแก่อาจารย์พยาบาลตามความเหมาะสม               

ตลอดจนให้ความเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะ

ทำ�ให้อาจารย์พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในเกียรติ หากได้                

รับการยกย่อง ชมเชยจากคณบดี ผู้อำ�นวยการ หรือผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาพยาบาล ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานจะทำ�ให้

อาจารย์พยาบาลมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานต่อไป                

แต่ท้ังน้ี ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ควรท่ีจะส่งเสริม

ให้เกิดการทำ�งานร่วมกันและพยายามกระตุ้นให้อาจารย์

พยาบาลปรับปรุง และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

และเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใน                     

การดำ�เนินงานของอาจารย์พยาบาล และควรสนับสนุนให้                

อาจารย์พยาบาลได้รับการศึกษาความรู้ พัฒนาทักษะในการ

ทำ�งานเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการสนับสนุนการ               

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาการใช้

ส่ือการเรียนการสอนเสมือนจริง เพ่ือให้เกิดวิธีการหรือนวัตกรรม 

การออกแบบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย การให้เงินเดือน        

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการสอน 

ท่ีเหมาะสมกับสาขาพยาบาลศาสตร์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ให้ดีย่ิงๆ ข้ึนและควรตระหนักถึง

ความต้องการและความแตกต่างของแต่ละบุคคลในขณะ

เดียวกัน ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ท่ีพอเพียงและพร้อมใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้แก่อาจารย์พยาบาล ท้ังหมดท่ีกล่าวมาจะนำ�ไปสู่

ความพึงพอใจในงาน การยอมรับในอำ�นาจของ คณบดี/             

ผู้อำ�นวยการ หรือผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ทำ�ให้ 

เกิดความต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายของสถาบันการศึกษา

พยาบาลน้ันๆ มีความมุ่งม่ันต้ังใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถท่ี

มีอยู่ในการปฏิบัติงานให้กับสถาบันการศึกษา สร้างความ

ตระหนักให้อาจารย์พยาบาลรู้สึกรักและห่วงใยสถาบันการ

ศึกษาท่ีอาจารย์พยาบาลทำ�งานอยู่ เสมือนเป็นส่วนหน่ึงของ

ตนเอง ไม่คิดเปล่ียนงาน ย้าย หรือลาออก มีความเสียสละ                

ท่ีจะทำ�งานอย่างเต็มท่ี โดยคำ�นึงถึงคุณภาพของงาน และ              

คำ�นึงถึงช่ือเสียงสถาบันการศึกษาพยาบาลของตนเองเป็นสำ�คัญ 

ดังน้ัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลรู้สึกผูกพัน
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สถาบันฯ มากย่ิงข้ึน ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควร

สนับสนุนกิจกรรมการสร้างขวัญและกำ�ลังใจต่ออาจารย์

พยาบาลเป็นประจำ�อย่างต่อเน่ืองและท่ีสำ�คัญ ควรเสริมสร้าง

ทัศนคติต่อผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและจูงใจให้อาจารย์

พยาบาลมองไกลเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากกว่าส่วนตน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
	 1. 	 ควรมีการศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

ต่อผลการปฏิบัติงานกับสถาบันการศึกษาพยาบาลระหว่างการ

บริหารงานแบบราชการ หน่วยงานในกำ�กับของรัฐ และการ

ศึกษาในระบบการศึกษาเอกชน เน่ืองจากภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงเป็นตัวแปรท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้อาจารย์พยาบาลมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในงานเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน    

สูงมาก

	 3. 	ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความ            

ผูกพันในงาน เพ่ือนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

	 4. 	ควรศึกษาภาวะผู้นำ�แบบให้บริการและภาวะผู้นำ�

แบบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
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