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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรม
การแพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง และมีประสบการณ์การทำ�งาน 1 ปีข้ึนไป จำ�นวน 311 คน ได้จากการสุ่มแบบหลาย
ข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 คน และหาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาครอน-
บาค ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .89 วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธ-
โกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์									       

	 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการ
แพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 8 องค์ประกอบ บรรยายด้วย 37 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 70.19 
ได้แก่ 	

	 1. 	 ด้านการพัฒนาตนเอง มี 8 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.60			 
	 2. 	 ด้านการให้ความร่วมมือ มี 6 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.72		
	 3. 	 ด้านการคำ�นึงถึงผู้อ่ืน มี 5 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.33 			 
	 4. 	 ด้านการมีสำ�นึกในหน้าท่ี มี 5 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.64 		
	 5. 	 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ มี 4 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 7.30	
	 6. 	 ด้านการให้คำ�ปรึกษา มี 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.59 			 
	 7. 	 ด้านการให้ความช่วยเหลือ มี 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.78 และ 		
	 8. 	 ด้านความอดทนอดกล้ัน มี 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.77

คำ�สำ�คัญ: องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก, องค์การพยาบาล
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Abstract 

	 The purpose of this study was to investigate the component of organizational- citizenship behavior 

of professional nurses in hospitals under the jurisdiction of the Medical Service Department, Bangkok 

Metropolis. Data were collected from 311 staff nurses who have at least one-year work experience in 

nursing career from 4 hospitals under the jurisdiction of the Medical Service Department, Bangkok      

Metropolis. Participants were recruited using a multi-stage sampling method. The research instrument 

was an organizational-citizenship behavior of professional nurse questionnaire. The instrument was 

tested for content validity by five experts and Cronbach’s alpha coefficient was 0.89. Data were analyzed 

using principle component extraction and orthogonal rotation with varimax method.		

	 The findings were as follows: Eight significant components of organizational citizenship behavior                  

of professional nurse, hospitals under the jurisdiction of the Medical Service Department, Bangkok                

Metropolis were identified. There were 37 items that accounted for 70.19% which were identified                     

as the following. 

	 1. 	Self-development described by 8 items accounted for 14.60 			 

	 2. 	Civic Virtue described by 6 items accounted for 11.72%				  

	 3. 	Courtesy described by 5 items accounted for 10.33% 					   

	 4. 	Conscientiousness described by 5 items accounted for 8.64% 			 

	 5. 	Organizational compliance described by 4 items accounted for 7.30 			 

	 6. 	Consultant described by 3 items accounted for 6.59% 					   

	 7. 	Altruism described by 3 items accounted for 5.78% and 				  

	 8. 	Sportsmanship described by 3 items accounted for 5.77%

Keywords: organizational citizenship behavior, professional nurse 
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บทนำ�
	 โรงพยาบาลสงักัดกรมการแพทย ์มศีกัยภาพและขดี

ความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ซับซ้อน

ระดับเชี่ยวชาญ เป็นศูนย์บริการการแพทย์เฉพาะทาง และ            

ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการของกระทรวง

สาธารณสุข มุ่งเน้นการค้นคว้าวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี

ทางการแพทยแ์กห่นว่ยงานสาธารณสขุตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและ

ใช้บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง               

(Department of Medical Services, 2016) รวมทั้ง

โครงสร้างองค์การมีขนาดใหญ่ ทำ�ให้องค์การต้องมีการปรับ

โครงสร้างให้มีความคล่องตัวในการบริหารงานโดยให้ความ

สำ�คัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานตามแนวทาง 

แห่งวิชาชีพ ท่ีมีเป้าหมายไปสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ปรับกลยุทธ์ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้ยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองกับความต้องการ

ของบุคลากรรุ่นใหม่ (Tassanaananchai, 2014) ปัจจุบัน

แม้ว่าองค์การจะมีอาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ

ทางการแพทย์ที่ทันสมัยเพียงใด ถ้าหากขาดบุคลากรที่มี

คุณภาพย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการในองค์การ 

นั้นๆ ให้ประสบความสำ�เร็จได้ เพราะทรัพยากรบุคคลเป็น

ทรัพยากรพื้นฐานที่มีความสำ�คัญ อย่างยิ่งสำ�หรับทุกองค์การ 

โดยในการตัดสินบริการสุขภาพส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก

คณุภาพของบรกิารทีไ่ดร้บัซึง่พฤตกิรรมของบคุลากรสามารถ

สง่ผลใหเ้กดิ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลตอ่ระบบการดำ�เนนิ

งานขององค์การได้ (Srisatidnarakul, 2015)		

	 ภายใต้นโยบายและมาตรการรองรับการเข้าสู่       

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2558 มุ่งพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์ของเอเชีย

ส่งผลกระทบต่อด้านแรงงานท่ีจะมีการเคลื่อนย้ายอย่างเสรี

จำ�เปน็ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในการพฒันากำ�ลงัคนดา้น

สุขภาพ (Srisatidnarakul, 2015) ปัจจุบันการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสงักัดกรมการแพทย ์กระทรวง

สาธารณสุข ได้ดำ�เนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

พยาบาลทีส่ำ�นกัการพยาบาลไดก้ำ�หนดสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข จากนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า ทำ�ให้จำ�นวนผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่

ปัจจุบันจำ�นวนพยาบาลวิชาชีพของกระทรวงสาธารณสุขมี

นอ้ยกวา่กรอบอตัราทีค่วรจะเปน็คือมเีพยีงรอ้ยละ 40-50 ของ

กรอบอัตรากำ�ลังที่กำ�หนด ประมาณการว่ามีการขาดแคลน

พยาบาลประมาณ 40,000 คน ทำ�ให้พยาบาลต้องทำ�งานหนัก 

มภีาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ เหนือ่ยลา้และประสบกบัภาวะเครยีด 

มีอัตราการลาออก และโอนย้าย เพิ่มจำ�นวนสูงขึ้นทุกปี 

(Khunthar, 2013). สง่ผลใหพ้ยาบาลมพีฤตกิรรมบรกิารทีไ่ม่

เหมาะสม ขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพรายงานว่าการที่มี

พยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอกับจำ�นวนผู้รับบริการ ทำ�ให้

พยาบาลวิชาชีพขาดประสิทธิภาพในการทำ�งาน เกิดความไม่

พึงพอใจในงาน และส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน อันเป็นสาเหตุ

สำ�คญัของการขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทย โดยเปน็การ

ขาดแคลนในกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุดประมาณ 31,250 คน 

(Srisuphan & Sawaengdee, 2012)	

	 การบรหิารทรพัยากรบคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่ง

ยัง่ยนืนัน้ พฤตกิรรมการทำ�งานของ บคุลากรในองคก์ารถอืวา่

เป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่ง พฤติกรรมการทำ�งานของบุคลากรสามารถ

จำ�แนกได้เป็น 2 ประเภท (Organ, 1991) ได้แก่ พฤติกรรม

ในบทบาทหนา้ทีแ่ละพฤตกิรรมนอกบทบาทหนา้ที ่นกัวชิาการ

สว่นใหญ ่ได ้ใหค้วามสนใจพฤตกิรรมนอกบทบาทนา้ที ่ซึง่เปน็

พฤตกิรรมทีบ่คุคลปฏบิตังิานดว้ยความสมคัรใจ ไมไ่ดเ้กีย่วขอ้ง

กับการให้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นของสมาชิกที่เต็มใจจะทำ�ประโยชน์ต่อองค์การ อัน

เปน็พฤตกิรรมทีน่ำ�ไปสู่การเพิม่ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

ขององค์การได้เป็นอย่างดี (Podsakoff, Ahearne & Mack-

enzie, 1997) พฤตกิรรมดงักลา่วเรยีกวา่ “พฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกขององค์การ” (Organizational Citizenship Behavior: 

OCB) พฤติกรรมดังกล่าวมีส่วนช่วยสร้างทุนทางสังคม เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ช่วยทำ�ให้การติดต่อประสาน

งานภายในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งเสริมให้บุคลากร              

มีความพึงพอใจในการทำ�งานและยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ

ธำ�รงรักษาพนักงานท่ีดีให้คงอยู่กับองค์การ (Borman, 2004) 

	 จากการทบทวนแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การ ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า องค์ประกอบของ

พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิขององคก์ารยงัมคีวามซ้ําซอ้นกนัใน

แนวคิดเดยีวกนั อกีทัง้แนวคิดเดมิอาจไมส่อดคล้องกบัสภาวะ

การเปล่ียนแปลงในสังคมและการทำ�งานท่ีมีบุคลากรหลากหลาย
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อยู่ในองค์การเดียวกัน การวิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วย         

ลดทอนตัวแปรให้น้อยลงและนำ�ตัวแปรที่มีความหมายคล้าย

กนัเขา้ไปจดักลุม่ไวด้ว้ยกนัเปน็องคป์ระกอบเพือ่นำ�ผลการวจิยั

เปน็แนวทางในการพัฒนาเครือ่งมอืประเมนิพฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ และเป็นข้อมูล

สำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการส่งเสริมให้พยาบาล         

วิชาชีพมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย			
	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการ

แพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร	  

ระเบียบวิธีวิจัย	
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory 

factor analysis) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ           

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ เขต

กรุงเทพมหานคร

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติ งานในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ เขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 4 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลเลิดสิน สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

สถาบันมะเร็งแห่งชาติ จำ�นวน 2,335 คน		

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้จากการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) กำ�หนด               

Inclusion criteria คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์          

การทำ�งาน 1 ปีขึ้นไป Exclusion criteria คือไม่รวมถึง         

ผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับ โดยการสุ่มโรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์ เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดได้ 4 แห่ง 

หลังจากนั้นหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนกด้วยวิธี

การคำ�นวณตามสัดส่วนประชากร ซึ่งการกำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างพิจารณาตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยทัว่ไปขนาดตวัอยา่งทีย่อมรบัไดค้อื 

300-500 คน (Comrey & Lee, 1992) การวิจัยครั้งนี้จึงใช้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 300 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีกร้อยละ 10.00 เพ่ือป้องกันการสูญหายของ

ขอ้มลูหรอืกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไมส่มบรูณ ์ไดข้นาด

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 330 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจาก

โรงพยาบาลราชวิถี จำ�นวน 139 คน โรงพยาบาลเลิดสิน

จำ�นวน 64 คน สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

จำ�นวน 73 คน และสถาบันมะเร็งแห่งชาติ จำ�นวน 54 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเปน็แบบสอบถามความคิด

เห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล 

วิชาชีพ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน

บคุคล ซึง่เปน็แบบเตมิคำ�และเลือกตอบ ส่วนที ่2 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

ของพยาบาลวชิาชพี ทีส่รา้งขึน้โดยการบรูณาการแนวคดิของ 

Organ (1991); George & Brief (1992); Farh, Earley, & 

Lin (1997); Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach 

(2000); Hoffman, Blair, Meriac & Woehr (2007) และ 

Sutepakul (2015) ไดแ้บบสอบถามทีป่ระกอบดว้ยขอ้คำ�ถาม 

48 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (5 หมายถึงพฤติกรรมข้อนั้นมีความสำ�คัญมากที่สุด ถึง 

1 หมายถึง พฤติกรรมข้อนั้นมีความสำ�คัญน้อยที่สุด) 

เครื่องมือได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน โดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องกัน

และการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80.00 คงข้อความ

เดิมไว้ 36 ข้อ ปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมจำ�นวน 12 ข้อ ได้ข้อ

คำ�ถามจำ�นวน 48 ข้อ ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 

0.85 นำ�ไปทดลองใช ้(try out) กบัพยาบาลโรงพยาบาลราชวถิ ี

จำ�นวน 30 คน นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าคา่ความสอดคลอ้ง

ภายในด้วยวิธีคำ�นวณค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cranach’s alpha 

coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป ได้ค่า

ความเท่ียงของแบบสอบ ถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 

	 การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัใน

มนุษย์ จำ�นวน 4 แห่ง ได้แก่ 	

	 1. 	 โรงพยาบาลราชวิถี รหัสโครงการวิจัยท่ี 600081 

เลขที่ 082/2560 				 
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	 2. 	 โรงพยาบาลเลิดสิน เลขที่ ศธ 0512.11/0270 

อนุมัติวันที่ 30 มีนาคม 2560			

	 3. 	 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี รหัส

โครงการวิจัย 60.020 เลขที่ REC.110/2560		

	 4. 	 สถาบันมะเร็งแห่งชาติ รหัสโครงการวิจัย 

176_ 2017T_OUT506 เลขที่ 008/2560 	

	 ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่ใช้ใน

การทำ�วิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและจะเก็บข้อมูล

ในส่วนที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น โดยผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิถอนตัวได้

ตลอดเวลา ผู้วิจัยยืนยันว่าจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ ต่อ 

ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อหน่วยงาน 

ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและนำ�เสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูในภาพรวม และทำ�ลายหลงัการวเิคราะหข์อ้มลูเสรจ็สิน้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 		
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองหลังจากได้รับ

อนุญาตจากหน่วยงาน โดยขอความร่วมมือจาก ผู้อำ�นวยการ 

และฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลท้ัง 4 แห่ง ส่งแบบ 

สอบถามผ่านผู้ประสานงานวิจัยท้ัง 4 โรงพยาบาล จำ�นวน 

330 ชดุ ระหวา่งวนัที ่5 เมษายน 2560 ถงึวนัที ่26 พฤษภาคม 

2560 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำ�นวน 318 ฉบับ จาก

แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 330 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่

สมบูรณ์จำ�นวน 311 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.2 แล้วจึงนำ�

ข้อมูลมาลงรหัสข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล		

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

ร้อยละ ส่วนองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องคก์ารของพยาบาลวชิาชพีวเิคราะหโ์ดยการสกดัตวัประกอบ

โดยใชว้ธิตีวัประกอบหลกัและหมนุแกนแบบออโธโกนอลดว้ย

วิธีแวริแมกซ์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างอย่างง่าย   

ไม่ซับซ้อน ทำ�ให้การแปลความหมายองค์ประกอบสะดวกขึ้น 

การหมนุแกนวธินีีจ้ะไดต้วัแปรแตล่ะตวัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ผู้วจิยัใช้เกณฑ์พจิารณาองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบนัน้ตอ้ง

มีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 มีตัวแปร

หรอืขอ้คำ�ถามทีอ่ธบิายองคป์ระกอบนัน้ตัง้แต ่3 ตวัขึน้ไป โดย

แต่ละตัวแปรต้องมีค่าน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป 

และนำ�ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบไปกำ�หนดชื่อองค์

ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ 

ผลการวิจัย						   
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีอายุ

ระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 95.50 ประสบการณ์ในการทำ�งานระหว่าง 2-5 ปี            

ร้อยละ 41.90 โดยปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยในมากที่สุด           

ร้อยละ 53.1 (ตารางที่ 1)	
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ตารางท่ี 1 	จำ�นวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร   (n = 311)	

ข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ

        ชาย

        หญิง

อายุ

         21 - 25 ปี

         26 - 30 ปี

         31 - 35 ปี

         36 - 40 ปี

         41 - 45 ปี

         46 - 50 ปี

         มากกว่า 50 ปี

วุฒิการศึกษา

        ปริญญาตรี

        ปริญญาโท

ประสบการณ์ในการทำ�งาน

        2 - 5 ปี

        6 - 10 ปี

        11 - 15 ปี

        16 - 20 ปี

        21 - 25 ปี

        26 - 30 ปี

        มากกว่า 30 ปีข้ึนไป

แผนกท่ีปฏิบัติงาน

     แผนกผู้ป่วยนอก

     แผนกผู้ป่วยใน

     แผนกห้องผ่าตัด

     แผนกห้องคลอด สูตินรีเวช

     แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

จำ�นวน (คน)

13

298

66

114

33

46

30

6

16

297

14

119

85

37

25

22

5

8

47

165

61

13

25

ร้อยละ

4.20

95.80

21.30

36.60

10.60

14.70

9.70

1.90

5.20

95.50

4.50

41.90

27.20

11.90

8.00

7.00

1.50

2.50

15.10

53.10

19.60

4.20

8.00
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	 การศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการ

แพทย์ พบว่า มีข้อคำ�ถาม 37 ข้อ จัดกลุ่มได้เป็น 8 องค์ประกอบ

ที่มีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 มีตัวแปร

หรือข้อคำ�ถามที่อธิบายองค์ประกอบนั้นตั้งแต่ 3 ตัว ข้ึนไป 

โดยแต่ละตัวแปรต้องมีค่าน้ําหนักตัวประกอบต้ังแต่ .50 ข้ึนไป

มีค่าไอเกนระหว่าง 2.13 - 5.40 ที่อธิบายความแปรปรวนได้

ร้อยละ 5.77- 14.60 ท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน 

รวมกันได้ร้อยละ 70.19 (ตารางที่ 2)

	 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์

จำ�นวน 8 ด้าน คือ การพัฒนาตนเอง การให้ความร่วมมือ    

การคำ�นึงถึงผู้อ่ืน การสำ�นึกในหน้าท่ี การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขององค์การ การให้คำ�ปรึกษา การให้ความช่วยเหลือ และ

ความอดทนอดกลัน้ สามารถจำ�แนกตามนํา้หนกัองคป์ระกอบ 

ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 2 	 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสมของความแปรปรวน จำ�นวนข้อคำ�ถาม และช่ือองค์ประกอบพฤติกรรม

	 การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์

	องค์ประกอบท่ี	 ค่าไอเกน	 ร้อยละ	 ร้อยละสะสม	 จำ�นวน	

			   ของความ	 ของความ	 ข้อ	 ช่ือองค์ประกอบ

			   แปรปรวน	 แปรปรวน	 คำ�ถาม

	 1	 5.40	 14.60	 14.60	 8	 การพัฒนาตนเอง

	 2	 4.13	 11.72	 25.77	 6	 การให้ความร่วมมือ

	 3	 3.82	 10.33	 36.10	 5	 การคำ�นึงถึงผู้อ่ืน

	 4	 3.20	 8.64	 44.74	 5	 การสำ�นึกในหน้าท่ี

	 5	 2.70	 7.30	 52.05	 4	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ

	 6	 2.44	 6.59	 58.64	 3	 การให้คำ�ปรึกษา

	 7	 2.14	 5.78	 64.42	 3	 การให้ความช่วยเหลือ

	 8	 2.13	 5.77	 70.19	 3	 ความอดทนอดกล้ัน
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ตารางท่ี 3 	น้ําหนักองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละด้าน

องค์ประกอบ
(ด้าน)

1. การพัฒนาตนเอง

2. การให้ความร่วมมือ
 

 

3. การคำ�นึงถึงผู้อ่ืน 
 
 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพ

1. นำ�ผลการประเมินท่ีได้จากการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขโดยไม่ 
รู้สึกท้อแท้
2.	 พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือนำ�มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
3. 	ค้นหาความรู้จากเอกสารทางวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีทันสมัย
เพ่ือพัฒนาความรู้ของตนเอง
4. 	สมัครเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานแม้ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองหรือต้องใช้วันหยุดส่วนตัว
5. 	แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองหรือสนใจเรียนรู้ทักษะใหม่ๆเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์การ
6. ปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมทางการ
แพทย์และการให้บริการทางการพยาบาล
7.	 ติดตามและสนใจข่าวสารจากประกาศและแหล่งข่าวต่างๆของ
องค์การ
8. 	ร่วมมือกับบุคลากรสหสาขาวิชาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ
1.	 มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการประชุมโดยคำ�นึงถึงประโยชน์
ขององค์การ
2. 	เต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การอย่างสม่ําเสมอ
3. 	ท่านเต็มใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานปกติ
4. 	เต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆขององค์การแม้จะเป็นวันท่ีไม่ได้มา
ปฏิบัติงาน 
5. 	มีส่วนร่วมรับผิดชอบและสนับสนุนการทำ�งานเป็นทีมในโครงการ
ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ 
6.	 มีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม 
1. 	แสดงออกท้ังคำ�พูดและการกระทำ�ท่ีสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
2.	 เสนอแนวทางป้องกันหรือรายงานปัญหาท่ีเป็นความเส่ียงในการ 
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา
3.	 ให้คำ�ปรึกษาและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
มากกว่าการวิจารณ์การทำ�งาน
4. 	แสดงความช่ืนชมเพ่ือนร่วมงานท่ีเสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม
5. 	ปกป้องและพิทักษ์สิทธิของเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

น้ําหนัก
องค์ประกอบ

.808

.754

.735

.709

.690

667

.634

.584

.734

.719

.719

.694

.631

.536

.736

.726

.723

.71

.566
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ตารางท่ี 3 	น้ําหนักองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในแต่ละด้าน (ต่อ)

องค์ประกอบ
(ด้าน)

4. การมีสำ�นึกในหน้าท่ี 

   

   

5. การปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบขององค์การ

6. การให้คำ�ปรึกษา

7. การให้ความช่วยเหลือ

8. ความอดทนอดกล้ัน

 
 
 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพ

1. 	สละเวลานอกเหนือจากการปฏิบัติงานเพ่ือทำ�งานให้เสร็จ

ตามท่ีกำ�หนด

2. 	ทุ่มเทการปฏิบัติงานโดยไม่คำ�นึงถึงค่าตอบแทน

3. 	ดูแลรักษาสมบัติและใช้ทรัพยากรต่างๆขององค์การอย่างประหยัด

และคุ้มค่าเช่นเดียวกับทรัพย์สินของตนเอง

4. 	แสดงออกท้ังคำ�พูดและการกระทำ�ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและ

นโยบายขององค์การ

5. 	ไม่ทำ�ธุระส่วนตัวในเวลาปฏิบัติงานเช่น การเล่นไลน์ โซเชียลมีเดีย 

ต่างๆ

1. 	ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์แม้ไม่มีการตรวจสอบ

2. 	ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การโดยเคร่งครัด

3. 	ยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลท่ี

สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำ�หนดหรือเกินความคาดหมายของผู้รับบริการ

4. 	ตรงต่อเวลาท้ังการปฏิบัติงานและการใช้เวลาพัก

1. 	ให้กำ�ลังใจกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานสำ�เร็จลุล่วง

2. 	เต็มใจให้คำ�ปรึกษาหรือให้คำ�แนะนำ�เม่ือเพ่ือนร่วมงานเกิดปัญหาใน

การปฏิบัติงาน

3. 	เต็มใจให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการทำ�งานแก่เพ่ือนร่วมงานโดย

ไม่ปิดบัง

1. 	อาสาปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ด้วย

เหตุสุดวิสัย

2. 	เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีงานล้นมือหรือทำ�งานไม่ทัน

3. 	เต็มใจช่วยงานแม้ไม่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ

1. 	เต็มใจปฏิบัติงานและรักษาบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานแม้อยู่ใน

สถานการณ์คับขัน

2. 	อดทนต่อความไม่สะดวกสบายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานใน

องค์การ

3. 	ยอมรับผลการประเมินการปฏิบัติงานแม้ไม่เป็นตามท่ีคาดหวัง

น้ําหนัก
องค์ประกอบ

 .736
 

.720

.632

.613

.604 

.705

.656

.636

.631

.814

.769

.766

.743

.634

.631

.615

.595

.525
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อภิปรายผลการวิจัย	
	 จากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กรมการแพทย์ พบว่าองค์ประกอบที่มีความสำ�คัญมากที่สุด 

คอืองคป์ระกอบดา้นการพฒันาตนเอง และแตล่ะองคป์ระกอบ

มีความสอดคล้องดังนี้				  

	 องคป์ระกอบที ่1 ดา้นการพฒันาตนเอง บรรยายได้

ด้วย 8 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .584 - .808 

สามารถอธบิายความแปรปรวนรวมคดิเปน็รอ้ยละ 14.60 ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด ถือว่ามีความสำ�คัญมากที่สุด เป็น

องค์ประกอบท่ีอธิบายถึงการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง แสวงหาโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ความ

สามารถ ทักษะใหม่ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ ติดตามข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ ศึกษางานวิจัยแล้ว

นำ�ผลการวิจัยมาต่อยอดสู่งานประจำ� ซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Sutepakul (2015) ที่พบว่าการพัฒนาตนเองเชิง

วิชาชีพต้องติดตามเทคโนโลยีและองค์ความรู้ทางการแพทย์ 

โดยสืบคน้จากฐานขอ้มลูวชิาการตา่ง ๆ  รูเ้ทา่ทนักบัความเจรญิ

ก้าวหน้าในสังคมและวิทยาการใหม่ๆ อาสาสมัครท่ีจะเข้ารับ

การอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานแม้บางครั้งต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง		

	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการให้ความร่วมมือบรรยาย

ได้ด้วย 6 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .563 - .734 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวม คิดเป็นร้อยละ 11.72 

ของความแปรปรวนท้ังหมด  อธิบายถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ  ขององค์การอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งงานที่ปฏิบัติตามหน้าที่

และงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมจากงานประจำ� มีการ

ประสานงานปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ สอดคล้องกับ

แนวคดิของ Organ (1991) กลา่ววา่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

ถึงความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานขององค์การ 

อย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนการทำ�งานเป็นทีม ที่ก่อให้เกิดการ

พัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการคำ�นึงถึงผู้อื่น บรรยายได้

ด้วย 5 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .566 - .736 

สามารถอธบิายความแปรปรวนรวมคดิเปน็รอ้ยละ10.33 ของ

ความแปรปรวนทัง้หมด อธบิายถงึการแสดงออกทัง้คำ�พดูและ

การกระทำ�ทีส่รา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิานเนือ่งจากการปฏบิตัิ

งานในองค์การนั้นต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การ 

กระทำ�และการตดัสนิใจของบคุคลหนึง่อาจมผีลกระทบตอ่คน

อื่น จึงควรคำ�นึงถึงบุคคลอื่น เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอื่นใน

การใชท้รพัยากรรว่มกนัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Vanich-

buncha (2008) ที่พบว่า การคำ�นึงถึงผู้อื่นช่วยลดการเกิด

ความขัดแย้งเพิ่มความพึงพอใจในการทำ�งาน ป้องกันความ 

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กบัเพือ่นรว่มงาน สง่ผลตอ่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล  	

	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการสำ�นึกในหน้าที่ บรรยาย

ได้ด้วย 5 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .604 - .736 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวม คิดเป็นร้อยละ 8.64 ของ

ความแปรปรวนทัง้หมด อธบิายถงึการสละเวลานอกเหนอืจาก

การปฏิบัติงานเพื่อทำ�งานให้เสร็จตามที่กำ�หนด ทุ่มเทการ

ปฏบิตังิานโดยไมค่ำ�นงึถงึคา่ตอบแทน ดแูลรกัษาสมบตัแิละใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การอย่างประหยัดและคุ้มค่าเช่น

เดียวกับทรัพย์สินของตนเอง แสดงออกทั้งคำ�พูดและการ 

กระทำ�ทีส่อดคล้องกบัค่านยิมและนโยบายขององค์การ ไมท่ำ�

ธุระส่วนตัวในเวลาปฏิบัติงานเช่น การเล่นไลน์ โซเชียลมีเดีย 

เพราะเป็นวิชาชีพที่ถูกคาดหวังจากมนุษย์ที่อยู่ในความทุกข์ 

และความคาดหวังของทุกฝ่าย เป็นงานที่มีความเฉพาะไม่

สามารถทดแทนด้วยเครื่องจักรได้ พยาบาลวิชาชีพจึงต้อง

ปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถให้การพยาบาล

แบบองค์รวม พัฒนาคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานตามแนวทาง 

แห่งวิชาชีพรวมถึงการปฏิบัติตามจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoffman, และคณะ (2007) กล่าวว่า

พฤตกิรรมการสำ�นกึในหนา้ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรสามารถ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขององคก์าร บรรยายไดด้ว้ย 4 ตวัแปร มนีํา้หนกัองคป์ระกอบ

ตัง้แต ่.631 - .705 สามารถอธบิายความแปรปรวนรวมคดิเปน็

รอ้ยละ 7.30 ของความแปรปรวนทัง้หมด อธบิายถงึการปฏบิตัิ

งานด้วยความซื่อสัตย์แม้ไม่มีการตรวจสอบ ปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การโดยเคร่งครัด ยึดมาตรฐาน
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การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลท่ีสูงกว่า

เป้าหมายที่กำ�หนดหรือเกินความคาดหมายของผู้รับบริการ 

รวมถึงตรงต่อเวลาท้ังการปฏิบัติงานและการใช้เวลาพัก สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Podsakoff, และคณะ (2007) กล่าวว่าการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบขององค์การ คือ พฤติกรรมในการเรียนรู้และ

ยอมรับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการต่างๆ ของ

องค์การถึงแม้ไม่มีผู้ใดสังเกตหรือควบคุม ยึดมาตรฐาน           

การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลท่ีสูงกว่า

เป้าหมายที่กำ�หนดและให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับ

บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด			 

	 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการให้คำ�ปรึกษา บรรยายได้

ด้วย 3 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .766 - .814 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมคิดเป็นร้อยละ 6.59 ของ

ความแปรปรวนทัง้หมด อธบิายถงึการใหก้ำ�ลงัใจกับเพือ่นรว่ม

งานเพ่ือใหก้าร ปฏบิตังิานสำ�เรจ็ลลุว่ง เตม็ใจใหค้ำ�ปรกึษาหรอื

ให้คำ�แนะนำ�เมื่อเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 

เตม็ใจใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการทำ�งานแกเ่พือ่นรว่มงาน

โดยไม่ปิดบัง รวมท้ังการให้คำ�ปรึกษา (Counseling) เมื่อ

บคุลากรในหนว่ยงานเกดิปญัหา เสนอแนะแหลง่ขอ้มลูการให้

ความชว่ยเหลอือืน่ ๆ  ทีผู่ม้าขอรบัคำ�ปรกึษาตอ้งการความชว่ย

เหลอื โดยเฉพาะพยาบาลจบใหมท่ีต่อ้งมกีารปรบัตวัหลายดา้น

ในการทำ�งาน สอดคล้องกับ Thamsrisawat (2016) พบ

ว่า การท่ีพยาบาลจบใหม่ได้รับการปรึกษาจากพยาบาลพ่ีเล้ียง 

ช่วยทำ�ให้บรรยากาศในการทำ�งานดีข้ึน มีการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง			 

	 องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการให้ความช่วยเหลือ บรรยาย 

ได้ด้วย 3 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .631 - .743 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมคิดเป็นร้อยละ 5.78 ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายถึงการอาสาปฏิบัติงานแทน

เพื่อนร่วมงานที่ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ด้วยเหตุสุดวิสัย 

เตม็ใจชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงานทีม่งีานลน้มอืหรอืทำ�งานไมท่นั 

ช่วยงานแม้ไม่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ พฤติกรรม 

ดงักลา่วเปน็การใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัในการปฏบิติังาน 

การทำ�งานเปน็ทมี ทำ�ใหบ้รรยากาศในการทำ�งานเปน็ไปอยา่ง

ราบร่ืน เป่ียมสุขในองค์การ เพราะการทำ�งานในวิชาชีพพยาบาล 

จำ�เปน็ตอ้งมกีารทำ�งานเปน็ทมี พยาบาลไมส่ามารถทำ�งานได้

เองโดยลำ�พงั เนือ่งจากเปน็งานทีต่อ้งมกีารปฏบิตัติอ่เนือ่ง 24 

ชั่วโมง มีการส่งต่อและรับช่วงต่อ ต้องมีการช่วยเหลือกัน

ทำ�งานตลอดเวลาจึงจะประสบความสำ�เร็จ สอดคล้องกับ 

Borman (2004) กล่าวว่าพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ        

ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทำ�ให้การติดต่อ

ประสานงานในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น		

	 องคป์ระกอบที ่8 ดา้นความอดทนอดกลัน้ บรรยาย

ได้ด้วย 3 ตัวแปร มีนํ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .525 - .615 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมคิดเป็นร้อยละ 5.77 ของ

ความแปรปรวนทัง้หมด อธบิายถงึพยาบาลวชิาชีพตอ้งมคีวาม

อดทนอดกล้ันต่อสภาวะของการพัฒนาท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลง 

อยา่งเปน็พลวตัร อกีทัง้ความคาดหวงั จากผู้รบับรกิาร รวมถงึ

ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ซ่ึงพฤติกรรม 

การเปน็ สมาชกิขององคก์ารของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความอดทน

อดกล้ัน เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่อย่าง

เป็นทางการตามที่องค์การกำ�หนดไว้ แต่เป็นพฤติกรรมที่ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

องค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Organ (1991) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น เป็นความอดทนต่อ

ปัญหา ความ ยากลำ�บาก ความเครียด ความกดดันต่าง ๆ

 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Podsakoff และคณะ (2007) 

กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ

อดทนอดกลัน้ เปน็พฤตกิรรมในการอดทนตอ่ความไมส่ะดวก

สบายที่เกิดขึ้นจากผู้ร่วมงาน หรือเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

โดยไม่บ่นหรือแสดงความไม่พอใจ มีทัศนคติเชิงบวกแม้ว่า

การปฏิบัติงานนั้นจะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 		

				  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้		
	 1.	 เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และสร้าง

ค่านิยมขององค์กรของพยาบาลวิชาชีพเพื่อพัฒนาส่งเสริมให้

พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ          

โดยพิจารณาถึงการให้โอกาสในการศึกษาต่อ ทั้งในระดับ

หลักสูตรเฉพาะทาง การศึกษาในระดับปริญญาโทหรือใน

ระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ การ

ให้โอกาสได้เลื่อนขั้นตำ�แหน่งที่สูงขึ้น ได้รับค่าตอบแทน และ

การประเมินผลกรปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการทำ�
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วิจัยทางการพยาบาลและสามารถนำ�ผลการวิจัยมาประยุกต์

ใชใ้หเ้กดิประโยชนใ์นการปฏบิตังิานได ้นอกจากนีค้วรสง่เสรมิ

ให้พัฒนาคิดค้นนวัตกรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 	

	 2. 	 เป็นแนวทางสำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาล 

ในการนำ�มากำ�หนดเนือ้หาในการปฐมนเิทศ พยาบาลใหม ่เชน่ 

การกำ�หนดแนวทางกรพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชพีตาม

บันไดวิชาชีพอย่างชัดเจน		

	 3.	 เป็นข้อมูลสำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลใน

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมให้ดำ�รง

ตำ�แหน่งที่สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต	
	 1. 	 พัฒนาเครื่องมือหรือแบบประเมินพฤติกรรม

การเปน็สมาชกิขององคก์ารของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์ เขตกรุงเทพมหานคร	

	 2. 	 การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่
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