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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาตนเองในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้     

หลักฐานเชิงประจักษ์ในนักศึกษาพยาบาล รวมท้ังกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ฯ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง จำ�นวน 25 คน ประกอบด้วย นักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะของการพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ              

ความเป็นมนุษย์ฯ จำ�นวน 20 คน และอาจารย์พยาบาลท่ีสนับสนุนการพัฒนาตนของนักศึกษา จำ�นวน 5 คน และสังเกต

กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาท้ังท่ีเป็นทางการในห้องเรียน และไม่เป็นทางการ และศึกษาจากข้อมูลบันทึกประจำ�วัน                 

ของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ ในนักศึกษาพยาบาล มีบริบทท่ี                   

สำ�คัญ คือ 1) การเรียนรู้ท่ีวิทยาลัยพยาบาล ได้แก่ กระบวนทัศน์ในการออกแบบหลักสูตรพยาบาล การวางแผนการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการท่ีวิทยาลัยพยาบาลเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) การท่ีตัวนักศึกษาสามารถพัฒนาจาก                  

ภายในตน 3) การเป็นแบบอย่างท่ีดีของครูผู้สอน และ 4) การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆนักศึกษา และ                

มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

คือ 1) การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์จริง 2) การเช่ือมโยงความรู้จากตำ�ราสู่ชีวิตจริง 3) ความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตมนุษย์ 

4) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างเพ่ือการเรียนรู้ 5) การสะท้อนคิดเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ และ 6) การมี                   

มุมมองในการมองโลกตามความเป็นจริง

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาตนเอง; การให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์; การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์; นักศึกษาพยาบาล
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Abstract 

	 The purpose of this research was to investigate the Self-Development for Evidenced-Based Human 

Caring (EBHC) in Nursing Students.This study was guided by the Constructive Grounded Theory.                  

The methodology consisted of in-depth interviews for 25 key informants purposefully chosen on two 

key attributes: students with the characteristics of EBHC self-development (20 nursing students); and 

instructors who supported the EBHC self-development of the nursing students (5 nursing instructors). 

The nursing students’ learning process was observed under both formal-classroom setting and                           

informal-outside classroom activities. Their daily log of experiences and diaries, curriculum, and related 

materials were also investigated. Content analysis was employed in this study.

	 The findings indicated that the contexts and processes contributing to the EBHC self-development 

of students enrolling in the Nursing Science Program had existed. These contexts were: using the                        

nursing institutions as the learning community; deploying EBHC paradigm and approach in curriculum 

planning; internalizing the students’capability for self-development; having encourage the faith and   

faith of students; having the role of the instructor and environment that encourages student                                   

development. The processes included: 1) focusing on authentic learning activities; 2) linking between 

knowledge from textbook and real life situations; 3) understanding human life experiences; 4) learning 

through interaction with other people; 5) developing reflective thinking for changing and improvement; 

and 6) possessing global perspective as it actually happens.

Keywords: self-development, evidenced-based human caring, nursing students
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บทนำ�
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตรับใช้สังคมและประเทศชาติ และมีอัตลักษณ์ท่ี

สะท้อนผลการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา สำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จึงได้กำ�หนด

กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต

และผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้ตอบรับ

ความต้องการในการจัดการศึกษาดังกล่าว โดยกำ�หนด

อัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือ “การบริการสุขภาพด้วย 

หัวใจความเป็นมนุษย์” วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 

เป็นวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกแห่งหน่ึงท่ีมี

นโยบายการผลิตบัณฑิตตามทิศทางยุทธศาสตร์การพัฒนา

บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนก ในการสร้างกำ�ลังคนด้าน

สุขภาพของประเทศท่ีเน้นการมีอัตลักษณ์ และจิตวิญญาณใน

การให้การบริการสุขภาพอย่างมืออาชีพ เคารพในความเป็น

มนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน พร้อมกับรักษาจุดเด่นในการพัฒนา

บัณฑิตของวิทยาลัยให้มีสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้

หลักฐาน เชิงประจักษ์ (Evidence-Based Nursing: EBN) โดย

กำ�หนดอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สระบุรี คือ “การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภาย

ใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based human 

caring)” ท่ีหมายถึง การให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ใน

ปัญหาความทุกข์ของผู้รับบริการ  คิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างมี

วิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาตามความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผู้รับบริการ โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และให้ผู้รับบริการมี

ส่วนร่วม

	 ดังน้ัน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้จึงไม่อาจมุ่ง

เพียงแค่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและทักษะทาง

ด้านวิชาการเท่าน้ัน แต่ต้องพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม

จริยธรรม เข้าใจและยอมรับความแตกต่างในความคิดของผู้อ่ืน 

เพ่ือให้บัณฑิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และ

ทำ�งานได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษา

พยาบาลในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษายังพบปัญหาการ

จัดการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ท่ีสำ�คัญดังน้ี ด้านผู้สอนพบ
ว่า ผู้สอนส่วนใหญ่มีการสอนแบบบรรยายท่ีมุ่งเน้นความรู้    
และเน้ือหาการท่องจำ�มากกว่าเข้าใจ จัดการเรียนการสอนไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง กระบวนการเรียนรู้ไม่สามารถ 
ปลูกฝังความสนใจใฝ่รู้ ไม่ฝึกวิธีการแสวงหาความรู้ ขาดเทคนิค
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ขาดทักษะการส่ือสารและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Sompittayanurak, 
Susaorat, & Klechaya, 2016) ในด้านจริยธรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนยังมุ่งเน้นเน้ือหาทางวิชาการมากกว่า
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ในส่วนผู้เรียนพบว่า มีบุคลิกภาพ
บกพร่องด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ขาดความอุตสาหะ ความ
อดทนและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านหลักสูตรพบว่า ยังไม่มี
การบูรณาการหลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ครบถ้วนในสาขา
วิชาท่ีเรียน แต่กลับสอนให้ผู้เรียนเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
หลักสูตรการสอนลอกเลียนมาจากตะวันตกมากเกินไป วิชาท่ี
มีลักษณะเป็นวิชาเดียว มักเน้นความเป็นวิชาการเฉพาะสาขา
วิชามากกว่าจะเน้นลักษณะบูรณาการตามเป้าหมายวิชาพ้ืนฐาน 
อย่างแท้จริง (Ponsarum, 2016) รวมท้ังยังขาดความพร้อม
ของระบบการตรวจสอบ ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับความ
เหมาะสมและคุณภาพของหลักสูตร (Ministry of University 
Affairs, 2000) การศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพียงเคร่ืองประดับ
ภายนอกท่ีบุคคลให้ความเช่ือถือ แต่ไม่ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในตัวตนของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงมิติทางด้าน
จิตใจและไม่ได้ทำ�หน้าท่ีในการนำ�เอาศักยภาพท่ีอยู่ในตัวผู้เรียน
ออกมาพัฒนาให้เต็มท่ี (Wasee, 2002; 2010) ถึงเวลาแล้วท่ี
ระบบการศึกษาควรจะต้องก้าวข้ามออกจากแนวคิดหรือ
กระบวนทัศน์เดิมในการจัดการศึกษา เพ่ือท่ีจะสามารถแก้ไข
ปัญหาการศึกษาได้ 

	 นักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกนับเป็นผู้เรียนกลุ่มหน่ึงท่ียังคงอยู่ใน
ระบบการศึกษาดังกล่าวเช่นกัน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรี มีความมุ่งม่ันในการผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีคุณภาพ
ด้านวิชาการท่ีควบคู่คุณธรรมและจริยธรรมภายใต้อัตลักษณ์ 
“การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์” และเตรียมความพร้อมของอาจารย์และ
นักศึกษาในการจัดการเรียนการรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถของ
นักศึกษาในการให้การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ 
รวมท้ังจัดสรรสภาพแวดล้อมและทรัพยากรการเรียนรู้ให้เพียงพอ 
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โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลจะสามารถปฏิบัติตามเป้าหมาย

ของวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตดังกล่าวได้อย่างมีความสุขและ

มีความสมดุลภายในตนเองได้น้ัน นักศึกษาจำ�เป็นต้องผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้เกิดความงอกงามภายในตนเอง 

เพ่ือเข้าสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพอย่างสมบูรณ์ มีสุขภาวะท่ีดี

และมีการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีพฤติกรรมการบริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ

พัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ เพ่ือ

นำ�ข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 

การพัฒนาหลักสูตร และจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

สู่การพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือช่วยพัฒนานักศึกษาให้

ก้าวสู่การเป็นพยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อไป 

	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการพัฒนาตนในการให้บริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

ของนักศึกษาพยาบาล 

	 2. 	 เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนา 

ตนในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้

การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีได้ใช้แนวคิดการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของวิทยาลัย 

Boromarajonani College of Nursing Saraburi (2015)     

ท่ีเกิดจากการบูรณาการแนวคิดการดูแลมนุษย์ แนวคิดการ

ปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ และแนวคิดการศึกษาเชิง

ปรากฏการณ์ ซ่ึงเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนต้องการความรัก การ

ยอมรับในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ทุกคนมีความแตก

ต่างกันในด้านความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา

จากประสบการณ์ส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละ

บุคคล การศึกษาทำ�ความเข้าใจชีวิตประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล จะทำ�ให้พยาบาลมีข้อมูลหรือหลักฐานท่ีตรงกับความ

เป็นจริงตามการรับรู้ของผู้รับบริการ ทำ�ให้พยาบาลสามารถ

วางแผนการดูแลได้ตรงสภาพความจริงและสอดคล้องกับบริบท

ของผู้รับบริการ 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative study) 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกต

อย่างมีส่วนร่วม การบันทึกข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

จับประเด็นสำ�คัญและทำ�ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ หาความ

สัมพันธ์ของแต่ละประเด็น และทวนสอบข้อเท็จจริง

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำ�นวน 25 คน แบ่งเป็น นักศึกษา

พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 2 3 และ 4 ช้ันปีละ 5 คน รวมจำ�นวน             

20 คน และอาจารย์ จำ�นวน 5 คน 

	 พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ วิทยาลัยพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีมี

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีการบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์มาเป็นระยะเวลาเกือบ 10 ปี 

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการดังน้ี

	 1.	 การเข้าสู่พ้ืนท่ีศึกษา ผู้วิจัยพบนักศึกษาและ

อาจารย์ผู้สอนท่ีให้การดูแลนักศึกษาท้ังในช้ันเรียน หอผู้ป่วย 

ในชุมชน และท่ีหอพัก เพ่ือสำ�รวจข้อมูลเบ้ืองต้นในการกำ�หนด

แนวคำ�ถาม (guideline) และเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (in-depth interview) แนวคำ�ถามมีลักษณะปลายเปิดแบบ

ก่ึงมีโครงสร้าง เช่น ความหมายของการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ลักษณะ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมของวิทยาลัย ส่ิงท่ีช่วย

พัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการให้บริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ฯ เป็นต้น 

	 2. 	 รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม ถึง 

สิงหาคม 2558 ประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ประกอบด้วยนักศึกษาและ

อาจารย์ของวิทยาลัย โดยใช้แนวคำ�ถามท่ีพัฒนาข้ึนภายใต้

กรอบแนวคิดการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ 

ร่วมกับการบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ 2) การสังเกตสภาพการ

เรียนรู้ท่ัวๆไปของนักศึกษาท้ังในหลักสูตรและนอกหลักสูตร    

ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การศึกษาข้อมูลจาก

เอกสารหลักสูตรและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ และ     

4) การเก็บข้อมูลจากบันทึกประจำ�วันของนักศึกษา 

	 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นการเลือกตัวอย่างเชิง
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ทฤษฎี (theoretical sampling) (Charmaz, 2006) กล่าวคือ 

ผู้วิจัยกำ�หนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มแรก คือ 

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะของการพัฒนาตนในการ

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ โดยมีความเช่ือมโยงมิติต่างๆ ภายในตนได้อย่าง

สมดุลและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นอย่างดี แสดงออกโดยมี

ความม่ันใจในตนเอง มีความเข้มแข็งทางอารมณ์ และมีการ

แสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม สนใจท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับ    

ผู้อ่ืนและปฏิบัติการพยาบาลด้วยความมีเมตตากรุณา เต็มใจ  

ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนในฐานะเพ่ือนมนุษย์ เป็นต้น รวมท้ัง              

ต้องเป็นนักศึกษาท่ียินดีร่วมแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก

ในการให้สัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี เม่ือสัมภาษณ์นักศึกษาพยาบาล

ท่ีมีลักษณะดังกล่าวแล้ว ลำ�ดับต่อไป ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

สัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยท่ีนักศึกษากล่าวเช่ือม

โยงถึง ท้ังน้ีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างมโนทัศน์และการ

หาความเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน์ได้ดำ�เนินไปเร่ือยๆ จนกระท่ัง 

มโนทัศน์และข้อสรุปท่ีได้ไม่มีการเปล่ียนแปลง ผู้วิจัยจึงยุติการ

เก็บข้อมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีมีผู้ให้ข้อมูลรวมท้ังส้ิน 25 คน แบ่ง

เป็น นักศึกษาจำ�นวน 20 คน และอาจารย์จำ�นวน 5 คน

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี สระบุรี เลขท่ี EC 1-002/2557 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

และวิธีการดำ�เนินการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่าง

มีอิสระในการตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย 

และในระหว่างการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิท่ีจะขอถอนตัวเม่ือ

ใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลและไม่มีผลกระทบต่อการทำ�งาน

หรือการเรียนการสอนท้ังส้ิน พร้อมท้ังให้ความม่ันใจกับกลุ่ม

ตัวอย่างว่าข้อมูลท่ีได้จะเก็บเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยช่ือ

และนามสกุล ผลการวิจัยจะรายงานข้อมูลเป็นภาพรวม เม่ือ

กลุ่มตัวอย่างรับทราบและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จึงให้ลงนาม           

ในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีกลุ่ม

ตัวอย่างปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย หรือขอถอนตัวในระหว่าง

ดำ�เนินงาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล		

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) ได้ประยุกต์วิธีการของ Hsie และ Shannon 

(2005) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันแรกเป็นการอ่าน

ข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด

หลายคร้ังจนมองเห็นภาพการพัฒนาตนของนักศึกษา ต่อมา

เป็นข้ันจำ�แนกหมวดหมู่ เพ่ือกำ�หนดเป็นดัชนีและให้รหัสข้อมูล 

และข้ันสุดท้ายเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลโดยผู้วิจัยบูรณาการ

หมวดหมู่ของข้อมูลให้เป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมายแล้วจึงกำ�หนด 

แก่นสาระ

	

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้

ของนักศึกษาเม่ือเข้ามาสู่วิทยาลัยพยาบาล ซ่ึงมีบริบทและ

กระบวนการหล่อหลอมท่ีทำ�ให้นักศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง

ไปสู่การพัฒนาตนในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ท่ีสำ�คัญดังน้ี

	 1. 	 การพัฒนาตนในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของ

นักศึกษาพยาบาล

	 1.1 	การเรียนรู้ท่ีวิทยาลัยพยาบาล

	 การเรียนรู้ท่ีวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาได้มีโอกาส

เรียนรู้ท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ

ในสถานการณ์จริงจากแหล่งฝึกต่าง ๆ  และท่ีสำ�คัญคือการเรียน

รู้จากการอยู่อาศัยร่วมกันกับเพ่ือนนักศึกษาภายในหอพักของ

วิทยาลัย ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและ

ส่ิงแวดล้อมต่างๆรอบข้าง นักศึกษาจึงเกิดการเรียนรู้และ

สามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้สู่การปรับสมดุลภายในตนจนนำ�ไป

สู่การพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีบริบทท่ีสำ�คัญดังน้ี

	 1.1.1 	 การออกแบบหลักสูตรพยาบาลท่ีเน้นแนวคิด 

การให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การ

ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

	 การศึกษาสาขาการพยาบาลมีท้ังความเป็นศาสตร์

และศิลป์ภายใต้ฐานคิดความเอ้ืออาทรท่ีเน้นการดูแลบุคคล

แบบองค์รวม และมองว่าการพยาบาลเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

พยาบาลกับผู้ใช้บริการบนพ้ืนฐานการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ซ่ึงประกอบด้วย ความเอ้ืออาทรเชิงวิทยาศาสตร์และ

ความเอ้ืออาทรเชิงความเป็นมนุษย์ รวมท้ังศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 

คือ การปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้

เช่ือมโยงในการดูแลภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และ
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ชุมชน ซ่ึงมีศักยภาพในการดูแลตนเองภายใต้บริบทและ

วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย จากกระบวนทัศน์ดังกล่าว จึงส่งผลให้

หลักสูตรมีเป้าหมายมุ่งสู่การพัฒนานักศึกษาในการให้บริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ โดยกำ�หนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสมรรถนะ

รายช้ันปีท่ีมีความชัดเจน และเช่ือว่าความรู้มีลักษณะท่ีไม่หยุด

น่ิง ความรู้มีท้ังเชิงลึกและขยายวงกว้าง โดยยอมรับความรู้ท่ีได้

จากการปฏิบัตินอกเหนือจากความรู้ท่ีได้จากตำ�รา การจัดการ

เรียนรู้จึงให้ความสำ�คัญท้ังการเรียนรู้ในหลักสูตรและนอก

หลักสูตรโดยเฉพาะการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพ่ือเอ้ืออำ�นวยให้

นักศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและส่ิงแวดล้อมต่างๆ รอบ

ข้าง ซ่ึงเห็นผลได้ว่านักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองและมีมุมมอง

ท่ีกว้างข้ึน นอกจากน้ีในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษาจะเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคล

มากกว่าจะเทียบเคียงกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ โดยในการประเมิน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ให้ข้อมูลสารสนเทศต่อการปรับปรุงการ

เรียนการสอนของผู้สอน และนำ�ไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้และ

พัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ ดังเช่นผู้ให้

ข้อมูลท่านหน่ึงกล่าวว่า

	 “หลักสูตรออกแบบมาเน้นการดูแลแบบหัวใจมนุษย์

และการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ภายใต้แนวคิด EBN อยู่

แล้ว การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลจึงมุ่งเน้นใน

ประเด็นดังกล่าวน้ีอย่างต่อเน่ืองตลอดการจัดการศึกษาใน

หลักสูตร” 

	 1.1.2 	การวางแผนจัดการเรียนรู้เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ให้นักศึกษามีพฤติกรรมการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

	 ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์มีความ

สอดคล้องกัน กล่าวคือ ในการจัดการเรียนรู้ วิทยาลัยมีการ

วางแผนพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถในการให้บริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ โดยกำ�หนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพสูง มีความเป็นเลิศทางด้านความรู้

และทักษะทางวิชาชีพในประเด็นดังกล่าว โดยให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และประสบการณ์จากการ

เรียนรู้ในสภาพจริงอย่างต่อเน่ือง ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า

	 “มีนโยบายท่ีกำ�หนดให้ทุกรายวิชาทางการพยาบาล

มีการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างเสริมให้นักศึกษามีความสามารถใน

การให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ EBN 

โดยเฉพาะในรายวิชาปฏิบัติ จะกำ�หนดให้มีการจัดการเรียนรู้

ในทุกแหล่งฝึก ส่วนรายวิชาการศึกษาท่ัวไปหรือพ้ืนฐานวิชาชีพ 

ก็มีดำ�เนินการบ้างในบางรายวิชาท่ีคณะกรรมการวิพากษ์การ

สอนคิดว่ามีความเหมาะสมและสามารถดำ�เนินการได้”

	 “กิจกรรมท่ีเรียนในวิชาและกิจกรรมของงานกิจการ

นักศึกษา ส่วนใหญ่จะทำ�เพ่ือให้เรามีน้ําใจ ใส่ใจดูแลผู้อ่ืน เสีย

สละ แล้วจะทำ�อะไรจะพูดอะไรก็ต้องอยู่บนข้อมูลจริง จาก

แหล่งท่ีน่าเช่ือ”

	 1.1.3	 วิทยาลัยพยาบาลเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 บรรยากาศในวิทยาลัยพยาบาล เป็นเสมือนแหล่ง

เรียนรู้ท้ังเชิงวิชาการและประสบการณ์ชีวิต โดยนักศึกษา

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี เช่น ห้องเรียน    

ห้องปฏิบัติการ และหอพัก ซ่ึงเป็นมากกว่าท่ีพักอาศัย เพราะ

เป็นท้ังท่ีพักกายและพักใจของนักศึกษา เป็นแหล่งแลกเปล่ียน

เรียนรู้ตามธรรมชาติระหว่างพ่ีกับน้อง หรือเพ่ือนสู่เพ่ือน รวมท้ัง 

เป็นสถานท่ีท่ีสร้างพลังใจ โดยนักศึกษาจะได้รับพลังใจจากกลุ่ม

ต่าง ๆ  ได้แก่ เพ่ือนๆท่ีเรียนและอาศัยอยู่ในหอพักร่วมกัน จาก

รุ่นพ่ีเถาว์รหัสและรุ่นพ่ีศิษย์เก่าท่ีหมุนเวียนมาเย่ียมเยียนทุกคร้ัง

ท่ีวิทยาลัยจัดกิจกรรม จากอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ีทำ�กิจกรรม

ร่วมกันในระบบครอบครัวเสมือน นอกจากน้ี วิทยาลัยจะมี

กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์และสายใยรักระหว่างนักศึกษา 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและศิษย์เก่าอยู่เสมอๆ เช่น การร่วมกิจกรรม

ในโอกาสวันสำ�คัญต่างๆของทางราชการและวิทยาลัย กิจกรรม

การพัฒนานักศึกษาโดยการบูรณาการงานวิชาการและงาน

กิจการนักศึกษา กิจกรรมเสริมทักษะและกิจกรรมจิตอาสา 

เป็นต้น ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า

	 “วิทยาลัยเหมือนบ้านหลังใหญ่ เหมือนโรงเรียนท่ีอยู่

ในบ้าน แค่เปล่ียนชุดนักศึกษาเท่าน้ันเองเวลามาเรียน อาจเป็น

เพราะวิทยาลัยไม่ได้กว้างมาก เดินได้ถึงกันหมด อาจารย์ของ

วิทยาลัยเรียกนักศึกษาว่าลูกทุกคน เหมือนพ่อแม่เรียกลูก”

	  “เพ่ือนๆร่วมห้องมีความเข้าใจเรา คอยให้กำ�ลังใจ

กันตลอด พูดจาภาษาเดียวกัน โดยเฉพาะเร่ืองเรียนหัวอก

เดียวกัน เม่ือได้คุยกันจะลดความเครียดได้เป็นอย่างดี เพ่ือน

ทำ�ได้ เราก็ต้องได้ ไม่มีใครหวงตำ�รา หวงเอกสาร ปรึกษากันได้

ทุกเร่ือง มีอะไรก็บอกกัน”
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	 1.2 ความสนใจใฝ่รู้และการมีพลังภายในตนของ

นักศึกษา

	 การพัฒนาตัวตนของนักศึกษาจะไม่สามารถเกิดข้ึน

ได้ ถ้านักศึกษาไม่เป็นผู้สนใจใฝ่รู้ เปิดรับและปรับตัวตนเพ่ือ

สร้างโอกาสการเรียนรู้ให้กับตนเอง การเปิดรับความรู้จาก

อาจารย์ ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีอยู่รอบข้าง จะช่วยเปิดมุมมอง

และความคิดของนักศึกษาให้กว้างขวางและมีมิติท่ีหลาก

หลายข้ึน รวมท้ังการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สะท้อน

คิดและนำ�กลับมาพัฒนาหรือปรับปรุงตนเอง นอกจากน้ี ความ

รู้สึกของนักศึกษาในขณะท่ีเรียนรู้ก็เป็นส่ิงสำ�คัญ เพราะถ้า

นักศึกษาไม่ชอบหรือไม่มีความสุข ก็จะไม่อยากเรียนรู้ จึงควร

ต้องมีส่ิงจูงใจให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนและมีความ

ต้องการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการสอนหรือบรรยากาศการเรียน

รู้ท่ีดี นอกจากน้ี ความมุ่งม่ันต้ังใจและการต้ังเป้าหมายในการ

มาเรียนพยาบาลของนักศึกษาท่ีถูกคาดหวังจากครอบครัวและ

เครือญาติ ส่งผลให้นักศึกษาต้องต้ังใจเรียนให้จบ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง

ปัจจัยท่ีสำ�คัญในการเป็นพลังขับเคล่ือนภายในตนของนักศึกษา

ให้ก้าวไปสู่ความสำ�เร็จ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

ท่ีกล่าวว่า

	 “ถ้าเป็นเร่ืองท่ีเราสนใจ ก็จะสืบเสาะค้นหาอย่างไม่

รู้สึกเบ่ือหน่าย และอยากทำ�ให้ดีท่ีสุด แต่ถ้าเร่ืองไหนไม่ชอบ 

เครียด ก็ทำ�ให้มันผ่านๆ จบๆ กันไป แล้วทำ�ยังไงก็ทำ�ไม่ได้เร่ือง”

	 “เรียนเพ่ือให้มีชีวิตท่ีดีข้ึน พ่อแม่ลำ�บากเพ่ือเรา หนู

เลยต้องต้ังใจและต้องอดทนทำ�ให้ได้” 

	 “พ่อกับแม่ก็ไม่ได้คาดหวังให้เก่งเลิศเลออะไร แค่ให้

หนูทำ�เต็มท่ี ทำ�ได้เท่าไหร่ พ่อกับแม่ก็พอใจแล้ว หนูเลยย่ิงต้อง

ทำ�ให้ดีท่ีสุด เวลามีปัญหาท่านก็คอยให้กำ�ลังใจ”

	 1.3  การมีต้นแบบการเรียนรู้ท่ีดี 

	 บุคคลรอบข้างท่ีเอ้ืออำ�นวยให้นักศึกษาเกิดการเรียน

รู้ท่ีสำ�คัญ คือ ผู้สอน ในท่ีน้ีหมายถึงอาจารย์ผู้สอนในสถาบัน

การศึกษา อาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกปฏิบัติต่างๆ รุ่นพ่ี ผู้ป่วย 

ญาติผู้ป่วย ตลอดจนพ่อแม่ และบุคคลในครอบครัวของ

นักศึกษา เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีล้วนเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์

แตกต่างกันจึงเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษาได้ โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษา 

เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการเสริมแรงให้นักศึกษามีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้และมีความขยันหม่ันเพียรในการ
เรียนมากข้ึน ช่วยเหลือดูแลนักศึกษาด้วยความเข้าใจในความ
รู้สึก คอยรับฟังและให้กำ�ลังใจ ทำ�ให้นักศึกษาสามารถแก้ไข
จัดการปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในขณะเรียนและก้าวไปสู่เป้าหมาย
ของการเรียนได้สำ�เร็จ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
ต่อไปน้ี
	 “สอนให้สังเกตส่ิงรอบๆ ข้าง นักศึกษาถามได้ตรง ๆ  
แต่อาจารย์ถามได้อย่างรอบด้าน ท้ังซ้าย ขวา หน้า หลัง อาจารย์
ก็พูดคุยธรรมดา แต่ได้ข้อมูลรอบด้าน อยากทำ�ได้แบบอาจารย์”
	 “อาจารย์และพ่ีๆ เป็นอย่างท่ีดี สอนการใช้คำ�พูด 
อย่างเวลาผู้ป่วยด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกำ�ลัง นักศึกษาจะบอกโทษของ
การด่ืม แต่อาจารย์จะถามว่า ทำ�ไมต้องด่ืมทุกวัน ถ้าไม่ด่ืมจะ
เป็นอย่างไรบ้าง อยากเลิกไหม”
	  “เห็นพ่ีทำ�แผลผู้ป่วยด้วยความนุ่มนวล และคอยถาม
ความรู้สึกของผู้ป่วยตลอดว่าเป็นอย่างไรบ้าง เจ็บไหม พอเป็น
คนทำ�แผลเองบ้าง จึงพยายามทำ�อย่างท่ีพ่ีทำ�”
	 “ยายหนูเป็นหมอพ้ืนบ้านเวลามีผู้ป่วยมาหา ยายจะ
ต้อนรับ กุลีกุจอให้การช่วยเหลือและดูแลอย่างดี เป็นแบบอย่าง
ท่ีอยู่ในใจในการช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน”

	  1.4		 การอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาตนเอง
	 สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวนับเป็นแหล่งส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา ท้ังสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน นอก
ช้ันเรียน แหล่งฝึกปฏิบัติ และหอพักท่ีนักศึกษาอาศัยอยู่ เป็นต้น 
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นตัวแปรหลักท่ีมีผลต่อการพัฒนานักศึกษา 
ประกอบด้วย สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนพยาบาล
เพียงอย่างเดียว คณาจารย์ หลักสูตรและการเรียนการสอนท่ี
เน้นการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษามีพฤติกรรมการให้บริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ฯ สภาพแวดล้อมในสถาบัน กลุ่ม
เพ่ือนและกิจกรรมนักศึกษาท่ีเน้นการมีจิตอาสา ส่ิงเหล่าน้ีได้
ร่วมกันหล่อหลอมให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพด้านบุคลิกภาพ 
สติปัญญา ตลอดจนความสามารถในการแก้ปัญหา ดังตัวอย่าง
ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ต่อไปน้ี

	 “พ่ีๆ และอาจารย์ดูแลเอาใจใส่ดีมากๆ ทำ�รายงาน
ไม่ได้ อ่านหนังสือไม่เข้าใจ ก็เดินไปหาพ่ี ถ้ายากหน่อยพ่ีตอบไม่
ได้ ก็ไลน์ถามอาจารย์ได้ หรือถามเวลาอาจารย์เดินผ่านมา ย่ิง
เวลาไม่สบาย พ่ีเจ้าหน้าท่ีพาไปหาหมอ และป้าคนงานมาคอย
ดูแล เหมือนพ่อแม่พ่ีน้องท่ีบ้านเลยค่ะ”
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	 “อยู่ท่ีน่ีมีความสุขความอบอุ่น ถึงไม่ค่อยได้กลับบ้าน
ก็มีความสุข ท่ีพัก ห้องเรียนและห้องสมุดเราก็ทันสมัย สถานท่ี
ฝึกงานก็อยู่ไกล้กับท่ีพัก เราเดินไปข้ึนเวรดูแลผู้ป่วยได้สะดวก” 
	 2. 	 กระบวนการเรียนรู้ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาตนใน
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้การใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์
	 การเรียนรู้ในสาขาการพยาบาลมีกระบวนการท่ีเกิด
ข้ึนท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน รวมถึงการใช้ชีวิตในหอพัก
และประสบการณ์ชีวิตในระหว่างเรียน ซ่ึงนำ�ไปสู่กระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ดังน้ี
	 2.1  การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์จริง
	 การฝึกปฏิบัติเป็นหัวใจสำ�คัญของการเรียนพยาบาล 
ท้ังการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย ชุมชน และแหล่งฝึกงานต่างๆ    
โดยเฉพาะในสภาพการณ์จริงท่ีมีปัญหา เช่น มีข้อจำ�กัดในการ
ดำ�รงชีวิต มีปัญหาความยากจน มีปัญหาสุขภาพโรคเร้ือรัง ไม่มี
ผู้ดูแล เป็นต้น เน่ืองจากการฝึกปฏิบัติจะช่วยให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์ผ่านประสบการณ์ตรง โดย
การนำ�ข้อมูลของผู้ป่วยมาวิเคราะห์และทำ�ความเข้าใจเพ่ือ
วางแผนให้การพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาล ดังน้ัน การฝึก
ปฏิบัติจึงช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงท่ีสามารถ
สัมผัสสภาพการณ์จริงของผู้รับบริการ นักศึกษาจึงเกิดการเรียน
รู้ภายในตนเองท้ังทางด้านความรู้ จิตใจ อารมณ์และความรู้สึก 
เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าถึงความเป็นมนุษย์ 
การฝึกปฏิบัติจึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้นักศึกษามีความ
เข้าใจในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ดังน้ี 1) การทำ�ความเข้าใจ
ประสบการณ์ชีวิตมนุษย์ ได้แก่ การเปิดใจท่ีจะรับฟังปัญหาของ
ผู้รับบริการมากข้ึน มองเห็นทุกข์และข้อจำ�กัดของผู้รับบริการ 
การเข้าใจเหตุผลและความจำ�เป็นของผู้รับบริการมากข้ึน และ
ไม่รีบตัดสินผู้รับบริการ 2) การนำ�ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติ 3) การระบุปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยใช้ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์จากการศึกษาชีวิตของผู้รับ
บริการมาใช้ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและให้ผู้รับบริการ
และครอบครัวมีส่วนร่วมรับรู้และตระหนักถึงความสำ�คัญของ
ปัญหา 4) การฝึกหัดมองโลกให้กว้างขวางข้ึน จากการได้สัมผัส
ชีวิตจริงของผู้รับบริการ ญาติหรือผู้ท่ีดูแลผู้รับบริการและบุคคล
อ่ืนๆ ทำ�ให้นักศึกษาเข้าใจธรรมชาติวิถีชีวิตของมนุษย์ท่ีมีท้ัง

ทุกข์และสุข มีเกิด แก่ เจ็บ ตาย มีความเช่ือและความศรัทธา 
ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล
	 “แต่ก่อนเวลาถาม เราก็ถามตามส่ิงท่ีเราอยากรู้ แต่
ไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับส่ิงท่ีผู้รับบริการอยากเล่า แต่พอเรา
เปล่ียนมุมมาฟังเขามากข้ึน เราก็เร่ิมมองเห็นปัญหาของเขา ซ่ึง
ถ้าเราคิดตามในขณะฟังจะเป็นประโยชน์มาก ทำ�ให้เราพอจะ
เห็นปัญหาของเขาว่าคืออะไร”
	 “ในการพูดคุยสอบถาม ต้องมีความต้ังใจ มีสมาธิ  
ต้องรับฟังและพยายามทำ�ความเข้าใจในตัวผู้ป่วย อย่าด่วน
ตัดสินว่าส่ิงท่ีเขาทำ�มันผิด เราต้องดูให้ดี การเก็บข้อมูลต้องเก็บ
ในเร่ืองน้ันๆให้ละเอียด ไม่ท้ิงประเด็น ได้เรียนรู้วิธีการพูดคุยกับ
ญาติจากอาจารย์ และนำ�มาวิเคราะห์ว่าทำ�ไมเขาถึงเป็นอย่าง
น้ัน และเราจะต้องดูแลอย่างไร”
	 “ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ชีวิตจริงของผู้ป่วย ซ่ึงอาการ
ของผู้ป่วยแตกต่างไปจากทฤษฎีหรือกลุ่มอาการท่ีได้เรียนมา  
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ลุ่มลึกกว่าในตำ�รา ลุ่มลึกกว่าตัวหนังสือท่ีปรากฏ”
	 “ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจผู้ป่วยมากข้ึน จาก
การเห็นสภาพจริง วิถีชีวิตผู้ป่วยจากการปฏิบัติแล้วสามารถนำ�
ความรู้ท่ีได้ในภาคทฤษฎีมาใช้ในสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะน้ันได้ ทำ�ให้สามารถเรียนรู้และจดจำ�เน้ือหาได้มากข้ึน และ
มีความเข้าใจเน้ือหาท่ีถูกต้องเป็นรูปธรรมมากข้ึน”
	 “จะปลูกฝังให้นักศึกษาคิดเสมอว่าผู้ป่วย คือ บุคคล
ในครอบครัว เป็นญาติ ถ้าเราคิดว่าเขาเป็นญาติ เราก็จะดูแล
เขาเป็นอย่างดี อยากให้เขาหายป่วย อยู่กับโรคได้อย่างมีความ
สุข….การสอนแบบน้ีจะทำ�ให้นักศึกษามีพฤติกรรมเอ้ืออาทร 
เกิดความเมตตา กรุณามากข้ึน….ท่ีสำ�คัญอาจารย์ต้องทำ�ให้
นักศึกษาเห็นก่อน ทำ�เป็นแบบอย่างให้ดู”
	 “ต้องสร้างจิตสำ�นึก นึกถึงจิตใจคนอ่ืน อย่าไปคิดว่า
ผู้ป่วยต้องทำ�ตามเรา เราจะทำ�อะไร ใส่อะไรกับเขาตอนไหนก็ได้ 
เหมือนเขาเป็นหุ่น…ต้องปลูกฝังต้ังแต่เร่ิมต้นเป็นนักศึกษา
พยาบาล”
	 2.2  การเช่ือมโยงความรู้จากตำ�ราสู่ชีวิตจริง
	 การสอนให้นักศึกษาวิเคราะห์และเห็นความเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีหลากหลายท้ังจากในตำ�รา นอกตำ�รา และการดำ�เนิน
ชีวิตสู่การสร้างความรู้ใหม่ในการให้บริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ฯ โดยการนำ�ข้อมูลของผู้รับบริการมาปรับให้เหมาะสม
กับบริบทชีวิตจริง การปฏิบัติการพยาบาลจึงออกแบบให้เหมาะสม 
กับสภาพบริบทของผู้รับบริการแต่ละราย และรูปแบบในการ
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ปฏิบัติการพยาบาลมีการปรับปรุงได้ตลอดเวลาจนสามารถนำ�
ไปต่อยอดขยายผล หรือนำ�ไปใช้ในคร้ังต่อๆ ไปได้ ดังตัวอย่าง
ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล
	 “เราต้องให้นักศึกษารู้ก่อนว่าความเจ็บป่วยไม่ว่ากาย 
ใจ หรือสังคมน้ันมาจากพฤติกรรม ให้นักศึกษาเห็นความสำ�คัญ
ส่วนน้ีก่อนแล้วให้เขาคิดว่าจะวางแผนและดูแลอย่างไร”
	 “อยากให้ลูกของยายมาดูแลสนใจยายมากกว่าน้ี หนู
คิดว่ามันสำ�คัญกว่าการดูแลเร่ืองความปวดของยาย หนูคิดว่า
ถ้าลูกมาหายาย ให้ความสนใจยาย ยายจะไม่เครียด และมีความสุข 
เวลาปวดก็มีลูกหลานมาถามไถ่ คอยดูแลอยู่ใกล้ๆ นวดให้ 
อาการปวดของยายน่าจะลดลงและมีความสุข…แล้วก็เป็นอย่าง
ท่ีหนูคิด พอลูกได้มาเย่ียม มาดูแลยาย วันน้ันยายปวดลดลง  
ย้ิมท้ังวัน”
	 2.3  ความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตมนุษย์
	 ในการคิดหรือตัดสินใจเร่ืองต่างๆ นักศึกษาตัดสินใจ
ในแต่ละเร่ืองด้วยการคิดพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรอง และคำ�นึง
ถึงผู้อ่ืน โดยการใช้ความเป็นมนุษย์ของตนเข้าไปสัมผัส รับรู้
ปัญหา และความต้องการของผู้รับบริการ เน่ืองจากในการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและบริบทแวดล้อม 
อยู่ตลอดเวลา ท้ังการเรียนรู้ในช้ันเรียน การเรียนกลุ่มย่อย และ
การฝึกปฏิบัติท่ีต้องเก่ียวข้องกับท้ังผู้ร่วมวิชาชีพ ผู้รับบริการ 
และญาติ รวมถึงการอาศัยอยู่ร่วมกันในหอพัก นักศึกษาได้รับ
การปลูกฝังและเปิดรับทุกมุมมองว่าทุกความคิดเห็นล้วนเป็น
ประโยชน์ นักศึกษาจึงตัดสินใจหรือหาทางแก้ไขปัญหา โดย            
ใช้ท้ังเหตุผลและอารมณ์ความรู้สึกของทุกคนท่ีเก่ียวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้
ข้อมูล
	 “เจอผู้ป่วยต้องโทษมีอาการอาเจียนเป็นเลือด แรกๆ
รู้สึกกลัวและรังเกียจ…แต่มาคิดๆดู เขาก็น่าสงสาร เพราะมี     
แต่คนแอบมองดู แล้วก็มีท่าทางไม่อยากจะยุ่งเก่ียว…ถ้าเรา
รังเกียจเขาอีกคน เขาก็จะย่ิงแย่กว่าเดิม ก็เลยเปล่ียนความคิด
ว่าเราต้องช่วยเขา…สร้างความม่ันใจให้ตัวเอง ไม่กล้าก็ต้องทำ� 
เพราะเราต้องฝึก มันเป็นหน้าท่ี…พอได้ดูแลแล้วผู้ป่วยย้ิมได้ 
ขอบคุณเรา ทำ�ให้เรามีความสุขใจ”

	 “ผู้ป่วยตกเสาไฟเป็นอัมพาต พูดไม่ได้…เขายังหนุ่ม 

ไม่น่าเป็นขนาดน้ี ไม่ค่อยมีคนสนใจเขา สภาพเลอะเทอะ แล้ว

หนูก็เห็นเขาแอบร้องไห้ คงเต็มท่ีสุดๆแล้ว ถึงร้องไห้ออกมา…

สถานการณ์ตอนน้ัน หนูคิดว่าต้องทำ�อะไรสักอย่าง ยืนเฉยๆ  

ไม่ได้…หนูเข้าไปชวนคุย และชวนเพ่ือนๆมาช่วยกันดูแลเขา            

ทำ�บัตรคำ�ท่ีเก่ียวกับการใช้ชีวิตประจำ�วันมาไว้ใช้ส่ือสารกับเขา”

	 2.4	 การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างเพ่ือการ                

เรียนรู้

	 การเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดข้ึนท้ังจากภายในตนเอง

และจากภายนอก จากการท่ีนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

ต่างๆ ท่ีอยู่รอบข้างท้ังจากการสนทนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การทำ�กิจกรรมร่วมกัน การช่วยเหลือกัน รวมท้ังการอยู่ร่วมกัน

ในหอพัก ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกๆวัน 

ส่งผลให้นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ความคิดและความรู้ได้ 

โดยหากเป็นความสัมพันธ์กับเพ่ือนๆพ่ีๆท่ีหอพัก มักเป็นความ

ผูกพันและมิตรภาพท่ีลึกซ้ึง รวมท้ังความสัมพันธ์ของนักศึกษา

กับอาจารย์ส่วนใหญ่ก็เป็นลักษณะแนวราบ คือ การมีความ

สัมพันธ์ท่ีค่อนข้างใกล้ชิด ปรึกษาได้ทุกเร่ืองท้ังเร่ืองการเรียน

และเร่ืองส่วนตัว นักศึกษาจึงเรียกอาจารย์ว่าแม่ และอาจารย์

ก็เรียกนักศึกษาว่าลูก ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ดีข้ึน ช่วยเติม

เต็มความรู้ ขยายมุมมองของนักศึกษาให้กว้างข้ึน ช่วยให้เข้าใจ

มุมมองของผู้อ่ืนและยอมรับผู้อ่ืนมากข้ึน นอกจากน้ี การท่ี

นักศึกษาสัมผัสประสบการณ์จริงนอกช้ันเรียน โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงการดูแลผู้ป่วย ทำ�ให้นักศึกษาเรียนรู้ว่าการมีสัมพันธภาพกับ

บุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนา

ตนเองมากมายเกินคาด ท้ังในด้านการเรียนและการดำ�เนินชีวิต 

ทำ�ให้นักศึกษาเกิดความตระหนักถึงความสำ�คัญหรือปัญหาของ

ผู้อ่ืนในภาพกว้างมากกว่าการมองเห็นเพียงปัญหาหรือความ

ต้องการของตนเอง อีกท้ังนักศึกษายังมองว่าการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้อ่ืนเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีนอกจากจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้แล้ว  

ยังสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งต่างๆ ได้ ดังน้ัน วิธี

การเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเปิดโลกกว้างสู่

ภายนอกจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาตนได้

ดีกว่าการเรียนรู้ท่ีถูกตีกรอบไว้อย่างตายตัว ดังตัวอย่างความ

คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

	 “วันแรกท่ีข้ึนฝึกภาคปฏิบัติกับผู้ป่วยคนแรกในชีวิต

นักเรียน กลัวมาก ผู้ป่วยก็ไม่คุยด้วย หน้าน่ิงๆ เข้าไปคุยด้วย

หน้ายายก็เหมือนย่ิงดูเบ่ือหน่าย รำ�คาญหนูมาก…อาจารย์           

บอกให้เข้าไปหายายบ่อยๆ ประเมิน 11 แบบแผนวันน้ีไม่ได้  

ไม่เป็นไร ขอแค่เธอเข้าไปอยู่ข้างๆ และคอยช่วยเหลือยาย                        

ไม่ว่ายายต้องการอะไร…หนูรู้สึกดีข้ึน คลายความกังวลลง มี
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กำ�ลังใจ…พ่ีรหัสก็ถามข้ึนฝึกภาคปฏิบัติวันแรกเป็นไงบ้าง มีอะไร

ให้พ่ีช่วยไหม…หนูร้องไห้เลย…พ่ีแนะนำ�ว่าคนแก่ชอบให้บีบนวด 

ชอบให้ถามเร่ืองสมัยสาวๆ…ท้ังอาจารย์และพ่ีทำ�ให้หนูมีกำ�ลัง

ใจข้ึน…วันท่ี 2 ช่วงบ่าย ยายเร่ิมมองหน้าหนู และคุยกับหนูแล้ว

คะ” 

	 “ประทับใจกลุ่มพ่ีๆ เป็นกันเอง ได้แชร์ความคิดท่ี   

แตกต่างกันบ้าง เม่ือนำ�มาแชร์กัน ทำ�ให้ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน 

หลายมุมมองมากข้ึน”

	 “การพูดคุยกับผู้อ่ืน ทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน ทำ�ให้ได้เรียน

รู้ เห็นการมองต่างมุม ทำ�ให้ความคิดเราแหลมคมข้ึน มองรอบ

ด้านมากข้ึน เห็นการจัดการปัญหาท่ีหลากหลายวิธีการ ได้ฝึก

ทักษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ได้”

	 2.5 การสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้

	 ในการศึกษาพยาบาลมีการจัดการเรียนการสอนโดย

การสะท้อนคิดเพ่ือการเรียนรู้ จากการท่ีนักศึกษาได้รวบรวม

ข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน คิดร่วมกัน 

ปฏิบัติร่วมกัน ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ช่วยให้นักศึกษา

เกิดการสะท้อนคิด ได้ทบทวน ไตร่ตรอง ใคร่ครวญอย่างรอบ

ด้านและลึกซ้ึง ส่งผลให้นักศึกษาได้เข้าใจบุคคลและส่ิงรอบตัว

มากข้ึน และสามารถนำ�มาเป็นบทเรียนใช้มองอนาคตข้างหน้า 

นอกจากน้ี การให้เวลานักศึกษาได้ทบทวนความคิด การปฏิบัติ

งานและประสบการณ์ท่ีผ่านมา การให้คุณค่าของทุกคนอย่าง

เท่าเทียมและบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง จะช่วยให้นักศึกษา

สามารถสะท้อนความคิด ความรู้สึกได้ดีข้ึน เกิดความเข้าใจใน

ความคิดของตนอย่างถ่องแท้ เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง 

สามารถประเมินตนเอง คิดพิจารณาหาข้อบกพร่อง ตลอดจน

แนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาตนเองให้ดีข้ึน ดังตัวอย่าง

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

	 “ทำ�ให้เข้าใจ ใจเขาใจเรา รู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจ

เรามากข้ึน….เห็นภาพจริงในบางมุมท่ีเคยให้การดูแลผู้ป่วยท่ี

ผ่านมา โดยลืมนึกไปว่าเค้าจะรู้สึกอย่างไร” 

	 “เป็นคร้ังแรกท่ีได้เปล่ียนผ้าอ้อมให้ผู้ป่วย สัมผัสได้

ถึงความรู้สึกสุขสบายของผู้ป่วย ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ คือการเป็นผู้ชนะ

ใจตนเอง” 

	 “ทำ�ให้รู้ว่า เราหลงลืมอะไรบางอย่าง เพราะเรามัว

แต่สนใจกับส่ิงท่ีเราทำ� แต่ไม่ได้สนใจคนท่ีถูกกระทำ�” 

	 “ทุกคร้ังท่ีเราทำ� เราควรมีการประเมินว่าส่ิงท่ีเราทำ�

น้ัน นักศึกษาชอบหรือไม่ชอบอย่างไร เพ่ือนำ�การประเมิน                     

ท่ีได้ไปปรับปรุง การสะท้อนความคิดเป็นส่ิงท่ีดี นักศึกษาได้

ระบายความรู้สึก และยังเป็นการสะท้อนความคิดของนักศึกษา

ออกมา”

	 2.6  มุมมองในการมองโลกตามความเป็นจริง

	 นักศึกษารับรู้ความจริงหรือส่ิงต่างๆ ในโลกเปล่ียนแปลง 

ไป นักศึกษามีความเข้าใจในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ฯ นักศึกษามองความจริงและความรู้ต่างไปจากเดิม 

กล่าวคือ มองความจริงและความรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนตายตัว 

แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาข้ึนอยู่กับบริบทของชีวิต

ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงมุมมองของนักศึกษาเกิด

ข้ึนจากการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้สภาพจริงจากการมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลและส่ิงต่างๆ ทำ�ให้นักศึกษามองความจริง ความรู้ใน

มุมมองท่ีเปิดกว้างและยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของ

บุคคลและสรรพส่ิงรอบตัว สะท้อนได้จากพฤติกรรมขณะท่ี

นักศึกษาเย่ียมบ้านผู้ป่วยสูงอายุและครอบครัว เม่ือนักศึกษา

สัมภาษณ์ผู้ป่วยเก่ียวกับวิถีชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว ถ้ามี

ประเด็นใดท่ีนักศึกษาไม่แน่ใจจะมีการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม

เพ่ือให้เข้าใจท่ีมา ปัญหาหรือทุกข์ท่ีผู้ป่วยมีข้อจำ�กัดในชีวิตของ

ผู้ป่วย เพ่ือให้เข้าใจเหตุผลของผู้ป่วยในการตัดสินใจกระทำ�

พฤติกรรมบางอย่างเพ่ือแก้ไขปัญหา เม่ือผู้ป่วยให้ข้อมูลแล้ว

นักศึกษาไม่ตัดสินในพฤติกรรมท่ีผู้ป่วยทำ�ว่าถูกหรือผิดตามท่ี

นักศึกษาคิด แต่เช่ือว่าผู้ป่วยทำ�ส่ิงต่างๆ อย่างมีเหตุผล ตัดสิน

ใจเลือกทำ�ในส่ิงท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับตนเองในสภาพการณ์ขณะน้ัน 

และผู้ป่วยมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของตนเอง ดังตัวอย่าง

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

	 “การรับฟังผู้ป่วยบอกเล่าเก่ียวกับการดูแลตนเอง

อย่างใส่ใจ ทำ�ให้เข้าใจว่าทำ�ไมผู้ป่วยถึงไม่กินยาตามท่ีหมอส่ัง 

หากเราไม่ใส่ใจฟัง เราก็คงนึกตำ�หนิผู้ป่วยในใจ แล้วก็กำ�หนด

ปัญหาทางการพยาบาลไปว่าขาดความรู้ในการปฏิบัติตน แต่

พอใส่ใจฟัง จึงทำ�ให้รู้ว่าผู้ป่วยมีความรู้ในการกินยา รักตนเอง 

อยากหาย แต่ผู้ป่วยจำ�เป็นต้องทำ�งานหาเงิน ก่อน จึงตัดสินใจ

เลือกไม่กินยา เพ่ือให้ตนเองไม่ง่วงนอนตอนออกไปทำ�งาน….จึง

เข้าใจข้อจำ�กัดของผู้ป่วย
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาตนเองในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของ

นักศึกษาท่ีสำ�คัญ คือ การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์จริง             

การเช่ือมโยงความรู้จากตำ�ราสู่ชีวิตจริง ความเข้าใจประสบการณ์ 

ชีวิตมนุษย์ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง การสะท้อนคิด

เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ และการมีมุมมองในการ            

มองโลกตามความเป็นจริง สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Soowit, Jeradechakul, Poolsuwan และ Thongprateap 

(2013) ท่ีศึกษากระบวนการเรียนรู้สู่การพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาพยาบาล พบว่า เม่ือนักศึกษาเข้ามาสู่การเรียนรู้ใน

สาขาการพยาบาลมีกระบวนการท่ีทำ�ให้นักศึกษาเกิดการ

เปล่ียนแปลง คือ การฝึกปฏิบัติท่ีได้สัมผัสสถานการณ์จริง      

การคิดนอกเหนือเหตุผลเพ่ือให้เกิดการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 

การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างเพ่ือการเรียนรู้ การเรียนรู้โดย

การสนทนา และการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนความคิด จะเห็น 

ได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและส่ิงแวดล้อมรอบๆ ข้าง

นักศึกษามีความสำ�คัญต่อการพัฒนาตน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า

สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ เพ่ือน รุ่นพ่ี และครอบครัว ก่อให้

เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิง โดย

เฉพาะในเวลาท่ีต้องเผชิญกับความเครียด ความทุกข์ยากในชีวิต 

ส่ิงท่ีจะเยียวยาได้ดีท่ีสุด ก็คือ จิตใจท่ีเป็นกุศล เร่ิมต้ังแต่จิตใจ

ของนักศึกษาเองไปจนถึงจิตใจของผู้อยู่รอบข้าง ซ่ึงบุคคลท่ีอยู่

รอบข้างจะมีส่วนช่วยเยียวยาให้มีพลังในการฟ้ืนหายจากความ

ทุกข์ได้ด้วยการดูแลเอาใจใส่ อดทน และห่วงใยกันอย่างแท้จริง 

(Kosolchuenvijit, 2013) นอกจากน้ี ในการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น

ประสบการณ์จริงก็มีความสำ�คัญต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำ�ไป

สู่การพัฒนาตนเองของนักศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Sottipolanun, Kemkhan และ Nirotnun (2011) ท่ีศึกษา

ผลของการออกแบบการเรียนท่ีมีการใช้ประสบการณ์จริงใน

รายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 2 ต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนแล้วพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ประเมิน

ภาคปฏิบัติและมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่

ในระดับมาก

	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมควรมีความครอบคลุมท้ัง

ในด้านกายภาพ ด้านการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตร ด้านการบริหารและด้านการให้บริการนักศึกษา เพ่ือ

ให้สภาพแวดล้อมรอบตัวนักศึกษามีสภาพการณ์ท่ีอำ�นวยความ

สะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 

เช่น การมีส่ิงแวดล้อมทางการเรียนท่ีมีความพร้อมและเพียงพอ

กับความต้องการของนักศึกษา ได้แก่ ห้องเรียน ห้องประชุม

กลุ่มย่อย smart classroom ห้องสืบค้น ห้องปฏิบัติการ

พยาบาลเสมือนจริงและฐานข้อมูล เป็นต้น ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนเหล่าน้ีช่วยทำ�ให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนักศึกษาได้ สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Boon-

manum และ Subbumrung (2017) ท่ีสรุปไว้ว่าสภาพแวดล้อม

เป็นส่ิงเร้าให้ผู้เรียนกระทำ�พฤติกรรมต่างๆ ส่ิงเร้าท่ีเป็นสภาพ

แวดล้อมภายนอก ได้แก่ ผู้สอน เพ่ือนร่วมช้ันเรียน อาคารสถานท่ี 

ส่วนส่ิงเร้าท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ความสนใจไฝ่   

เรียนรู้ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมมีความสำ�คัญต่อกระบวนการ

พัฒนานิสิตนักศึกษา โดยถ้าสภาพแวดล้อมดีและนิสิตนักศึกษา

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าดี ก็จะหล่อหลอมพฤติกรรมของนิสิต

นักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาประสบความสำ�เร็จในการเรียนได้ดี

	

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้	
	 จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะในประเด็นด้านการ

ศึกษา ดังต่อไปน้ี

	 1. 	 ผู้สอนควรเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียน เข้าใจ

ความรู้สึกของผู้เรียนและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลและส่ิงแวดล้อมต่างๆ รอบตัว รวมท้ังการเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีให้แก่ผู้เรียนในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ 

	 2. 	 ผู้สอนควรให้คุณค่าหรือความสำ�คัญของกระบวน 

การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนอกช้ันเรียน เพ่ือเปิดโลกกว้างให้ผู้เรียนได้

มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคลและส่ิงแวดล้อมต่างๆรอบตัว โดยปรับ

เปล่ียนการเรียนการสอนใหม่ ท่ีเดิมเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้น

เน้ือหาสาระเป็นสำ�คัญ มาเป็นเน้นทักษะความสามารถในการ

ทำ�ความเข้าใจมนุษย์และความเป็นจริงของชีวิต เพ่ือใช้เป็น     

พ้ืนฐานในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

	 3.	 ผู้สอนควรจัดสรรสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีอยู่รอบ

ข้างผู้เรียน โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาให้มีลักษณะของ
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีหลักสูตรและกระบวนทัศน์ในการจัด

หลักสูตรท่ีมีฐานคิดในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

	 4. 	 ผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดกระบวนการเรียนรู้อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนาตนในการให้

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ เช่น การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์จริง การ

เช่ือมโยงความรู้จากตำ�ราสู่ชีวิตจริง การทำ�ความเข้าใจประสบ-

การณ์ชีวิตมนุษย์ การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างเพ่ือการ

เรียนรู้ การสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ และการ

ปรับมุมมองในการมองโลกแห่งความจริง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียน

เปิดมุมมองของตน รับฟังผู้อ่ืนอย่างเข้าใจพร้อมเรียนรู้จาก

บุคคลและบริบทรอบตัว ก่อให้เกิดการพัฒนาตนในการบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ได้ในท่ีสุด

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษากระบวนการเรียนรู้

ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาตนในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในบริบทอ่ืนๆ ท่ี

ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเพ่ือการพัฒนามนุษย์

อย่างต่อเน่ือง
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