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บทคัดย่อ 

	 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในสาขาการพยาบาลมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 วิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะมีหลากหลายวิธี หน่ึงในน้ัน คือ การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์                          
(e-Learning) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามความต้องการของตนเอง สอดคล้องกับยุคปัจจุบันท่ีความรู้
สามารถสืบค้นได้ทางอินเตอร์เน็ต และวิธีการเรียนดังกล่าวยังจัดเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ active learning ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีช่วยฝึกทักษะการคิดและสามารถนำ�ความรู้ไปประยุตก์ใช้ได้มากกว่าการเรียนแบบ passive learning 

	 การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning ท่ีจะประสบความสำ�เร็จน้ัน ผู้สอนควรมีการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ได้บทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผู้เรียน และเกิดความคุ้มค่าคุมทุนในการเขียนโปรแกรม บทความน้ีจะ
นำ�เสนอการจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning ลักษณะสำ�คัญ องค์ประกอบ ลักษณะการนำ�มาใช้ในการเรียนการสอน 
ข้อดีและข้อจำ�กัด หลักการออกแบบ และยกตัวอย่างการออกแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning ในรายวิชา
การพยาบาลมารดทารกและผดุงครรภ์ 1 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล; ส่ืออิเล็กทรอนิกส์; ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

	 Currently, teaching and learning in nursing focuses on developing learners' skills for the 21st century. 

There are a variety of methods to promote skills, and e-Learning is one of them which learners can learn               

by themselves, depending on their own needs. This is consistent with the present technology in which 

knowledge can be searched and learned on the Internet. This learning method enhances active learning. 

It also facilitates thinking skills and application of knowledge. It is better than passive learning.

	 Teaching and learning through e-learning will be successful, if an instructor designs appropriate                   

instructional lessons for the learners and may also achieve cost-effectiveness. This article describes                     

e-learning as a method of instructional management. It covers the following content: characteristics,      

elements, application approaches in teaching and learning, advantages and limitations, principles of      

instructional design. Moreover, an example of applying e-learning in a course entitled “Maternal                            

and Newborn Nursing and Midwifery 1 of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok” is illustrated.

Keywords: teaching and learning in nursing; e-learning, skills for the 21st century 

บทนำ� 
	 ปัจจุบันการเรียนการสอนมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี

ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้เรียนทุกคนควรมีทักษะ

ด้านการอ่าน เขียน คิดเลข การคิดสร้างสรรค์ การเข้าถึงความ

ต่างของวัฒนธรรม การประสานงาน การทำ�งานเป็นทีม                   

การส่ือสาร เทคโนโลยี การส่ือสาร และการเรียนรู้ (วิจารณ์             

พานิช, 2555) การจัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ก็เช่นเดียวกับสาขาวิชาอ่ืน ท่ีมุ่งเน้นให้บัณฑิตทุกคนมีทักษะของ

คนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีดีและสามารถ

ดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

	 การจัดการเรียนการสอนในสาขาการพยาบาลมีการ

จัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี ท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ของคนในศตวรรษท่ี 21 (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2558) เช่น วิธี

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทิศทาง (flipped class-

room) การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (problem-based 

learning) การเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาสะท้อนคิด (reflection) 

การเรียนรู้ทางสังคม (social learning) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 

(learning by doing) และการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น                 

e-Learning, Google Apps for education เป็นต้น 

	 พฤติกรรมของผู้เรียนในศตวรรษน้ีแตกต่างจากผู้เรียน

ในอดีต เน่ืองจากปัจจุบันเป็นยุคของเครือข่ายสังคม (social 

network) หรือยุคของเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นยุคท่ีความรู้ต่างๆ 

สามารถสืบค้นได้ด้วยปลายน้ิวมือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามความต้องการของตนเอง ดังน้ัน

ในการจัดการเรียนการสอนสาขาการพยาบาล ผู้สอนจำ�เป็นต้อง

มีการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนจากเดิม (traditional 

teaching) เช่น การบรรยายเน้ือหาท้ังหมด หรือ การยึดผู้สอน

เป็นศูนย์กลาง (teacher center approach) ซ่ึงการเรียน      

การสอนดังกล่าวเป็นการเรียนรู้ในลักษณะผู้เรียนเป็นผู้รับฝ่าย

เดียว  (passive learning) เป็นการเรียนการสอนแบบผู้เรียน

เป็นผู้ริเร่ิมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning) ซ่ึงจะเป็น

วิธีการท่ีส่งเสริมทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ได้เป็นอย่างดี

	 บทความน้ีนำ�เสนอการจัดการเรียนการสอนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงในการส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบ active learning โดยผู้เขียนได้นำ�มาจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์ 1 

ขอบเขตเน้ือหาในการนำ�เสนอประกอบด้วย ความหมาย 

ลักษณะสำ�คัญ องค์ประกอบ ลักษณะการนำ�มาใช้ในการเรียน
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การสอน ข้อดีและข้อจำ�กัด การออกแบบ และตัวอย่างการ

ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning 

การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) 
	 การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning               

หมายถึง รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงมีการ

ถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะ

เป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ทาง

สัญญาณโทรทัศน์หรือสัญญาณดาวเทียม และใช้การนำ�เสนอ

เน้ือหาสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบการเรียน

ท่ีคุ้นเคย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนบนเว็บ 

(web-based instruction) การเรียนออนไลน์ (on-line learn-

ing) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นต้น (ปัทมา นพรัตน์, 

2559: สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์, 2557) 

	 ลักษณะสำ�คัญ

	 การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning ท่ีดี            

ควรประกอบไปด้วยลักษณะสำ�คัญ 4 ประการ ดังน้ี (ฐาปนีย               

ธรรมเมธา, 2557)

	 1. 	ทุกสถานท่ี ทุกเวลา (anywhere, anytime) 

หมายถึง การท่ีผูเรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าไปศึกษาผ่าน              

บทเรียนออนไลน์ได้ทุกสถานท่ีไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ตลอดเวลา               

24 ช่ัวโมง ตามความต้องการของผู้เรียน

	 2. 	มัลติมีเดีย (multimedia) หมายถึง นําเสนอเน้ือ

หาโดยใชประโยชนจากส่ือผสมเพ่ือชวยในการประมวลผล                 

สารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทนในการจดจําและ

เรียนรูไดดีข้ึน เช่น การนำ�เอาวีดีโอจาก youtube มาวางไว้              

ในบทเรียน เม่ือผู้เรียนดูวีดีโอจะสามารถเข้าใจเน้ือหาได้ง่าย                 

กว่าการเรียนแบบฟังบรรยายหรือจากรูปภาพประกอบ               

เป็นต้น

	 3. 	การเช่ือมโยง (non-linear) หมายถึง ผูเรียน

สามารถเขาถึงเน้ือหาตามความตองการของตนเอง เชน ผูเรียน

ท่ีเรียนชาหรือไม่เข้าใจในเน้ือหา สามารถเลือกเรียนเน้ือหาท่ี

ตนเองไม่เข้าใจได้บอยคร้ังตามความต้องการ ผูเรียนท่ีเรียนดี

สามารถเลือกท่ีจะขามไปเรียนในเน้ือหาท่ีตนเองสนใจได                 

ไม่จำ�เป็นต้องเรียนตามลำ�ดับเน้ือหาท่ีผู้สอนจัดเรียงไว้ 

	 4. 	การโตตอบ (interaction) หมายถึง การเปด                

โอกาสใหผูเรียนได้มีการโตตอบ (มีปฏิสัมพันธ) กับเน้ือหาหรือ

กับผูอ่ืน ดังน้ี 

		  4.1	 การออกแบบกิจกรรมให้ผูเรียนสามารถ

โตตอบกับเน้ือหาผ่านกิจกรรมต่างๆ (interactive activities) 

รวมท้ังมีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียน

สามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได

		  4.2 	 การจัดหาเคร่ืองมือในการใหชองทางแกผูเรียน 

ในการติดตอส่ือสาร (collaboration tools) เพ่ือการปรึกษา

อภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากรผูเช่ียวชาญ 

หรือเพ่ือนๆ รวมช้ัน เรียน

	 องค์ประกอบของ e-Learning 

	 องค์ประกอบในการสร้าง e-Learning ประกอบด้วย           

4 องค์ประกอบ คือ เน้ือหา ระบบบริหารจัดการรายวิชา               

โหมดการติดต่อส่ือสาร และแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ โดย 

มีรายละเอียด ดังน้ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. (ม.ป.ป.):                

ปัทมา นพรัตน์, 2559) 

	 เน้ือหา (content) 

	 เน้ือหาถือเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดสําหรับ                      

e-Learning การท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนใน

ลักษณะน้ีได้หรือไม่ข้ึนอยู่กับการออกแบบการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ใน e-Learning ในการออกแบบประกอบไปด้วย              

รายละเอียดของเน้ือหาและความรู้ต่างๆ ท่ีผู้สอนได้จัดเตรียมไว้

ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนมีหน้าท่ีในการแปลงเน้ือหา (convert               

content) ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ให้เกิดเป็นความรู้ โดยผ่านการคิด 

วิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลด้วยตัวเอง คำ�ว่า “เน้ือหา” 

ในองค์ประกอบของ e-Learning ไม่จำ�กัดเฉพาะส่ือการสอน 

หรือคอร์สแวร์เท่าน้ัน แต่ยังหมายถึงองค์ประกอบสาํคัญอ่ืนๆ  

ท่ี e-Learning จําเปนตองมีเพ่ือให้เน้ือหา มีความสมบูรณ์ด้วย

องค์ประกอบ ดังน้ี 

	 1. 	โฮมเพจ หรือหน้าแรกของเว็บไซต์ การออกแบบ

ควรออกแบบให้สวยงามและตามหลักการออกแบบ ซ่ึงในหน้า

ของโฮมเพจต้องประกอบไปด้วย

		  1.1 	คำ�ประกาศ/คำ�แนะนำ�การเรียนทาง               

e-Learning โดยรวมอาจยังไม่ใช้คำ�ประกาศ หรือคำ�แนะนำ�การ

เรียนท่ีเฉพาะเจาะจง สำ�หรับวิชาใด ๆ เช่น คําแนะนําการเรียน 
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ประกาศ ข้อความสําคัญตาง ๆ ผลปอนกลับของผูสอน                 

เปนตน 

		  1.2 	ระบบสำ�หรับใส่ช่ือผู้เรียน และรหัสลับ

สำ�หรับเข้าใช้ระบบ (login) 

		  1.3	 รายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมท่ีจำ�เป็น

สำ�หรับการเรียกดูเน้ือหาอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงควรแจ้งให้ผู้เรียน

ทราบล่วงหน้าเก่ียวกับโปรแกรมต่าง ๆ  พร้อมท้ังส่ิงจำ�เป็นอ่ืน ๆ  

		  1.4 	 ช่ือหน่วยงาน และวิธีการติดต่อกับหน่วยงาน 

ควรแสดงช่ือผู้รับผิดชอบ รวมท้ังวิธีการในการติดต่อกลับมายัง

ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้เย่ียมชมสามารถท่ีจะส่ง

ข้อความคำ�ติชม รวมท้ังข้อมูลป้อนกลับต่างๆ 

		  1.5 	ควรมีการแสดงวันท่ีและเวลาท่ีทำ�การ

ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์คร้ังล่าสุด เพ่ือประโยชน์สำ�หรับผู้เรียนใน

การอ้างอิง 

		  1.6 	 เคาน์เตอร์ (counter) ในการนับจำ�นวนผู้เรียน 

ท่ีเข้ามาเรียน ส่วนน้ีผู้สร้างสามารถเลือกใส่ไว้หรือไม่ก็ได้ แต่ข้อดี

ของการมีเคาน์เตอร์นอกจากจะช่วยผู้ออกแบบในการนับ

จำ�นวนผู้เข้ามาในเว็บไซต์แล้ว ยังอาจช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึก

อยากท่ีจะกลับเข้ามาเรียนอีก หากมีผู้เรียนเข้ามาร่วมเรียนกัน

หลายคนเพราะผู้เรียนจะเห็นจำ�นวนผู้เข้ามาใช้ 

	 2.	 หน้าแสดงรายช่ือรายวิชา หลังจากท่ีผู้เรียนได้มี

การเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงช่ือวิชาท้ังหมดท่ีผู้เรียนมีสิทธ์ิ

เข้าเรียนในลักษณะ e-Learning 	

	 3.	 เว็บเพจของรายวิชา ซ่ึงมีส่วนประกอบสำ�คัญดังน้ี

		  3.1 	คำ�ประกาศหรือคำ�ช้ีแจง เช่น ช่ือรายวิชา 

ข้อความทักทายต้อนรับผู้ท่ีเข้ามาเรียน คำ�แนะนำ�วิธีการเรียน

ด้วย e-Learning เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการเรียน คำ�ประกาศ

หรือข้อความประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

		  3.2 	ร าย ช่ือ ผู้สอน  ควร มีร าย ช่ือ ผู้สอน 

รายละเอียด และวิธีการติดต่อผู้สอน เช่น e-mail, เบอร์

โทรศัพท์, ไลน์ ไอดี (Line ID) เป็นต้น 

		  3.3 	ประมวลรายวิชา (syllabus) หรือ                    

รายละเอียดของรายวิชา (course specification) คือส่วนท่ี

แสดงภาพรวมของรายวิชาท้ังหมด แสดงสังเขปรายวิชามี                  

คำ�อธิบายส้ันๆ เก่ียวกับหน่วยการเรียน วัตถุประสงค์ และ                

เป้าหมายวิชา ส่ิงท่ีคาดหวังจากผู้เรียนในการเรียน กำ�หนดการ

ส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีหรือเกณฑ์การประเมิน การ               

มอบหมายงานในลักษณะรายบุคคลหรือกลุ่ม รวมท้ัง                           

การกำ�หนดวันและเวลาการส่งงาน

		  3.4 	 ห้องเรียน ได้แก่ บทเรียน หรือ คอร์สแวร์ 

ซ่ึงผู้สอนได้จัดหาไว้สำ�หรับผู้เรียน สามารถแบ่งออกได้ตาม

ลักษณะของส่ือท่ีใช้นำ�เสนอเน้ือหา ได้แก่ เน้ือหาในลักษณะ             

ตัวอักษร ภาพ วิดีทัศน์ ส่ือต่างๆ ท่ีผลิตข้ึนมาอย่างง่ายๆ หรือ

ส่ือท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงเน้ือหาจะมีลักษณะเป็นมัลติมีเดียท่ีได้รับ

การออกแบบและผลิตอย่างมีระบบ 

		  3.5 	 เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (resources)  

การจัดเตรียมแหล่งความรู้อ่ืนๆ บนเว็บท่ีเหมาะสมในแต่ละ

หัวข้อสำ�หรับผู้เรียนในการเข้าไปศึกษา รวมท้ังข้อมูลทางวิชาการ 

อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม เช่น วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ์ รายการ

วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น นอกจากน้ียังอาจมีการเช่ือมโยงไปยังห้อง

สมุด หรือฐานข้อมูลงานวิจัยต่างๆ 

		  3.6 	ความช่วยเหลือ การเตรียมการเพ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่ผู้เรียน เช่น 

การจัดหาเคร่ืองมือสืบค้น (search engine) เพ่ือการค้นหา

ข้อมูลท่ีต้องการ หรือการจัดการแผนท่ีไซต์ (site map) 

แก่ผู้เรียนเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 

		  3.7 	 การเช่ือมโยง (link) ไปยังส่วนของการจัดการ

สอนด้านอ่ืนๆ ควรมีการเช่ือมโยงไปยังหน้าของแบบทดสอบ 

แบบสอบถาม ผลการทดสอบรวมท้ังสถิติต่างๆ ท่ีอนุญาตให้              

ผู้ใช้เข้าดูได้ ซ่ึงในส่วนของการสอบถาม การประเมินผลและ            

การคำ�นวณสถิติค่าต่าง ๆ เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารจัดการ

รายวิชา (course management system) 

		  3.8 	การออกจากระบบ (logout) ควรมีปุ่ม

สำ�หรับผู้เรียนในการเลือกเพ่ือออกจากระบบ ท้ังน้ีเพ่ือความ

ปลอดภัยของผู้เรียน และป้องกันผู้ท่ีไม่มีสิทธิเข้ามาใช้

	 ระบบบริหารจัดการรายวิชา (learning manage-

ment system: LMS) 

	 ระบบบริหารจัดการเป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ือง

มือซ่ึงออกแบบไว้เพ่ือให้สะดวกแก่ผู้ใช้ในการจัดการเรียน             

การสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (ฐาปนีย               

ธรรมเมธา, 2557) ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน และผู้บริหารเครือข่าย 

(network administrator) เคร่ืองมือกำ�หนดระดับของสิทธิใน

การเข้าใช้ท่ีแตกต่างกัน ตามลักษณะการใช้งานของแต่ละกลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีระบบจัดไว้ให้ ได้แก่ พ้ืนท่ีและเคร่ืองมือสำ�หรับการ
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ช่วยผู้เรียนในการเตรียมเน้ือหาบทเรียน พ้ืนท่ีและเคร่ืองมือ

สำ�หรับการทำ�แบบทดสอบ การจัดการแฟ้มข้อมูลต่างๆ 

นอกจากน้ียังมีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไว้สำ�หรับผู้ใช้ระบบ 

ได้แก่ e-mail, web board และ chat เป็นต้น บางระบบจัดหา

องค์ประกอบพิเศษอ่ืนๆ เพ่ืออำ�นวยความสะดวก เช่น การจัด

ให้ผู้ใช้สามารถเข้าดูคะแนนการทำ�แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ 

ดูสถิติการใช้งานในระบบของผู้เรียน การอนุญาตให้ผู้เรียนสร้าง

ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นต้น 

	 โปรแกรมท่ีใช้สร้างระบบ LMS ในปัจจุบันมีให้เลือก 

2 ประเภท คือ 

	 1. 	กลุ่มซอฟท์แวร์ฟรี (open Source LMS) ท่ีมี              

ผู้ใช้งานจำ�นวนมาก ได้แก่

	 -	 Moodle (www.moodle.org) (แพร่หลายมาก

ท่ีสุด)

	 -	 ATutor (www.atutor.ca)

	 -	 Claroline (www.claroline.net)

	 -	 LearnSquare (www.learnsquare.com) เป็น 

LMS สัญชาติไทย พัฒนาโดยทีมงาน NECTEC

	 -	 VClass (www.vclass.net) เป็น LMS สัญชาติ

ไทย พัฒนาโดยศูนย์ distributed education center สถาบัน

เทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

	 -	 Sakai (www.sakaiproject.org) 

	 2.	 กลุ่มซอฟร์แวร์เอกชนเพ่ือธุรกิจ ท่ีมีผู้ใช้งานจำ�นวน

มาก ได้แก่

	 -	 Dell learning system (DLS) (www.dell.com)

	 -	 De-learn (www.de-learn.com)

	 โหมดการติดต่อส่ือสาร (Modes of communi-                  

cation) 

	 โหมดการส่ือสารเป็นการจัดให้ผู้เรียนสามารถติดต่อ

ส่ือสารกับผู้สอน วิทยากร ผู้เช่ียวชาญอ่ืน  ๆรวมท้ังผู้เรียนด้วยกัน 

ในลักษณะท่ีหลากหลายและสะดวก เน่ืองจากในระบบมีเคร่ืองมือ  

ท่ีจัดหาไว้ให้ผู้เรียนได้มากกว่า 1 รูปแบบ ดังน้ี

	 1. 	การประชุมทางคอมพิวเตอร์ หรือ ติดต่อส่ือสาร

แบบต่างเวลา (asynchronous) เช่น การแลกเปล่ียนข้อความ

ทางกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (web board) เป็นต้น หรือ

ติดต่อส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (synchronous) เช่น 

การสนทนาออนไลน์ หรือท่ีคุ้นเคยกันดีในช่ือของ chat หรือบาง

ระบบอาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (live 

broadcast) ผ่านเว็บ เป็นต้น ในการดำ�เนินการเรียนการสอน 

ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนา ในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาใน

คอร์ส ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของการบรรยาย สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

การเปิดอภิปราย เป็นต้น

	 2. 	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เปนองค                

ประกอบสําคัญเพ่ือใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือ

ผูเรียนแบบรายกลุ่มหรือรายบุคคล ในลักษณะการส่งการบ้าน 

การแสดงความคิดเห็น การสะท้อนกลับ การให้คําแนะนําหรือ

ปรึกษา ท้ังน้ีเพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ

เขารวมกิจกรรมการเรียน อยางตอเน่ืองและเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกัน 

	 แบบฝึกหัดแบบทดสอบ

	 เป็นการจัดให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับเน้ือหาในรูปแบบ

ของแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ ดังน้ี

	 1. 	แบบฝึกหัด ในการเรียนการสอนแบบ e-Learning 

จำ�เป็นต้องมีแบบฝึกหัดเน่ืองจากการเรียนในลักษณะน้ีผู้เรียน

จะเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสำ�คัญ การมีแบบฝึกหัดจะช่วยให้

ผู้เรียนตรวจสอบความเข้าใจของตนเองและทำ�ให้ทราบว่า

ตนเองน้ันพร้อมกับการทดสอบหรือประเมินผลแล้วหรือยัง 

	 2.	 แบบทดสอบ ในระบบของ e-Learning ผู้สอน

สามารถออกข้อสอบได้หลากหลายลักษณะ เช่น อัตนัย ปรนัย 

ถูกผิด การจับคู่ ความเรียง เป็นต้น มีคลังข้อสอบ ซ่ึงช่วยให้       

ผู้สอนมีความสะดวกสบายในการจัดทำ�ชุดข้อสอบ และสามารถ

ปรับปรุงแก้ไขใหม่ได้หากต้องการปรับเปล่ียนข้อสอบน้ันๆ 

สามารถคำ�นวณและตัดเกรด โดยระบบบริหารจัดการรายวิชา

ช่วยให้การคิดคะแนนผู้เรียน การตัดเกรดผู้เรียนเป็นเร่ืองง่ายข้ึน 

เพราะระบบจะอนุญาตให้ผู้สอนเลือกได้ว่าต้องการท่ีจะประเมิน

ผลผู้เรียนในลักษณะใด เช่น อิงกลุ่ม หรือใช้สถิติในการคิด

คำ�นวณในลักษณะใด เช่น การใช้ค่าเฉล่ียค่า T-Score เป็นต้น 

นอกจากน้ียังสามารภแสดงผลในรูปกราฟได้อีกด้วย 

	 ลักษณะการนำ� e-Learning มาใช้ในการเรียน              

การสอน

	 การนำ�ส่ือ e-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน

สามารถนำ�มาใช้ได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี (ฐาปนีย ธรรมเมธา, 2557)

	 1. 	ส่ือเสริม (supplementary) การนำ� e-Learning 

มาใช้ในลักษณะน้ี ผู้สอนเพียงต้องการใช้ e-Learning เป็นอีก
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ทางเลือกหน่ึงสำ�หรับผู้เรียนในการเข้าถึงเน้ือหา โดยเน้ือหาการ

สอนหลักอยู่ท่ีวิธีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน                   

หากผู้เรียนไม่เข้าใจเน้ือหาในระหว่างการเรียนการสอนสามารถเข้า 

มาเรียนรู้เพ่ิมเติมหรือเรียนเสริมได้ใน e-Learning ผู้สอนมีหน้า

ท่ีในการจัดเตรียมส่ือความรู้ต่างๆ ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถทบทวนความรู้นอกเวลาได้ตลอดเวลาตาม

ความต้องการของผู้เรียน ตัวอย่าง ในรายวิชา ก. ผู้สอนได้มีการ

รวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือต่างๆ ส่ือวิดีทัศน์ท่ี

น่าสนใจหรือส่ือมัลติมีเดีย มาจัดไว้ใน e-Learning โดย

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนเข้าไปเรียนเสริมด้วยตนเอง โดยไม่มีการ

บังคับหรือให้คะแนน 

	 2. 	ส่ือเติม (complementary) เป็นการนำ�                         

e-Learning มาใช้ในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนภายใน           

ช้ันเรียน นอกเหนือจากการบรรยายในห้องเรียน ผู้สอนได้ออกแบบ 

เน้ือหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมจาก e-Learning 

โดยเน้ือหาท่ีผู้เรียนเรียนจาก e-Learning ผู้สอนไม่จำ�เป็นต้อง

สอนซ้ําอีก ตัวอย่าง ในหัวข้อการสอน ก. ซ่ึงเป็นหัวข้อท่ีมีเน้ือหา

มาก แต่ได้ช่ัวโมงการสอน จำ�นวน 1 ช่ัวโมง ผู้สอนสามารถ

ออกแบบการเรียนการสอนโดยในช่ัวโมงเรียน ผู้สอนอธิบาย

เฉพาะเน้ือหาท่ีสำ�คัญ เข้าใจได้ยากหรือเน้ือหาซับซ้อน ส่วน

เน้ือหาท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาได้เอง อาจมอบหมายงานให้เข้าไป

ศึกษาเองใน e-Learning โดยอาจจะมีคะแนนหรือไม่มีคะแนน

	 3. 	ส่ือหลัก (comprehensive replacement) 

เป็นการนำ� e-Learning มาใช้ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายใน

ห้องเรียน โดยผู้เรียนต้องศึกษาเน้ือหาท้ังหมดใน e-Learning 

และโต้ตอบกับเพ่ือนและผู้เรียนอ่ืน ๆ  ในช้ันเรียนผ่านทางเคร่ือง

มือติดต่อสือสารต่างๆ ท่ี e-Learning จัดเตรียมไว้ ตัวอย่าง ใน

รายวิชา ก. ผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning ท้ัง

รายวิชา ผู้เรียนไม่จำ�เป็นต้องมาเรียนด้วยตนเอง สามารถศึกษา

ด้วยตนเองท่ีบ้านหรือท่ีใดก็ได้ 

	 ข้อดีและข้อจำ�กัด 

	 การนำ�ส่ือ e-Learning มาใช้มีท้ังข้อดีและข้อจำ�กัด 

รายละเอียดสรุปตามตารางท่ี 1 ดังน้ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

ม.ป.ป.)

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงข้อดีและข้อจำ�กัดของการนำ�ส่ือ e-Learning มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ข้อดี 

1. 	การถ่ายทอดเน้ือหาทาง multimedia ช่วยให้                

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากส่ือข้อความ

เพียงอย่างเดียว

2. 	 ติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยาง

ละเอียดและตลอดเวลา

3. 	 ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนหัวข้อใดก่อนก็ได้ โดยไม่

ต้องเรียงเน้ือหา (non-linear)

4. 	 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนหรือ

ตามความต้องการของตน (self-paced learning)

5. 	สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active learning 

และส่งเสริมทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21

6. 	สามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษาในกรณีท่ี             

ผู้เรียนมีจำ�นวนมาก 

ข้อจำ�กัด 

1. 	 ผู้สอนควรมีความพรอมทางดานทักษะคอมพิวเตอร์รับผิดชอบตอการสอน 

มีความใสใจกับผูเรียนโดยไมท้ิงผูเรียน และตองเปล่ียนบทบาทจากผู้ให              

เน้ือหามาเปน (facilitator) 

2. 	 เน้ือหาภายใน e-Learning ต้องมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทันสมัย

อยู่เสมอ หากไม่มีการปรับปรุงอาจทำ�ให้ไม่น่าสนใจ หรือขาดแจงจูงใจใน 

การเข้าใช้ 

3. 	 ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) เช่น คอมพิวเตอร์ด้านความเร็ว             

และจุดบริการของอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

4. 	การออกแบบส่ือ e-Learning ท่ีไมเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน

5. 	 ผู้เรียนบางคนอาจชอบเรียนแบบดังเดิม (passive learning) ทำ�ให้

ปฏิเสธการเรียนการสอนผ่านส่ือ e-Learning

6. 	 ผู้สอนไม่สามารถทราบได้ว่าผู้เรียนกำ�ลังสับสนหรือเข้าใจในเน้ือหา              

หรือไม่ หากไม่มีการติดต่อส่ือสารกันทางเว็บ อีเมลล์ การอภิปราย หรือ               

วิธีการอ่ืนๆ
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การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็ก-

ทรอนิกส์ (e-Learning) 

	 การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ 

e-Learning เป็นการวางแผนการจัดการ เรียนการสอน                 

ท่ีรวบรวมเน้ือหา แหล่งข้อมูลต่างๆ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ

มัลติมีเดีย เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ ดังน้ันควร

มีการออกแบบหรือการวางแผนนำ�เอาส่ือต่างๆ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด การออกแบบท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย

ปัจจุบันใช้ตามแบบจำ�ลอง ADDIE มีองค์ประกอบ 5 ข้ันตอน 

(ฐาปนีย ธรรมเมธา, 2557) คือ การวิเคราะห์ (analysis) 

การออกแบบ (design) การพัฒนา (development) การนำ�

ไปใช้ (implementation) และการประเมินผล (evaluation) 

โมเดลของ ADDIE มีข้ันตอนดำ�เนินการ ตามตารางท่ี 2 ดังน้ี

ตัวอย่างการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)

	 ในบทความน้ีขอยกตัวอย่างการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ในรายวิชาการพยาบาลมารดาทารก

และผดุงครรภ์ 1 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

ซ่ึงได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning มา

ประยุกต์ใช้ท้ังรายวิชา ครบทุกหัวข้อการสอน การออกแบบได้

ดำ�เนินการตามหลักการของ ADDIE ดังน้ี 

	 1. 	การวิเคราะห์ 

		  1.1 ความจําเป็น วิชาการพยาบาลมารดาทารก

และผดุงครรภ์ 1 เป็นวิชาท่ีมีความสำ�คัญต่อการประเมินความ

รู้เพ่ือขอรับใบอนุญาตวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ช้ันหน่ึง ซ่ึงเก่ียวข้องกับ 2 รายวิชาหลัก คือ วิชาการพยาบาล

ตารางท่ี 2  แสดงข้ันตอนการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning

ข้ันตอน

1. 	ข้ันวิเคราะห์

	 (analysis)

2.	 การออกแบบ (design)

3.	 การพัฒนา 

	 (development)

4. 	การนำ�ไปใช้ 

	 (implementation)

5. 	การประเมินผล 

	 (evaluation)

กิจกรรม

1.1 	 วิเคราะห์ความจําเป็น 

	 (need analysis)

1.2 	 วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)

1.3 	 วิเคราะห์ผู้เรียน (analyze learner) 

1.4 	การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ (analyze 

	 objective)

1.5 	การวิเคราะห์สภาพส่ิงแวดล้อม  

	 analyze environment)

2.1 	การเขียนผังงาน (flowchart) 

2.2 	การออกแบบหน้าจอภาพ (screen design)

3.1 	 เตรียมส่ือในการนำ�เสนอเน้ือหา

3.2 	 เตรียมกราฟิกท่ีใช้ตกแต่งหน้าจอ

3.3 	การเขียนโปรแกรม

3.4	 ใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ

	 เน้ือหา

การนำ�ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย        

e-Learning  

ผลลัพธ์

 ได้ “ร่าง” ความคิดท่ีถูกเขียนออกมาให้เห็นเป็น

รูปธรรม

ได้รูปแบบ/ โครงร่าง การจัดวางของเน้ือหา 

รูปภาพ กิจกรรม และส่ือการสอนต่างๆ 

ได้โปรแกรม e-Learning ท่ีผ่านการทดสอบ

ประสิทธิภาพเบ้ืองต้นแล้ว

โปรแกรม e-Learning ถูกนำ�ไปใช้ 

ได้ส่ือการเรียนรู้ e-Learning ท่ีผ่านการประเมิน

ผลว่าสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงหรือไม่
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มารดาและทารกและวิชาการผดุงครรภ์ ด้ังน้ันรายวิชาน้ีจึงมี

ความสำ�คัญในการเรียนพยาบาล ในรายวิชาการพยาบาลมารดา

ทารกและผดุงครรภ์ 1 เป็นวิชาท่ีมีเน้ือหาค่อนข้างมาก ซับซ้อน 

คำ�ศัพท์เฉพาะทางมาก ร่วมกับผู้เรียนยังขาดประสบการณ์หรือ

ยังไม่เคยเห็นกระบวนการคลอดจริง ส่งผลให้ผู้เรียนทำ�ความ

เข้าใจกับเน้ือหาได้ยาก และในรายวิชาน้ียังไม่มีการจัดประสบ-

การณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ซ่ึงการจัดการเรียนการ

สอนดังกล่าวอาจมีประโยชน์ในเร่ืองส่ือการสอนท่ีมีความเสมือน

จริงมากข้ึน และยังสอดคล้องกับผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 

		  1.2	 เน้ือหา เป็นวิชาท่ีเรียนรู้เก่ียวกับการเปล่ียน 

แปลงทางสรีรวิทยาและการให้การพยาบาลในระยะต้ังครรภ์ 

คลอด และหลังคลอด โดยเน้ือหาทุกระยะค่อนข้างยากต่อการ

ทำ�ความเข้าใจ โดยเฉพาะเน้ือหาในระยะคลอด ซ่ึงถือว่าเป็น

เน้ือหาท่ียากท่ีสุด เน่ืองจากผู้เรียนขาดประสบการณ์ และกลไก

การคลอดส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายในร่างกาย ดังน้ันในการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ในรายวิชาน้ีควร

เพ่ิมเติมความรู้ทุกระยะ หรือทุกเน้ือหา โดยควรเพ่ิมความรู้จาก

แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ รูปภาพท่ีส่ือได้ชัดเจน VDO ต่างๆ และ

คำ�ศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับสูติศาสตร์ 

		  1.3 	 ผู้เรียน ผู้เรียนอยู่ในยุคของ Social network 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าร้อยละ 95 มีโทรศัพท์ประเภท smart phone แท็บเล็ต 

(tablet) และคอมพิวเตอร์ 

		  1.4 	 วัตถุประสงค์ ในการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ในรายวิชาการพยาบาลมารดาทารก

และผดุงครรภ์ 1 ดังน้ี

		  1.	 มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับวิชาการพยาบาล

มารดาทารกและผดุงครรภ์ 1 เพ่ิมข้ึน 

		  2.	 พัฒนาส่ือการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย

ส่ือ e-Learning ในรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกและ

ผดุงครรภ์ 1 ให้อยู่ระดับส่ือเติม (complementary) 

		  3.	 ส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ active Learning 

		  4.	 ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 

		  1.5 	สภาพส่ิงแวดล้อม ภายในบริเวณอาคารเรียน

และหอพักมีจุดบริการ (access point) และความเร็วของ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับดี คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ

ต่อจำ�นวนนักศึกษา ห้องเรียนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ ซ่ึงน่า

จะรองรับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ได้

	 2. 	การออกแบบ 

		  2.1 การเขียนผังงาน ในการออกแบบการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ในรายวิชาการ

พยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์ 1 ผู้จัดทำ�ได้วางแผนจัดทำ�

ท้ังรายวิชาท่ีครอบคลุมทุกเน้ือหาหรือเสมือนว่าหากผู้เรียนได้

เข้ามาศึกษาด้วย e-Learning ในรายวิชาน้ี สามารถเรียนรู้ได้

ด้วยตนเองทุกเน้ือหาและครอบคลุมโดย ไม่จำ�เป็นต้องเรียนกับ

อาจารย์ผู้สอน การกำ�หนดรูปแบบของการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning ได้ดำ�เนินการตามรายละเอียดของ

วิชา (มคอ.3) โดยมีรายละเอียดหน้าจอภาพ (screen design) 

(รูปภาพท่ี 1) ดังน้ี

	 1.	 บทนำ� 

		  1.1	 ช่ือวิชา และ รูปภาพท่ีส่ือกับเน้ือหารายวิชา

		  1.2	 วัตถุประสงค์

		  1.3	 คำ�ช้ีแจงและข้อตกลงในระหว่างการเรียน

		  1.4	 รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) โดยแนบ

ไฟล์ Pdf หรือ Doc

		  1.5	 อาจารย์ผู้สอน พร้อมข้อมูลท่ีสามารถติดต่อ

ได้ง่าย เช่น เบอร์โทรศัพท์ Line ID, email, สถานท่ีทำ�งาน 

เป็นต้น 

		  1.6	 หัวข้อข่าวหรือประชาสัมพันธ์

	 2.	 เ น้ือหา ผู้ จัดทำ � ไ ด้ออกแบบหน้าจอของ 

e-Learning ให้สอดคล้องกับรายละเอียดรายวิชา ตารางสอน 

วิธีการสอน และวิธีการประเมินผล เช่น ในรายวิชามีท้ังหมด 7 

หัวข้อ แบ่งหัวข้อสอนเป็น 15 สัปดาห์ ในแต่ละสัปดาห์จะมีวิธี

การเรียนการสอน และวิธีการประเมินท่ีแตกต่างกันออกไป                 

ผู้จัดทำ�ได้มีการออกแบบเน้ือหาตามตารางสอนและได้มีการ

ช้ีแจงวิธีการเรียนการสอนอย่างละเอียดไว้ใน e-Leaning เพ่ือ

ให้ผู้เรียนเข้าใจกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะเกิดข้ึนท้ังหมด 

โดยท้ัง 15 สัปดาห์จะมีหัวข้อและรูปแบบท่ีเหมือนกันแต่จะ              

แตกต่างกันในรายละเอียดของเน้ือหา เช่น การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในหัวข้อ               

ระยะท่ี 1 ของการคลอด มีรายละเอียด (รูปภาพท่ี 2) ดังน้ี 



Journal of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok Vol.33 No.3 September - December 2017154

	 1.	 ระบุสัปดาห์ท่ีสอน วันท่ีเรียนจริง และอาจารย์              

ผู้สอนท่ีสอดคล้องกับรายละเอียดรายวิชา 

	 2.	 ขอบเขตเน้ือหาหรือหัวข้อท่ีจะทำ�การจัดการเรียน

การสอน

	 3.	 คำ�ช้ีแจงถึงวิธีการเรียนการสอนในหัวข้อน้ี พร้อม

ท้ังกิจกรรมการเรียนการสอนโดยอธิบายอย่างละเอียด

	 4.	 ช่องทางการส่งการบ้าน ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม

การเรียนการสอน

	 5.	 เอกสารประกอบการเรียนการสอนและแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ประกอบไปด้วย เอกสาร

ประกอบการสอนเป็นไฟล์ Doc, PDF, Power Point, web 

site จากหน่วยงานต่างๆ และ VDO จาก Youtube ซ่ึงได้เช่ือมโยง 

ไปยัง Website เดิม หรือ ต้นฉบับเพ่ือป้องกันเร่ืองของลิขสิทธ์ 

	 6.	 แบบทดสอบ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

แบบทดสอบท่ัวไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทำ�แบบทดสอบ 

สร้างความคุ้นเคยกับแนวข้อสอบ มีท้ังรู้จำ� เข้าใจ และนำ�ไปใช้ 

โดยเน้ือหาจะสอดคล้องกับหัวข้อท่ีสอนเท่าน้ันเพ่ือให้มีความ

จำ�เพาะเจาะจงกับเน้ือหา ผู้เรียนสามารถเข้าทำ�แบบทดสอบได้

ตามความต้องการ 24 ช่ัวโมง และไม่จำ�กัดจำ�นวนคร้ัง และ

แบบทดสอบท้ายบทเรียน ผู้สอนสามารถจัดสอบแบบเก็บคะแนน 

ผ่านโปรแกรม Moodle โดยผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอม-         

พิวเตอร์ ดังเช่นตัวอย่างแบบทดสอบท้ายบทเรียนจะเก็บคะแนน 

ร้อยละ 5 

	 7.	 ถามตอบข้อสงสัยในระหว่างการเรียน ได้มีการ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามาสอบถามข้อสงสัยแบบพูดสนทนา 

(Chat) ในเวลาท่ีกำ�หนดไว้ และได้ออกแบบรูปแบบการติดต่อ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ในปัจจุบัน คือใช้โปรแกรมไลน์ 

(Line) และอีเมลล์ ซ่ึงสะดวกและเป็นท่ีนิยมของผู้เรียน 

	 8.	 คำ�ศัทพ์ท่ีเก่ียวข้อง ผู้จัดทำ�ได้ออกแบบให้ผู้เรียน

เข้ามาเพ่ิมเติมคำ�ศัพท์ภายหลังการเรียนการสอนในแต่ละวัน 

อย่างน้อยคนละ 5 คำ� เพ่ือเป็นการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับคำ�

ศัทพ์ทางสูติศาสตร์

	 9.	 มีรูปภาพท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาหรือข้อความท่ีให้

กำ�ลังใจในการเรียน

รูปภาพท่ี 1 แสดงตัวอย่างของบทนำ�ท่ีประกอบด้วย ช่ือวิชา วัตถุประสงค์ คำ�ช้ีแจง อาจารย์ผู้สอน รายละเอียดของรายวิชา และ

หัวข้ออ่ืน ๆ
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รูปภาพท่ี 2 ตัวอย่างสัปดาห์ท่ี 7 ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

	 	 2.2		 การออกแบบหน้าจอภาพ 

		  2.2.1 	พ้ืนหลัง เลือกใช้เป็นสีขาว เพ่ือสามารถ

รองรับกับสีของตัวอักษรได้หลากหลายสีและดูแล้วสบายตา 

		  2.2.2 	ตัวอักษร สีของตัวษรเลือกใช้สีดำ� น้ําเงิน 

ในข้อความท่ัวไป หากต้องการเน้นข้อความจะใช้ตัวอักษรสีแดง 

ไม่เลือกใช้สีท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจทำ�ให้ผู้เรียนสับสนกับจุดท่ีผู้

สอนจะเน้น ขนาดของตัวอักษรได้เลือกใช้ขนาดเดียวกันท้ังหมด 

ยกเว้นตัวอักษรท่ีเป็นหัวข้อหลัก หรือข้อความท่ีเน้นจะปรับ

ขนาดของตัวอักษรท่ีใหญ่ข้ึน 

		  2.2.3 	รูปภาพ เลือกใช้รูปภาพประกอบท่ีมีความ

หมายสอดคล้องกับเน้ือหา สีสันสดใส เคล่ือนไหวได้ ให้เหมาะสม

กับวัยของผู้เรียนซ่ึงผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

	 3. 	การพัฒนา 

		  3.1 	 เตรียมส่ือในการนำ�เสนอเน้ือหา ในการเตรียม 

เน้ือหา ผู้จัดทำ�ได้มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่านเพ่ือช้ีแจง

รายละเอียดในการจัดทำ� ขอความร่วมมือในการทำ�เน่ืองจาก

การทำ�ส่ือ e-Learning ในคร้ังน้ีได้ทำ�ท้ังรายวิชา และขออนุญาต

นำ�ส่ือท่ีเป็นเน้ือหาต่างๆ เช่น เอกสารประกอบการสอน วิดิโอ 

หรือส่ือการสอนต่างๆ เผยแพร่ใน e-Learning นอกจากน้ีผู้จัด

ทำ�ได้ทำ�การสืบค้นและคัดกรองข้อมูลท่ีเผยแพร่ความรู้หรือให้

เป็นวิทยาทานจากอินเตอร์เน็ตและทำ�การรวบรวมเป็นแหล่ง

ข้อมูลท่ีผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาเพ่ิมเติม โดยการนำ�มาใช้ได้

มีการอ้างอิงผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ีผลิตส่ือทุกคร้ังเพ่ือป้องกัน

เร่ืองสิขสิทธ์ิทางปัญญา 

		  3.2 	การเขียนโปรแกรม ใช้โปรแกรม Moodle 

ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ฟรี สามารถดาวน์โหลดได้ทาง www.               

moodle.org รายละเอียดในหน้าจอผู้จัดทำ�เป็นผู้จัดทำ�เอง

เน่ืองจากผ่านการฝึกอบรมระยะส้ันจากหลักสูตร e-Learning 

and IT in teaching process ณ Waikato Institute of 

Technology ประเทศนิวซีแลนด์ และได้ทำ�การเผยแพร่ความ

รู้ให้แก่อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมี

ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการเข้าใช้งาน การเพ่ิมเอกสารประกอบ
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การสอน การตรวจการบ้านผู้เรียน การให้คะแนน และการ

สะท้อนกลับความคิดเห็น (feed back) ภายหลังการตรวจ

การบ้าน 

	 4. 	การนำ�ไปใช้ 

	 ก่อนการเปิดการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนประสาน

งานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบ เร่ืองการเตรียมพร้อมรหัสผู้ใช้ 

(username) และรหัสผ่าน (password) และในวันแรกของการ

จัดการเรียนการสอนผู้สอนปฐมนิเทศการเรียนรู้ด้วยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ประกอบด้วย การเข้าถึงระบบโดย

ผู้เรียนทุกคนทดลองใช้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านหากมีปัญหาดำ�เนิน

ปรับแก้ไขในทันที วิธีการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์                

(e-Learning) ได้แก่ ช่องทางการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการ

สอน ช่องทางการส่งการบ้าน แบบทดสอบ ช่องทางการถาม

ตอบข้อสงสัย วิธีการเพ่ิมคำ�ศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง และส่ิงท่ีสำ�คัญ              

ท่ีสุดคือการอธิบายให้ผู้เรียนเห็นความสำ�คัญของการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง (Active learning) 

	 ในขณะจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรเปล่ียน

บทบาทจากการเปนผูให (impart) เน้ือหาแกผูเรียน มาเปน 

ผูชวยเหลือและใหคําแนะนําตางๆ (facilitator) แกผูเรียน  

พรอมกับเปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก                 

e-Learning โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการออกแบบการเรียนท่ี

เป็น active learning การกระตุ้นการเรียนรู้โดยการช้ีชวน 

ชักนำ� สอบถามถึงปัญหา/อุปสรรค เปดิโอกาสให้แลกเปล่ียน

เรียนรู้ในระหว่างการเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก

ข้ึน ประสานงานและอำ�นวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ผู้ร่วม

สอนทุกท่านและผู้เรียนท่ีเกิดข้อสงสัยในระหว่างการจัดการ

เรียนการสอน 

	 5. 	การประเมินผล 

	 ประเมินผลจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์

การเข้าเรียนผ่านส่ือ e-Learning ตัวอย่างผลการประเมินในเชิงบวก 

เช่น ชอบระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือ e-Learning 

สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี มีข้อสอบให้ทดลองทำ�

ก่อนสอบจริง ในเชิงลบ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตช้า อาจารย์

ผู้สอนท่ีอาวุโสไม่สะดวกในการให้คะแนนนักศึกษาผ่านระบบ 

e-Learning เป็นต้น ภายหลังการประเมินผล ผู้สอนนำ�ผลการ

ประเมินมาปรับปรุงและแก้ไข ก่อนนำ�มาใช้จัดการเรียนการสอน

ในภาคการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ไปใช้ 
	 ข้อเสนอแนะในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย

ส่ือ e-Learning ให้สำ�เร็จน้ัน รายละเอียดดังน้ี

	 1.	 ผู้บริหารควรเห็นความสำ�คัญของการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย e-Learning โดย

อาจส่งเสริมในลักษณะของส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีมี

ความเพียงพอต่อผู้เรียน สัญญาณอินเตอน์เน็ตท่ีมีความเสถียร 

เงินสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ของอาจารย์ผู้สอนหรือ                  

เจ้าหน้าท่ี และการสร้างส่ือ e-Learning 

	 2.	 ผู้สอนควรเห็นความสำ�คัญของการจัดการเรียน

การสอนด้วยส่ือ e-Learning เห็นความสำ�คัญของการพัฒนา

ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 และเปดิใจยอมรับกับแนวการ

เรียนการสอนใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

	 3.	 ผู้เรียนต้องเข้าใจวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (active 

learning) เห็นความสำ�คัญของการเรียนรู้ด้วยส่ือ e-Learning 

และเข้าใจแนวทางในการพัฒนาทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21

สรุป 
	 การจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ e-Learning เป็น           

วิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีการหน่ึงท่ีนำ�มาใช้เพ่ือการเรียน

การสอนแบบ active learning ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที 

ทุกเวลา ตามความต้องการ สอดคล้องกับยุคสมัย การนำ�มาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สอนว่า

จะเลือกใช้ในลักษณะใด โดยก่อนการนำ�ใช้ควรมีการออกแบบ

การจัดการเรียนการสอนด้วยการวิเคราะห์ความจำ�เป็นของ

การนำ�มาใช้ ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนโดยควรคำ�นึง

ถึงองค์ประกอบของ e-Learning การพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม 

การนำ�โปรแกรมไปใช้ และประเมินผลหลังการใช้ ตามหลักการ

ของ ADDIE การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีจะ

มีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 

และสนุกกับกิจกรรมในการเรียนรู้ ดังน้ันผู้สอนควรเห็นความ

สำ�คัญของหลักการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ด้วยส่ือ e-Learning เพ่ือท่ีสามารถนำ�หลักการไปพัฒนาและ

ปรับปรุงส่ือ e-Learning ให้เป็นส่ือท่ีดีและมีประสิทธิภาพ             

ต่อไป 
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