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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยก่ึงทดลองคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ พฤติกรรมการเรียนระหว่างวิธีการสอนบรรยายโดยครู
กับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อวิธีการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ในการเรียนเร่ืองการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางระบบประสาท หัวข้อการประเมินระบบประสาท
และการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะสูง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 จำ�นวน 
177 คน โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจำ�นวน 96 คน                  
ได้รับการสอนด้วยวิธีบรรยายโดยครู กลุ่มทดลองจำ�นวน 81คน ได้รับการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเร่ืองการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางระบบประสาท หัวข้อการประเมิน
ระบบประสาทและการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะสูง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 2) แบบทดสอบความรู้ 3) แนวคำ�ถามในการสนทนากลุ่ม    
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ จำ�นวน ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการสนทนา
กลุ่มโดยการวิเคราะห์ประเด็น (Content analysis)

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มท่ีสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีค่าเฉล่ียความรู้หลังการสอนสูงกว่ากลุ่มท่ีสอนด้วย
วิธีบรรยายโดยครู อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < 0.001) 2) การสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีผลต่อพฤติกรรม
การเรียนจำ�แนกได้เป็น 2 ประเด็นคือ ใฝ่เรียนรู้ กระตือรือร้นในการเรียน และมีการบริหารเวลาเพ่ือศึกษาส่ือ 3) กลุ่มท่ีสอน
โดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.28, SD = .37)

	 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าการสอนบรรยายโดยครูและการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีท้ังข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกัน    
ผู้สอนจึงควรพิจารณาความเหมาะสมของการเลือกใช้วิธีการสอนแบบบรรยายหรือใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายให้เหมาะสม                 
กับเน้ือหาและผู้เรียน และควรมีการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ในหัวข้อต่างๆ เพ่ิมข้ึนให้นักศึกษาได้เตรียมตัวหรือทบทวนเน้ือหา
ก่อนและหลังเรียน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากย่ิงข้ึนอันจะนำ�ไปสู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี

คำ�สำ�คัญ: ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย, ความรู้และพฤติกรรมการเรียน, ความพึงพอใจ, การเรียนระบบประสาท
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Abstract 

	 This quasi-experimental study aimed to: 1) compare nursing students’ learning behaviors                                    

between lecture method and computer online lesson; and 2) examine the 3rd-year nursing student’s 

satisfaction towards lecturing delivered using computer online on the topics of Nursing Care of                                

Persons with neurological Problems, focusing neurological assessment and nursing care for patients 

with increased intracranial pressure. One hundred and seventy-seven nursing students were randomly 

selected into 2 groups: the lecture group delivered by a teacher (group A, n = 96), and the online           

computer group (group B, n = 81). The research instrument was Computer assisted instruction lesson. 

Data were collected using: 1) Student’s satisfaction questionnaire; 2) Multiple choice test questions (MCQ); 

and 3) focus group Interview questions. Data related to knowledge, learning behaviors, and                                           

satisfaction were collected at 2 points including pre-and post-test intervention (7 days before and after 

intervention). Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and t-test; meanwhile                             

qualitative data were analyzed using content analysis.

	 The result were as follows: 1) the mean score of knowledge of the online group was significantly 

higher than that of the lecturing group (p < 0.001); 2) two themes of learning behaviors emerged                                   

from the computer online group were eager to learn and time management for studying media; and                 

3) the computer online group expressed high satisfaction on the computer online method (Mean = 4.28, 

SD = .37).

	 The findings of this study provide evidence for supporting the lecture delivered by online computer. 

Also, our findings showed that online computer method is effective and the lecture delivered by a 

teacher should be replaced to enhance knowledge of nursing students.

Keywords: online computer, knowledge and learning behaviors, satisfaction, topics of Neurological
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บทนำ�
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ใน

มาตรา 22 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน                

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า                 

ผู้เรียนมีความสำ�คัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : ออนไลน์) ดังน้ัน

การจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของ

การเรียนรู้ จึงนับว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

และได้รับการยอมรับในทุกระดับการศึกษา สามารถพัฒนา

บัณฑิตให้มีลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสถาบันคาดหวัง แต่               

จากสถานการณ์ของการจัดการศึกษาในหลักสูตรระดับอุดม 

ศึกษา พบว่าวิธีสอนแบบบรรยายจะถูกนำ�มาใช้กันมากท่ีสุด             

ถึงแม้ว่าจะมีข้อวิพากษ์วิจารณ์มากท่ีสุดก็ตามเก่ียวกับข้อด้อย

ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ท้ังน้ีเน่ืองจากหลักสูตรระดับอุดม-

ศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีเน้นเน้ือหาวิชาต่างจากหลักสูตรใน

ระดับการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงต้องครอบคลุมสาระท่ีต้องการเน้น              

และให้ทันภายในเวลาท่ีกำ�หนด โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิชาท่ีมี

นักศึกษาจำ�นวนมากมักจะใช้วิธีสอนแบบบรรยายเป็นหลัก 

(หรรษา นิลวิเชียร, 2551) การสอนแบบบรรยายเป็นวิธีการสอน

ท่ีผู้สอนนำ�เสนอข้อเท็จจริงท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบเป็นการสอน

ท่ีครูเป็นศูนย์กลางของการส่ือสารและความสนใจในห้องเรียน 

ซ่ึงทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวถึงข้อเสียของการบรรยาย          

ว่าเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง นักศึกษามีบทบาท

น้อย อาจทำ�ให้ขาดความสนใจในการเรียนและไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ และ            

ถ้าผู้บรรยายไม่มีศิลปะในการบรรยายท่ีดึงดูดใจนักศีกษา                 

ขาดการเรียบเรียงเน้ือหาสาระอย่างเหมาะสม นักศีกษาอาจ             

เกิดความไม่เข้าใจ และไม่สามารถซักถามได้ถ้าผู้บรรยาย                    

ไม่เปิดโอกาส

	 ในปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วท้ัง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง               

การศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาให้

ทันต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีภาพลักษณ์ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีการ

พัฒนาแนวคิดการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงโดยยึดกระบวนการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยีต่างๆ ดังน้ันครูผู้ซ่ึงเป็นบุคคลสำ�คัญ

มากท่ีสุดในชีวิตของการเรียนรู้ท่ีนอกจากจะเป็นผู้มีความรู้ความ

เข้าใจดีท้ังความรู้พ้ืนฐาน และความรู้ทางวิชาชีพ ยังต้องเป็นผู้มี

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คือมีคุณธรรมและเป็นนักใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ กอปรด้วยการเป็นนักเรียนรู้ (learner) เป็นผู้นำ� 

(leader) และเป็นนวัตกร (innovator) ผู้สร้างนวัตกรรมการ

เรียนรู้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2558) ดังน้ัน

ครูจึงมีบทบาทสำ�คัญอย่างย่ิงในการเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้

ด้วยวิธีการใหม่ๆให้เกิดข้ึนในช้ันเรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ในกระบวนการเรียนการสอน

น้ัน ส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีนำ�มาใช้กับการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันท่ียึดผู้เรียน              

เป็นศูนย์กลาง คำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและวิธีเรียน 

ซ่ึงผู้เรียนต้องศึกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเรียนไปตาม            

ความสามารถของตนเองและตามอัตราเร็วในการเรียนรู้ โดยไม่

ต้องรอหรือเร่งให้ไปพร้อมๆกับเพ่ือนในช้ันเรียน จึงเป็นลักษณะ

การเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างชัดเจน 

(ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย และธัชกร อ่อนบุญเอ้ือ, 2553) จาก

การศึกษาของกาญจนา จินกลับ (2557) พบว่า ก่อนจัดการเรียน

การสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนทำ�แบบทดสอบ

ได้ถูกต้องโดยมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 46.98 เม่ือทำ�การ

ทดสอบหลังการฝึกโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนได้

คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 81.21 และจากการศึกษาของ                

ธีรชัย อินนวล (2550) ทำ�การวิจัยเร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน            

วิชางานเคร่ืองมือกลเบ้ืองต้นเร่ืองงานเจาะ ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการหาประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาเคร่ืองมือ

กลเบ้ืองต้นเร่ืองงานเจาะ พบว่ามีประสิทธิภาพ 82.27/80.20 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ           

ผู้เรียน พบว่าผลการทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนของผู้เรียน 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลังเรียนรู้สูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ            

ทางสถิติท่ีระดับ .01

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เป็นสถาบัน

อุดมศึกษามีหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิตพยาบาลให้เป็นบัณฑิตท่ีมี
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คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2555 ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome)               

โดยมีการจัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี ภาคทดลองและ

ภาคปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีวิชาการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 ในส่วนเน้ือหาการพยาบาล

บุคคลท่ีมีปัญหาทางระบบประสาท ท่ีผ่านมาครูผู้สอนใช้วิธีการ

สอนแบบวิธีบรรยาย ท่ีผู้สอนเตรียมจุดมุ่งหมาย เตรียมเน้ือหา

สาระในการสอนมาบอกเล่าหรืออธิบายให้กับผู้เรียน โดย             

ผู้เรียนรับหรือจำ�ส่ิงท่ีสอนน้ัน และเม่ือพิจารณาจากปัญหา                

ของการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา พบว่าการสอนแบบ

บรรยายผู้เรียนมักจะมีการเรียนด้วยวิธีการฟัง จดและจำ�เป็น

สำ�คัญ และไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความแตก

ต่างระหว่างบุคคลได้ จากการศึกษาเทคนิคการสอนจากเอกสาร 

ตำ�ราต่างๆ พบว่าการสอนด้วยส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทำ�ให้

นักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนสามารถนำ�เสนอเน้ือหาได้รวดเร็วและน่าสนใจกว่า 

สามารถนำ�เสนอบทเรียนได้ท้ังลักษณะตัวอักษร ภาพ และเสียง 

นักศึกษาสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนได้ตามความสามารถ

ของตนในทุกท่ี ทุกเวลา (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) จากลักษณะ

สำ�คัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คณะผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะพัฒนาวิธีการสอนด้วยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 

และเปรียบเทียบกับการสอนด้วยวิธีบรรยายโดยครูในประเด็น

ของความรู้ พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน

วิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 เร่ืองการพยาบาล         

ผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางระบบประสาท หัวข้อการประเมินระบบ

ประสาท และการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะ

สูง ซ่ึงเป็นบทเรียนท่ีนับว่าเป็นมโนทัศน์หลักและมีเน้ือหาค่อน

ข้างยากท่ีจะทำ�ความเข้าใจได้ในระยะเวลาอันส้ัน ต้องใช้เวลาใน 

การศึกษาและทบทวนต่อเน่ือง ซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยพัฒนา

วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาล 

และสามารถส่งเสริมนักศึกษาพยาบาลให้มีสมรรถนะตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ระหว่างการสอนด้วยวิธี

บรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

	 2. 	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 

3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

	 3. 	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนระหว่างการสอน

ด้วยวิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี กรุงเทพ

สมมติฐานการวิจัย
	 1. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีได้รับการสอนด้วยส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีความรู้ดีกว่าการสอนด้วยวิธี

บรรยายโดยครู

	 2. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีได้รับการสอนด้วยส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi-

Experimental Research) ศึกษาแบบ pretest-posttest 

control group design 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปี

ท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีการศึกษา 2558

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชากรท้ังหมด โดยแบ่งเป็นห้อง 

A จำ�นวน 96 คน และห้อง B จำ�นวน 81 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมด 177 คน และกำ�หนดกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ

โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม และสุ่มอย่างง่ายด้วย                

วิธีการจับสลาก ได้นักศึกษาห้อง A เป็นกลุ่มท่ีสอนโดยครู              

(กลุ่มควบคุม) และนักศึกษาห้อง B เป็นกลุ่มท่ีสอนโดยส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (กลุ่มทดลอง)

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำ�เนินการวิจัย

	 การสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เร่ิมจากการ

วิเคราะห์เน้ือหาท่ีจะนำ�มาใส่ในบทเรียน จากน้ันกำ�หนดหัวข้อ

การเรียนและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการให้นักศึกษา

เรียนรู้ นำ�มาออกแบบและลำ�ดับการนำ�เสนอเน้ือหาแต่ละหัวข้อ 

และดำ�เนินการสร้างบทเรียนลงบนคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 
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bandicam มีการจัดเตรียมรูปภาพ เสียง การถ่ายวิดิโอตาม

กรอบการสอนท่ีออกแบบไว้ และทำ�การบันทึกไฟล์วีดีโอ                  

โดยมี 2 เร่ือง คือการประเมินระบบประสาท และการพยาบาล

ผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะสูง ซ่ึงมีความยาวเท่ากับ 

45 และ 50 นาที ตามลำ�ดับ จากน้ันนำ�ไปตรวจสอบความ          

ตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน และทำ�การ

ปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำ�ไปใช้ 

	 ส่วนการสอนบรรยายโดยครู ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์

เน้ือหาท่ีจะสอนจากน้ันกำ�หนดหัวข้อการเรียนและวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้ นำ�มาออกแบบและ

ลำ�ดับการนำ�เสนอเน้ือหาแต่ละหัวข้อ จัดทำ�แผนการสอนและ

นำ�ไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 

3 ท่าน และทำ�การปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ

ก่อนนำ�ไปใช้ 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

 	 1. 	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอนโดยส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านเน้ือหาและ

วิธีการสอน ด้านผลลัพธ์ของการสอน ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

และด้านการประเมินผลการเรียน รวม 24 ข้อ เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการพิจารณาความเท่ียงตรงด้าน

เน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญทางการพยาบาลและนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

ตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำ�ไปใช้จริง

	 2. 	แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการประเมินระบบ

ประสาท และการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะ

สูง จำ�นวน 20 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ใช้วัดความรู้ของ

นักศึกษาก่อนและหลังเรียน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และนำ�ไปทดสอบกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ท่ี

เรียนในหัวข้อดังกล่าวมาแล้วจำ�นวน 30 คน ผลการวิเคราะห์

รายข้อ ได้ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20–0.70 และ   

ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20– 0.6

	 3.	 แนวคำ�ถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือข้อดีและข้อด้อยพร้อมเหตุผล ความ

รู้ความเข้าใจของเน้ือหาและพฤติกรรมการเรียน ระหว่างการ

สอนบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความ

ถูกต้องของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ และนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตาม

คำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัย ดังน้ี

	 1. 	ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองทำ�แบบทดสอบวัดความรู้

ก่อนเรียน จากน้ันช้ีแจงเก่ียวกับการเรียนด้วยส่ือคอมพิวเตอร์

ผ่านเครือข่ายและการเข้าสู่เน้ือหา ให้กลุ่มทดลองเรียนโดยใช้ส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เร่ืองการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหา

ทางระบบประสาท หัวข้อการประเมินระบบประสาท และ                  

การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลกศีรษะสูง โดยกลุ่ม

ตัวอย่างสามารถเข้าไปทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาและหลัง

จากดำ�เนินการสอน 7 วัน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำ�แบบทดสอบ

วัดความรู้หลังเรียนซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับก่อนเรียน 

และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือ               

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 

	 2. 	ผู้วิจัยให้กลุ่มควบคุมทำ�แบบทดสอบวัดความรู้

ก่อนเรียน แล้วดำ�เนินการสอนด้วยการอธิบายความรู้เร่ืองการ

พยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางระบบประสาท หัวข้อการประเมิน

ระบบประสาท และการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความดันในกระโหลก 

ศีรษะสูง โดยใช้ส่ือการสอน power point และแจกเอกสาร

ประกอบการสอน มีการสุ่มถามกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะ และก่อน

จบการบรรยายผู้สอนสรุปสาระสำ�คัญ รวมท้ังเปิดโอกาสให้กลุ่ม

ตัวอย่างซักถาม ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง โดยแบ่งสอนเป็น 2 หัวข้อๆ

ละ 50 และ 60 นาที ตามลำ�ดับ หลังจากดำ�เนินการสอน 7 วัน           

ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำ�แบบทดสอบวัดความรู้หลังเรียนซ่ึงเป็น

แบบทดสอบชุดเดียวกับก่อนเรียน

	 3. 	การสนทนากลุ่ม (Focus group) 2 กลุ่ม เก่ียว

กับพฤติกรรมการเรียนระหว่างกลุ่มท่ีสอนโดยครูกับกลุ่มท่ีสอน

โดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จากกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธี

จับสลากรายช่ือนักศึกษา โดยแต่ละกลุ่มจะมีนักศึกษาเก่ง              

ปานปลางและอ่อนในจำ�นวนท่ีใกล้เคียงกันรวมกลุ่มละ 16 คน 

จากน้ันแต่ละกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่มๆ ละ 8 คนโดยแต่ละ

กลุ่มจะมีนักศึกษาเก่ง ปานกลาง และอ่อน ดำ�เนินการสนทนา

กลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุ่มผู้วิจัยอธิบาย

วัตถุประสงค์ ช้ีแจงประเด็นในการสนทนาก่อน ใช้เวลาในการ

สนทนากลุ่ม 45-60 นาที ขณะสนทนากลุ่มผู้วิจัยขออนุญาต

กลุ่มตัวอย่างในการบันทึกเทปตลอดการสนทนา
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	ข้อมูลท่ัวไปวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและ

ร้อยละ

	 2. 	วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการสอนโดยส่ือคอม-

พิวเตอร์ผ่านเครือข่ายโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า

คะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)

	 3. 	เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังเรียนระหว่างการ

สอนบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยการ

ทดสอบค่า t ภายในกลุ่ม Paired t-test ระหว่างกลุ่ม                 

Independent t-test 

	 4. 	วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาล 

ศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ระหว่างการสอนบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์

ผ่านเครือข่ายโดยการวิเคราะห์ประเด็น (Content analysis)

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

หมายเลขโครงการ ๐๐๒/๒๕๕๙ 

	 ก่อนดำ�เนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ข้ันตอนการดำ�เนินการวิจัย ขอความร่วมมือในการวิจัย 

และให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นช่ือในเอกสารแสดงความยินยอม               

มีการขออนุญาตในการบันทึกเทปขณะทำ�การสนทนากลุ่ม                

และหากกลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกอึดอัดท่ีจะให้ข้อมูล สามารถ

ยุติการสนทนากลุ่มได้ตลอดเวลา นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้

กลุ่มตัวอย่างทราบว่าข้อมูลท่ีได้จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                

ร้อยละ 91.36 และ 96.87 มีอายุระหว่าง 21-22 ปี ร้อยละ 

92.59 และ 89.58 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) > 3.00              

ร้อยละ 27.16 และ 32.29 ตามลำ�ดับ เม่ือเปรียบเทียบ                

ความแตกต่างระหว่างอายุและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่าง

กลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายและกลุ่มท่ีสอน          

โดยครูพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่พบความแตกต่าง               

ระหว่างกลุ่มในประเด็นของเพศ โดยกลุ่มท่ีสอนโดยส่ือ

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีเพศชายมากกว่ากลุ่มท่ีสอนโดยครู

	 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) ความรู้

หลังการสอนด้วยวิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือ

ข่ายระหว่างกลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายและ

กลุ่มท่ีสอนโดยครูพบว่า กลุ่มท่ีสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายมีค่าเฉล่ียความรู้หลังการสอนสูงกว่ากลุ่มท่ีสอนด้วยวิธี

บรรยายโดยครู อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < 0.001)

	 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ

ต่อการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของกลุ่มท่ีสอน

โดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย จำ�แนกเป็นรายด้านและโดย

รวม พบว่า กลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีค่า

เฉล่ียความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือ

ข่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.28, SD = .37)

	 ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนระหว่างการ

สอนด้วยวิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายโดย

การสนทนากลุ่ม มีดังน้ี      

	 กลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย พบ

ตารางท่ี 1 	เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) ความรู้หลังการสอนด้วยวิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

		  ระหว่างกลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายและกลุ่มท่ีสอนโดยครู

กลุ่มตัวอย่าง	 ความรู้ก่อนสอน	 ความรู้หลังสอน	  	 SD	 t-test	 p-value

		   	 SD	   	 SD				  

กลุ่มทดลอง	 7.45	 2.23	 13.83	 3.01	 6.38	 3.37

กลุ่มควบคุม	 7.99	 2.46	 11.01	 2.88	 3.02	 3.09	 6.93	 < 0.001
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ข้อมูลจำ�แนกได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1) การใฝ่เรียนรู้ กระตือรือร้น

ในการเรียน ต้องมีความรับผิดชอบในการดูวิดิโอด้วยตนเอง                 

มิฉะน้ันจะไม่ทันเพ่ือน ดังนักศึกษาให้ข้อมูล “ตัวเองเป็นคนไม่

ขยัน เวลาเห็นเพ่ือนดูวิดิโอทำ�ให้เรากระตือรือร้นท่ีจะดูมากข้ึน” 

และ “ถ้าเราไม่ดูวิดิโอ ทำ�ให้เราไม่รู้เวลาอาจารย์ถาม เพ่ือน               

ตอบได้ เราตอบได้ จะทำ�ให้บรรยากาศ active และถ้า                 

เรารู้ เวลาเพ่ือนตอบผิด เรามีข้อโต้แย้งได้” 2) การวางแผน               

ในการเรียน จำ�แนกเป็น 2.1) การบริหารเวลาเพ่ือศึกษาส่ือ                   

ดังข้อมูล “ชอบดูช่วงเวลา 9 โมง-10โมงเช้า” “เป็นคนชอบนอน

ดึก จึงเอาวิดิโอไปเปิดดูตอนกลางคืนประมาณ 3-4 ทุ่ม ไม่เกิน

เท่ียงคืน” “ถ้าดูไม่ไหวก็จะพักก่อนแล้วค่อยมาเปิดดูใหม่ จะ             

จัดแบ่งเวลาในการทำ�งาน เพราะมีงานหลายอย่าง” 2.2) ผู้เรียน

มีวิธีการศึกษาส่ือตามความชอบ ความสะดวกของตนเอง โดย

สามารถศึกษาส่ือคอมพิวเตอร์ได้ท้ังท่ีหอพักหรือท่ีบ้าน ดัง

ข้อมูล“กลับบ้านจะดูวิดิโอคนเดียว ถ้าอยู่หอจะดูกับเพ่ือน” 

“การดูวิดิโอสามารถทำ�ตามท่ีตัวเองต้องการได้ อยากดู                 

เม่ือไรก็ได้” 2.3) การช่วยเหลือกันในการเรียน ถ้าได้ศึกษาวิดิโอ

ไปพร้อมกับเพ่ือนจะช่วยทำ�ให้เข้าใจมากข้ึน เพ่ือนช่วยกัน

อธิบายเม่ือไม่เข้าใจ ดังข้อมูล “ถ้าอยู่หอพักจะดูวิดิโอกับเพ่ือน 

เวลาไม่เข้าใจก็จะถามเพ่ือน เพ่ือนอธิบายก็จะเข้าใจมากข้ึน” 

“ชอบดูรวมกันเป็นกลุ่ม คนท่ีเข้าใจจะช่วยอธิบายคนท่ีไม่เข้าใจ” 

2.4) การเตรียมตัวในการเรียน ดังข้อมูล “จะ Print hand out 

ออกมาอ่านก่อน แล้วค่อยเข้าดูวิดิโอ การทบทวนบทเรียน 

สามารถเปิดดูซ้ําใหม่ได้โดยเฉพาะช่วงสอบ ดังข้อมูล “การกลับ

ไปดูซ้ําเป็นการทบทวนด้วย ช่วงสอบจะดี” “ชอบดูวิดิโอซํา้ก่อน

สอบ จะทำ�ให้เราเข้าใจมากข้ึน” 

	 กลุ่มท่ีสอนโดยครู พบข้อมูลจำ�แนกได้เป็น 2 ประเด็น 

คือ 1) ต้ังใจเรียน สนใจส่ิงแวดล้อมรอบข้าง ดังข้อมูล “ถึงแม้

ง่วงก็จะพยายามต้ังใจฟัง ไม่อยากออกไปนอกห้อง กลัวไม่                  

ได้ฟังส่วนท่ีสำ�คัญ” “เน้ือหายาก เลยต้ังใจฟังมาก จับจุดท่ี

อาจารย์พูด” 2) การวางแผนในการเรียน เช่น การจดบันทึก

ขณะเรียนด้วยดินสอ ปากกา ทำ� mapping การศึกษาล่วงหน้า 

และการศึกษาเพ่ิมเติม ดังข้อมูล “มีปากกาเน้นคำ�ขีดท่ีอาจารย์

เน้น จดด้วยมือตนเองจะทำ�ให้เราเข้าใจมากข้ึน” “ทำ� mapping 

ตามไปด้วย เวลาอ่านสอบจะดูง่ายข้ึน” 

	 3) 	การศึกษาล่วงหน้าดังข้อมูล “จะอ่าน ขีดเขียน 

sheet ท่ีอาจารย์ให้มาก่อน” 4) การศึกษาเพ่ิมเติม ดังข้อมูล 

“หาหนังสือมาอ่านประกอบ เพ่ือให้เราเข้าใจมากข้ึน”“หลังสอน

ในตอนเย็นถ้ามีเวลาว่างก็จะมาอ่านท่ีอาจารย์สอน”

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ระหว่างการสอนด้วย

วิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย พบว่า

นักศึกษาท่ีได้รับการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมี

ความรู้หลังการสอนสูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนด้วยวิธี

บรรยายโดยครู อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < 0.001) ท้ังน้ี

เน่ืองจากข้อดีของการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

เป็นการเรียนท่ียึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ(Student center) กล่าวคือ 

ผู้เรียนสามารถเรียนไปตามความสามารถของตนเองและตาม

อัตราเร็วในการเรียนรู้ โดยไม่ต้องรอหรือเร่งให้ไปพร้อมๆ กับ

เพ่ือนในช้ันเรียน จึงเป็นลักษณะการเรียนท่ีเน้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลอย่างชัดเจน (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย และ            

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของกลุ่มท่ีสอนโดย

	 ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม

	 ความพึงพอใจ 	  	 SD	 ระดับ

ด้านเน้ือหาและวิธีการสอน		  4.26	 .44	 มาก

ด้านผลลัพธ์ของการสอน		  4.24	 .53	 มาก

ด้านการรับรู้ประโยชน์		  4.31	 .42	 มาก

ด้านการประเมินผลการเรียน		  4.31	 .42	 มาก

โดยรวม		  4.28	 .37	 มาก
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ธัชกร อ่อนบุญเอ้ือ, 2553) ช่วยประหยัดเวลาในการส่ือสารและ
ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ซ่ึงเหมาะกับเน้ือหาในหัวข้อน้ีท่ีมี  
รายละเอียดของเน้ือหามาก ยากต่อการทำ�ความเข้าใจในระยะ
เวลาอันส้ัน จึงจำ�เป็นต้องปรับวิธีการเรียนการสอนท่ีเปิด              
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีเวลาในการศึกษาด้วยตนเอง โดยใช้ส่ือท่ีมี
สีสัน ภาพและเสียงท่ีจะไม่ทำ�ให้น่าเบ่ือ สามารถเรียนซ้ําแล้วซ้ํา
อีกก่ีคร้ังก็ได้ตามต้องการโดยไม่จำ�กัดเวลาและสถานท่ี สนับสนุน
การเรียนเป็นรายบุคคล (Individual learning) ในการทบทวน   
บทเรียนและทำ�แบบฝึกหัด เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและความ
แม่นยำ�ในบทเรียน นอกจากน้ียังทำ�ให้นักศึกษามีทัศนคติ           
ท่ีดีต่อวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสำ�เร็จในการ                 
เรียนได้ด้วยตนเอง และเม่ือตอบผิดก็ไม่อับอายเพราะไม่มีผู้อ่ืน
รู้เห็น (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย และธัชกร อ่อนบุญเอ้ือ, 2553 
และกิดานันท์ มลิทอง, 2548) และนักศึกษากลุ่มน้ีอยู่ในวัย               
ของ generation Y มีอายุอยู่ในช่วง 16-30 ปี หรือเกิดในช่วง              
พ.ศ.2524-2543 ซ่ึงเป็นยุคสังคมดิจิทัล บุคลิกลักษณะและโลก
ทัศน์ของบุคคลกลุ่มน้ีมีความสามารถพิเศษตรงท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
เรียนรู้เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว มีความเป็นตัวของตัวเอง                 
คิดเร็ว ทำ�เร็ว ปรับปรุงเร็ว มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง ชอบ              
ความท้าทาย มีวิถีชีวิตท่ีทันสมัย นิยมส่ือสารผ่านเทคโนโลยีท่ี
ก้าวล้ํายุค ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มนักศึกษาพยาบาล 
generation Y น้ันต้องเน้นการลงมือปฏิบัติ มีรูปแบบการสอน
โดยใช้ส่ือท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การท่ีจะให้นักศึกษาน่ังฟังบรรยายในการสอนภาคทฤษฎีอย่างเดียว 
อาจเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจสำ�หรับนักศึกษากลุ่มน้ี (เยาวลักษณ์ 
โพธิดารา, 2554) ดังน้ัน การท่ีคณะผู้วิจัยสอนโดยใช้ส่ือ
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน ทำ�ให้นักศึกษามีความรู้หลังการสอนสูง
กว่าการสอนแบบบรรยายโดยครู สอดคล้องกับการศึกษาของ
ลัพณา กิจรุ่งโรจน์และคณะ (2553) ท่ีศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาร่วมใช้กับการสอนแบบปกติ 
พบว่าสามารถพัฒนาความรู้เร่ืองการทำ�แผลได้ และจากการ
ศึกษาของกันตพร ยอดไชยและคณะ (2552) ศึกษาผลการใช้
ส่ือวิดิทัศน์คาราโอเกะ เร่ืองหลักการพยาบาลผู้ป่วยโรคไตวาย
เร้ือรังต่อความรู้ของนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษาพยาบาล
รับรู้ว่าส่ือวิดิทัศน์คาราโอเกะเป็นประโยชน์ต่อการทบทวน          
ความรู้ด้วยตนเอง มีแรงจูงใจในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
และกระตุ้นการเรียนรู้
	 ส่วนข้อมูลท่ีพบว่ากลุ่มท่ีสอนโดยส่ือคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายมีเพศชายมากกว่ากลุ่มท่ีสอนโดยครู น้ัน ตัวแปรด้าน
เพศไม่ส่งผลต่อการวิจัยท่ีพบว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีความรู้หลังการสอนสูงกว่า
นักศึกษาท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีบรรยายโดยครู ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การเข้าสู่เน้ือหาทางส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของการวิจัย
คร้ังน้ีเป็นวิธีการท่ีไม่ซับซ้อน และในปัจจุบันเพศชายและเพศ
หญิงมีความสนใจส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใกล้
เคียงกัน เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความแปลกใหม่
และการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วทำ�ให้มีผู้สนใจส่ือ                   
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญ กล่ินซ้อน (2550) ท่ีได้ทำ�การ
วิจัย เร่ืองการศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ            
ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน 
	 เม่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือ
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายพบว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนโดย
ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการ
สอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุโรจน์ นันทิวัตถพงศ์ (2555) 
ได้ทำ�การวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลของวิธีสอนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายกับวิธีสอนปกติท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้เร่ือง อิเล็กทรอนิกส์
เบ้ืองต้นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเบตง                  
“วีระราษฎร์ประสาน” จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่าความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อวิธีสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการสอนโดยใช้ส่ือ
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายน้ันมีการเสนอบทเรียนท่ีมีสีสัน ภาพ
และเสียงประกอบทำ�ให้ไม่น่าเบ่ือ สามารถสร้างความจูงใจให้
แก่ผู้เรียนได้ สนับสนุนการเรียนรู้ของกลุ่มเด็ก generation Y       
ท่ีมีความเป็นตัวของตัวเอง คิดนอกกรอบ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ม่ันใจในตัวเองสูง มีความชอบหรือเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสูง (Mark McCrindle, 2002 และ Anony Mous, 
2008 อ้างถึงในเยาวลักษณ์ โพธิดารา, 2554) อีกท้ังผู้เรียนมี
โอกาสเรียนซ้ําแล้วซ้ําอีกก่ีคร้ังก็ได้ตามต้องการ สามารถเลือกเรียน
ได้ตามความสะดวกของผู้เรียน ท้ังด้านเวลาและสถานท่ี ไม่ว่า
จะเป็นท่ีโรงเรียนหรือท่ีบ้าน (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย และ              
ธัชกร อ่อนบุญเอ้ือ, 2553 และกิดานันท์ มลิทอง, 2548) และ
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เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายข้อ พบว่า จำ�นวนนักศึกษาท่ีมี
ความพึงพอใจการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมาก
ท่ีสุดมีประโยชน์ในด้านการสามารถทบทวนบทเรียนซ้ําได้เม่ือ
ไม่เข้าใจ รองลงมาคือ การช่วยแก้ปัญหาการเรียนไม่ทันเพ่ือน
	 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการเรียนระหว่างการสอน
ด้วยวิธีบรรยายโดยครูกับส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย พบว่า 
การสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายน้ันผู้เรียนมีการใฝ่
เรียนรู้ กระตือรือร้นในการเรียน มีความรับผิดชอบในการ               
ดูวิดิโอด้วยตนเอง นอกจากน้ียังมีการวางแผนในการเรียนและ
การบริหารเวลาเพ่ือศึกษาส่ือ รวมถึงมีการเตรียมตัวในการเรียน 
และการทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง ท้ังน้ีเป็นเพราะการเรียน
ผ่านส่ือคอมพิวเตอร์นับเป็นส่ิงเร้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ
ภายในอยากท่ีจะเรียน เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อ              
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ               
และเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ช้ีนำ�ตนเองท่ีเน้นความเป็นอิสระส่วนบุคคล และความ
รับผิดชอบตนเองในการเรียนรู้ อันเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียน               
โดยการช้ีนำ�จากผู้อ่ืนโดยโนลส์ (Knowles อ้างใน ปิยะ                    
ศักด์ิเจริญ, 2558) ได้กล่าวถึงความสำ�คัญและประโยชน์ของ   
การเรียนรู้ด้วยการช้ีนำ�ตนเองไว้ว่า บุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการ               
ริเร่ิมของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า มีความต้ังใจ มีจุด             
มุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูงกว่า สามารถนำ�ประโยชน์จากการ
เรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและยาวนานกว่าคนท่ีเรียนรู้โดยเป็นแต่เพียง
ผู้รับหรือรอการถ่ายทอดจากผู้สอนเท่าน้ัน นอกจากน้ีการสอน
โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ช่วยปลูกฝังความรับผิดชอบต่อตนเองในการใฝ่เรียน
รู้ซ่ึงสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ีผู้เรียน
สามารถเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนได้ด้วยตนเองโดยไม่จำ�กัด
เวลาและสถานท่ี จึงทำ�ให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเน้ือหาเพ่ือ
ทำ�ความเข้าใจเพ่ืมเติมได้
	 ส่วนพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาในการสอน
บรรยายโดยครู พบว่าผู้เรียนมีความต้ังใจเรียน มีการจดบันทึก
ขณะเรียน และคิดว่าการเรียนในห้องจะต้องต้ังใจฟัง ไม่อยาก
ออกไปนอกห้อง กลัวไม่ได้ฟังส่วนท่ีสำ�คัญ และมีการศึกษา
เอกสารประกอบการสอนล่วงหน้า รวมท้ังหลังจากเรียนมีการ
ศึกษาเพ่ิมเติมจากหนังสือต่างๆ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะวิธีการสอน

แบบบรรยายเป็นการสอนท่ีผู้สอนเตรียมจุดมุ่งหมาย เตรียม
เน้ือหาสาระในการสอนมาบอก เล่า หรืออธิบายให้กับผู้เรียน 
โดยผู้เรียนจะรับหรือจำ�ส่ิงท่ีสอนน้ัน ซ่ึงโดยท่ัวไป ผู้เรียนมักจะ
มีส่วนร่วมน้อย นอกจากการฟัง จดและจำ�เป็นสำ�คัญ อีกท้ัง               
ผู้เรียนรับรู้ว่าวิธีการสอนน้ีเป็นการเรียนเน้ือหาสาระปริมาณมาก
ในระยะเวลาท่ีจำ�กัดพร้อมกันท้ังห้องและไม่มีการสอนซ้ํา                
ดังน้ันถ้าไม่ต้ังใจเรียนและพยายามจดจำ�สาระสำ�คัญท่ีอาจารย์
สอนอาจไม่เข้าใจเน้ือหาการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางระบบ
ประสาทซ่ึงมีความยากและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ 
ทำ�ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
การเรียนการสอนสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงจาก            
ผลการวิจัยพบว่าการสอนบรรยายโดยครูและการใช้ส่ือคอม-          
พิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีท้ังข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกัน ดังน้ัน            
ผู้สอนควรพิจารณาความเหมาะสมของการเลือกใช้วิธีการสอน
บรรยาย หรือส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายให้เหมาะสมกับ
เน้ือหาและผู้เรียน นอกจากน้ีมีกลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงท่ีต้อง             
การให้มีการสอนบรรยายโดยครูและมีส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือ
ข่ายไว้สำ�หรับการทบทวนก่อนเรียนและหลังเรียน ดังน้ันจึง             
ควรมีการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ในหัวข้อต่างๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้
นักศึกษาได้เตรียมตัวหรือทบทวนเน้ือหาก่อนและหลังเรียน ส่ง
เสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากย่ิงข้ึนอันจะนำ�ไป
สู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
	
ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
	 1.	 ในการพัฒนาการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย ควรมีเพ่ิมโปรแกรมการประเมินผลการทำ�แบบ
ทดสอบท้ายบทเรียนไว้ด้วย เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบผล
ของข้อมูลย้อนกลับทันทีหลังเรียนเป็นประเมินตนเองว่าเข้าใจ
เน้ือหาเพียงใดและกลับไปทบทวนเพ่ิมเติม 
	 2. 	ศึกษาความคงทนในการเรียนจากการจัดการเรียน
การสอนท่ีใช้วิธีการบรรยายและส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ในการสอนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
	 3. 	พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม
กับการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นวิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
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