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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยก่ึงทดลองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มต่อ          

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด จำ�นวน 24 คน เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ และมี                            

การสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจำ�นวนท่ีกำ�หนดไว้ โดย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน              

กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติ            

เก็บรวบรวมข้อมูลในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เก็บข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม           

ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .87 และ

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติวิเคราะห์ความ       

แปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ำ�ประเภทหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหน่ึงตัวแปรภายในกลุ่ม เปรียบเทียบเชิงพหุคูณแบบ               

รายคู่ของบอนเฟอโรนี 

	 ผลการศึกษา พบว่าคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ                                

(p < .05) คะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลน้อยกว่าในระยะก่อน          

การทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .001) สรุปได้ว่าโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการ  

กลุ่มสามารถทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว้าเหว่ลดลงได้ 

คำ�สำ�คัญ: โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคม; กระบวนการกลุ่ม; ผู้สูงอายุ; ความว้าเหว่
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บทนำ�
	 จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุภาครัฐและเอกชนต่างมี

การเตรียมการเพ่ือรองรับผู้สูงอายุท่ีมีจำ�นวนเพ่ิมมากข้ึน ใน

ปัจจุบันมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้

บริการผู้สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิง ไม่มีผู้ดูแล ขาดท่ีพ่ึง ซ่ึงสาเหตุท่ี             

ผู้สูงอายุเข้ามาอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

เป็นผู้สูงอายุท่ีมีความจำ�เป็น เช่น ไม่มีบุตรเล้ียงดู หรือมีฐานะ

ความเป็นอยู่ลำ�บาก บุตรหลานไม่สามารถเอาใจใส่ได้อย่าง       

เต็มท่ี (รัตนา คัมภิรานนท์, ฐิติมา เดียววัฒนวิวัฒน์, นารีรัตน์ 

ผุดผ่อง และกมล อาจดี, 2556) การเข้ามาอยู่ในศูนย์พัฒนา      

การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้สูงอายุ        

ต้องเปล่ียนแปลงไป ผู้สูงอายุตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ม่ันคง          

มีโอกาสเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบต่างๆ ท่ีบ่ันทอนจิตใจ และ      

ผู้สูงอายุต้องมีการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างมาก 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุได้

มีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ 

ชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได้ โดยส่วนใหญ่จะได้รับการดูแล

ช่วยเหลือในด้านการกินอยู่ ท่ีพักอาศัย รวมไปถึงการดูแลด้าน

สุขภาพ และการบำ�บัดฟ้ืนฟู แต่ในด้านจิตใจยังได้รับการตอบ

สนองน้อย เน่ืองจากการมีข้อจำ�กัดบางประการ ส่งผลให้ผู้สูง

อายุเกิดปัญหาด้านจิตใจตามมาได้ ดังการศึกษาความว้าเหว่ของ

ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ          

ลัญชนา พิมพันธ์ชัยยบูลย์ (2558) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี

ความว้าเหว่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 56 ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ สุเนตร วงศาโรจน์ (2547) พบว่า ผู้สูงอายุใน

สถานสงเคราะห์คนชรา บ้านทักษิณ จังหวัดยะลา มีความว้าเหว่

ในระดับปานกลาง ร้อยละ 58.1 และการศึกษาของ Chalise, 

Kai, and Satio (2010) พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 70 ปีในประเทศ

Abstract 

	 The purpose of this quasi-experimental study was to examine the effect of the social support          

program using group process on loneliness among the elderly in the Social Welfare Development        

Center. Participants were a simple random sample of 24 Thai elders; 12 were randomly assigned                           

to either the experimental or the control group. 

 The experimental group received the social support program using group process while the control 

group received the usual care. Data were collected from both groups at pre-test, post-test, and            

follow-up period from August to October 2016. Instruments included the Loneliness Inventory                           

scale with its Cronbach’s alpha of .87, and social support program using group process. Descriptive 

statistics and repeated measures analysis of variance and Bonferroni’s method for comparison                                      

were employed to analyze data. 

	 The results revealed that the loneliness mean score of the experimental group was significantly 

different from those in the control group (p < .05). The loneliness mean scores at post-test and at          

follow up period in the experimental group were significantly lower than at pre-test as well as lower 

than those of the control group (p < .001). The results of this study indicated that a social support 

program using group process was able to reduce the feeling of loneliness in the elderly. 

Keywords: 	social support program; group process; elderly; loneliness 

    



Journal of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok Vol.33 No.3 September - December 201714

สหรัฐอเมริกา มีความว้าเหว่ร้อยละ 60 สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Hacihasanoglu, Yildirim, and Karakurt (2012)           

พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในประเทศตุรกี

อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 51.59 ดังน้ันจึงต้องให้ความสำ�คัญ                  

กับปัญหาน้ี เพ่ือหารูปแบบในการดูแลผู้สูงอายุท่ีเกิดความว้าเหว่                    

ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีหลายปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ในผู้สูงอายุได้ เช่น การศึกษาของ        

Kim (1999) พบว่า การสนับสนุนทางสังคม สามารถทำ�นาย

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุเกาหลีท่ีอพยพไปอาศัยในอเมริกาได้ 

(R2 = .52 , p <.001) สอดคล้องกับการศึกษาของ ลัญชนา         

พิมพันธ์ชัยยบูลย์ (2558) พบว่า การสนับสนุนทางสังคม 

สามารถทำ�นายความว้าเหว่ของผู้สูงอายุได้สูงสุด (R2 = .447, p 

<.01 ) จะเห็นได้ว่าความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยหลาย

ประการ โดยแต่ละปัจจัยต่างส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจ

ของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก โดยปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม

น้ัน เป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญและมีอิทธิพลความรู้สึกว้าเหว่ในผู้สูงอายุ

	 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยัง

ไม่มีการศึกษาผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มต่อความรู้สึกว้าเหว่ในผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ อีกท้ังปัญหาและผล 

กระทบของความว้าเหว่เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอย่างมาก      

ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และจิตสังคมของผู้สูงอายุ ท่ีสำ�คัญ

อาจส่งกระทบต่อสภาพจิตใจในระยะยาว เช่น ภาวะซึมเศร้า 

การแยกตัวจากสังคม และนำ�ไปสู่การทำ�ร้ายตนเอง เป็นต้น       

ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจึงควรได้

รับการดูแลท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำ�คัญของปัญหา

และสนใจท่ีจะทำ�การศึกษาโดยเลือกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ทำ�นายความว้าเหว่ของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ คือ การสนับสนุนทางสังคม มาจัดทำ�

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มเป็น

กลวิธีในการดำ�เนินการเพ่ือลดความว้าเหว่ของผู้สูงอายุ ผล       

จากศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลและบุคคลากร

ทางด้านสุขภาพในการนำ�ไปประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยลดและป้องกัน

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของ        

ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระยะ

ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มและกลุ่มท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทาง

สังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม

	 2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของ       

ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในกลุ่มท่ี

ได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม

ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล

สมมติฐานของการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

	 1. 	 ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูง

อายุกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ในระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล น้อยกว่าผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกลุ่มท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม	

	 2. 	 ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ 

สูงอายุกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ในระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล น้อยกว่าระยะก่อนการทดลอง

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi            

experimental designs) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของ

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มต่อ

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุประชากร คือ ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิง 

ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป อาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการ  

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 24 คน        

วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจงตาม
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คุณสมบัติ และมีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตาม

จำ�นวนท่ีกำ�หนดไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติ คือ รู้สึกตัวดี 

ส่ือความหมายเข้าใจ สามารถมองเห็นและส่ือสารภาษาไทยได้ 

ไม่มีภาวะสมองเส่ือม และมีความว้าเหว่ต้ังแต่ระดับปานกลาง

ข้ึนไป คำ�นวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ G* Power 3 

กำ�หนดค่าอำ�นาจในการทดสอบ เท่ากับ .80 ค่า Effect size 

เท่ากับ .60 และค่า Alpha เท่ากับ .05 ซ่ึงเป็นการกำ�หนดจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีพอจะสามารถแสดงให้เห็นความแตก

ต่างในการทดสอบสมมติฐานได้ (Faul, Erdfelder, Lang, & 

Buchner, 2007) ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง 12 คนต่อกลุ่ม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยเคร่ืองมือ

ท้ังหมด 3 ส่วน คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ทดลอง ดังน้ี 

	 1. 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

คร้ังน้ี คือ แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองต้นฉบับภาษาไทย  

(Thai Mini-Mental State Examination, MMSE-Thai 2002) 

แปลมาจากต้นฉบับของ Folstein et al. (1975) โดยแบบ

ทดสอบน้ีเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการทำ�งานของ                   

สมอง และระบบประสาท มีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)                 

เท่ากับ .80

	 2. 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ัง

น้ีประกอบด้วย 2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

	 ส่วนท่ี 1 	แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อ

คำ�ถามแบบเลือกตอบและปลายเปิดจำ�นวน 8 ข้อ ประกอบด้วย

ข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา ระยะเวลาท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูง

อายุ และเข้าร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจัดให้

	 ส่วนท่ี 2 	แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ การวิจัยน้ีใช้

แบบวัดความว้าเหว่ของ สุพรรณี นันทชัย (2534) ท่ีซ่ึงดัดแปลง 

มาจากแบบประเมินความว้าเหว่ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 

เมืองลอสแองเจลิส (University of California, Los Angeles 

Loneliness Scale หรือ UCLA Loneliness Scale) ของ 

Cutrona, Peplau and Russell (1980) มีค่าสัมประสิทธ์ิ       

อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ .87

	 3. 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองมีดังน้ี

		  3.1	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่ม เป็นกิจกรรมท่ีดำ�เนินการอย่างมีแบบแผน 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Brandt  

and Weinert (1981) และใช้กลวิธีกระบวนการกลุ่ม ซ่ึง       

แนวคิดของ Brandt and Weinert (1981) ได้รวบรวมประเด็น

หลักของการสนับสนุนทางสังคมไว้ได้อย่างครอบคลุม อีกท้ัง       

การสนับสนุนทางสังคมน้ันเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและเป็นแหล่ง

ประโยชน์อย่างดีต่อผู้สูงอายุท่ีมีความว้าเหว่ โดยการสนับสนุน

ทางสังคมเปรียบเสมือนกำ�แพงท่ีหนาแน่นช่วยบรรเทาความ

ว้าเหว่ ทำ�ให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง รับรู้ถึง

ความรักใคร่ผูกพัน การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ทำ�ให้เกิดความ

รู้สึกมีกำ�ลังใจในชีวิต อีกท้ังผู้สูงอายุได้พบเห็นบุคคลท่ีมีปัญหา

เดียวกัน การได้แสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์

ต่าง ๆ จะส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกได้เป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่ม เกิดการสนับสนุนทางสังคมทางอารมณ์          

ซ่ึงกันและกัน และความว้าเหว่ลดลงได้ในท่ีสุด ซ่ึงผู้วิจัยสร้าง

และพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม เร่ืองความรู้สึกว้าเหว่

ของผู้สูงอายุ การสนับสนุนทางสังคม และคุณลักษณะของ

กระบวนการกลุ่ม ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยการดำ�เนิน

กิจกรรมด้วยกลวิธีกระบวนการกลุ่มของ Corey and Corey 

(2006) ซ่ึงประกอบด้วย 6 กิจกรรมประยุกต์ใช้ตามแนวคิดการ

สนับสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert (1981) ได้แก่ 

1) การสร้างสัมพันธภาพ และ 2) การส่งเสริมการสนับสนุนทาง

สังคม ได้แก่ ความรักใคร่ผูกพัน ทำ�ให้รู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย 

(Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ รวม

ท้ังการให้คำ�แนะนำ� (Availability of assistance) ความม่ันใจ

ในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) การเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์

ต่อผู้อ่ืน (Nurturance) ระยะเวลาดำ�เนินโปรแกรม 6 สัปดาห์ 

โดยจัดกิจกรรมกลุ่ม 6 คร้ัง แต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ช่ัวโมง 

ห่างกันสัปดาห์ละคร้ัง 
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		  3.2	 ส่ือประกอบการทำ�โปรแกรมการสนับสนุน

ทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม โดยผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากการ

ศึกษาตำ�รา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส่ือประกอบ

การให้ความรู้ด้วย Power point ใบงานการสร้างความสุขใน

วัยสูงอายุ สมุดบันทึกคุณงามความดีท่ีได้กระทำ� และส่ือ                         

วิดีทัศน์ท่ีช่วยในการส่งเสริมความรักใคร่สามัคคี และความ      

ม่ันใจในความมีคุณค่าแห่งตน

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 การหาค่าความตรงของเน้ือหา (Content validity) 

	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูง

อายุ โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

และส่ือประกอบการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่ม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความชัดเจน และความเหมาะสมของเน้ือหา หลังจากน้ัน           

นำ�ไปปรับปรุงและแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ส่วนแบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ เป็นเคร่ืองมือ       ท่ี

ผู้วิจัยนำ�มาใช้ท้ังหมดโดยไม่ได้มีการดัดแปลงผู้วิจัยจึงไม่ได้

ทำ�การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาอีก

	 การหาความเท่ียง (Reliability) 

	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ ไปทดลองใช้ 

(Try out) กับผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

15 คน ท่ีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางละมุง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซ้ํากับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แล้วนำ�มาคำ�นวณหาค่าความเท่ียง ได้

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่เท่ากับ .87

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาในคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ 

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (เลขท่ีอนุมัติ 04-06-2559 ลงวันท่ี 

22 กรกฎาคม 2559) และได้รับอนุมัติให้ดำ�เนินการวิจัยจาก        

ผู้อำ�นวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางละมุง จังหวัดชลบุรี ในขณะดำ�เนินการวิจัย ผู้วิจัยดำ�เนิน

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยมีการเคารพศักด์ิศรี และ

สิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย โดยการให้ข้อมูล        

ท่ีจำ�เป็นแก่ผู้สูงอายุก่อนการวิจัย มีการแนะนำ�ตัว ช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยอธิบายรายละเอียดการวิจัย และ        

ขอความร่วมมือในการทำ�วิจัย อธิบายให้เข้าใจว่า การเข้าร่วม

ในการวิจัยคร้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างว่าจะ

ยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยหรือไม่ก็ได้ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างสามารถ

ขอยุติการเข้าร่วมการวิจัยก่อนครบกำ�หนดได้ การปฏิเสธการ

เข้าร่วมงานวิจัยคร้ังน้ีได้ตลอดเวลาและจะไม่มีผลใดๆ ต่อการ

ดูแลในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี โดยข้อมูลท่ีได้จะปิดเป็นความลับ ไม่มีการ           

เปิดเผย ช่ือ นามสกุลจริง หากมีข้อสงสัยสามารถท่ีจะสอบถาม

ผู้วิจัยได้ตลอดเวลา เม่ือผู้สูงอายุยินดีเข้าร่วมการวิจัยให้ลงนาม

ในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

จะถูกทำ�ลายทันทีหลังวิจัยส้ินสุด ผลการวิจัยนำ�เสนอในภาพ

รวม และนำ�ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่าน้ัน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในกลุ่มควบคุมก่อน เพ่ือป้องกันการปนเป้ือน 

หรือการถ่ายเทความรู้ ซ่ึงผู้วิจัยดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 กลุ่มควบคุม 

	 1. 	ระยะก่อนการทดลอง ผู้ช่วยผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลก่อนการทดลอง (pre-test) โดยสัมภาษณ์ผู้สูงอายุตาม

แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ 

พร้อมกับนัดหมายผู้สูงอายุท่ีห้อง Happy Home เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลในระยะหลังการทดลอง 

	 2. 	ระยะดำ�เนินการทดลอง ใช้เวลา 6 สัปดาห์ โดย

ผู้สูงอายุกลุ่มควบคุมได้รับบริการสุขภาพตามปกติ ณ ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี

	 3. 	ระยะหลังการทดลอง ผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลหลัง

การทดลอง (post-test) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่         

จากน้ันผู้วิจัยนัดหมายกับผู้สูงอายุคร้ังต่อไปอีก 2 สัปดาห์         

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลระยะติดตามผล

	 4. 	ระยะติดตามผล ผู้ช่วยวิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูล

ระยะติดตามผล (Follow up) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ 

พร้อมท้ังกล่าวขอบคุณผู้สูงอายุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี

ตลอดช่วงในการทำ�วิจัย

	 กลุ่มทดลอง 

	 1. 	ระยะก่อนการทดลอง ผู้ช่วยผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลก่อนการทดลอง (pre-test) โดยสัมภาษณ์ผู้สูงอายุตาม

แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ 
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พร้อมกับนัดหมายให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุน

ทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี 1 

	 2. 	ระยะดำ�เนินการทดลอง

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการตามโปรแกรมการสนับสนุนทาง

สังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มท่ีกำ�หนด ใช้เวลาในการทำ�กลุ่ม

แต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ช่ัวโมง ท้ังหมด 6 คร้ัง ห่างกันสัปดาห์

ละคร้ัง รวม 6 สัปดาห์ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 1 (สัปดาห์ท่ี 

1 ใช้เวลา 90 นาที) 

	 กิจกรรม: “แรกพบสบตา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้สูงอายุ โดยให้การต้อนรับผู้สูงอายุท่ีมาเข้า        

ร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยเป็นผู้นำ�กลุ่มเข้า 

พบผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรีท่ีมีความว้าเหว่ตามท่ีนัดหมายท่ี

ห้อง Happy home ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี และดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 	 การสร้างสัมพันธภาพ (ระยะเวลา 15 นาที)

	 ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพกับผู้สูงอายุ พร้อมกับมอบ

ป้ายช่ือให้กับสมาชิกภายในกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกจำ�ช่ือกันได้                   

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทำ�การแนะนำ�ตัว และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ

ในกลุ่มได้ ทำ�ความรู้จักกัน เพ่ือสร้างความคุ้นเคย สร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีต่อกันและทำ�ให้เกิดความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

มากย่ิงข้ึน 

	 ข้ันท่ี 2 	 การดำ�เนินกลุ่ม (ระยะเวลา 50 นาที)

	 1. 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการทำ�กลุ่มคร้ังท่ี 1 ผู้วิจัยการกล่าว

ทักทาย แนะนำ�ตนเองและกล่าวต้อนรับสมาชิกในกลุ่ม ด้วย 

ท่าทีท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น กล่าวถึงวัตถุประสงค์ ข้ันตอน           

การดำ�เนินการกลุ่ม ระยะเวลาการทำ�กลุ่ม สถานท่ี บทบาท        

ของผู้นำ�กลุ่มและสมาชิกกลุ่ม สร้างบรรยากาศของความไว้

วางใจและเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการรู้จักสมาชิกใน

กลุ่ม ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มบอกถึงความต้องการ 

ร่วมกันบอกถึงกฎกติกาในการทำ�กลุ่ม และการต้ังเป้าหมาย        

ของตนเองท่ีมีต่อกลุ่มว่าหลังจากการเข้าร่วมกลุ่มแล้วสมาชิก              

ได้รับอะไรไปบ้าง เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมก่อนท่ีจะเข้า           

ร่วมกิจกรรมกลุ่ม

	 2. 	 ผู้วิจัยใช้กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพ ช่ือกิจกรรม 

“แรกพบสบตา” โดยผู้วิจัยวางแผ่นภาพไว้ข้างโต๊ะของสมาชิก

ทุกคน ให้สมาชิกทุกคนหยิบแผ่นภาพท่ีอยู่ข้างโต๊ะท่ีน่ังและเปิด

แผ่นภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นแผ่นภาพของท่ีคู่กัน หลังจากน้ัน         

ให้สมาชิกในกลุ่มหาคู่ของตัวเองให้เจอ ซ่ึงแผ่นภาพท่ีเตรียมไว้

เป็นภาพของท่ีคู่กัน เช่น ช้อนกับส้อม ถุงเท้ากับรองเท้า เป็นต้น 

เม่ือผู้สูงอายุหาคู่ของตนเองเจอแล้ว ให้สอบถามช่ือ-นามสกุล 

ช่ือเล่น หรือช่ือท่ีอยากให้สมาชิกเรียก ถามถึงบ้านพัก (ท่ีพัก

อาศัย) อาหารท่ีชอบ กิจกรรมท่ีชอบทำ� ความรู้สึกภูมิใจใน

ตนเอง เป็นต้น หลังจากน้ันให้สมาชิกแต่ละคนแนะนำ�คู่ของ

ตนเองให้แก่สมาชิกในกลุ่มฟัง

	 3. 	ให้ผู้สูงอายุร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความรู้สึกว้าเหว่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

และการสนับสนุนทางสังคม จากน้ันผู้วิจัยเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุเร่ืองความรู้สึกว้าเหว่ในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและการสนับสนุนทางสังคม เน้ือหา

ประกอบด้วย ความหมายของความว้าเหว่ ผลกระทบของ        

ความว้าเหว่ ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม วิธีการ       

ลดความรู้สึกว้าเหว่ด้วยโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคม 

ประโยชน์ของการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือลดความว้าเหว่        

ด้วยวิธีการบรรยายประกอบกับการนำ�เสนอด้วยส่ือการสอน 

(Power point) 

	 ข้ันท่ี 3 	 การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 25 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปและทบทวน

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการทำ�กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลังจากน้ัน       

ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มบอกถึงความรู้สึก และการ         

ต้ังเป้าหมายของตนเองท่ีมีต่อกลุ่ม พร้อมกำ�หนดเน้ือหาใน        

การทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 พร้อมกับมี        

การนัดหมายกับสมาชิกในการเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเว้นห่าง      

จากคร้ังแรกเป็นเวลา 1 สัปดาห์

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 (สัปดาห์ท่ี 

2 ใช้เวลา 90 นาที)

	 กิจกรรม: “ร่วมรักสามัคคี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้       

ผู้สูงอายุเกิดความรักใคร่ผูกพัน ไว้วางใจซ่ึงกันและกันความ       

ใกล้ชิดสนิทสนมรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย (Attachment/intimacy) 

ดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 	การเร่ิมต้นกิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ผู้นำ�กลุ่มกล่าวทักทายผู้สูงอายุและบอกถึงวัตถุประสงค์ 

ในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 และให้         
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ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่มพร้อมกับ

การทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผ่านมา 

	 ข้ันท่ี 2 	 การดำ�เนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 

10 นาที)

	 1.	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุร่วมกันทำ�กิจกรรม “ร่วมรัก

สามัคคี” ผู้วิจัยได้ให้ผู้สูงอายุดูส่ือวิดีทัศน์เร่ือง “ชาดกตอน        

นกกระจาบแตกความสามัคคี” เวลาประมาณ 10 นาที  หลังจาก 

น้ันเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเน้ือเร่ืองท่ี

ได้ฟัง และถามผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 1) เป็นเน้ือเร่ืองเก่ียวกับอะไร 

2) เม่ือฟังแล้วเกิดความรู้สึกอย่างไรบ้าง และ 3) เม่ือเปรียบเทียบ

กับสมาชิกในกลุ่มแล้วมีเหตุการณ์ใดบ้างท่ีแสดงออกถึง                 

ความรักใคร่ ผูกพัน ความสามัคคีท่ีเกิดข้ึนในศูนย์พัฒนาการ             

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

	 2. 	หลังจากดูส่ือวีดีทัศน์ ผู้วิจัยฝึกทักษะในการ       

ช่ืนชมกัน เป็นการแสดงนํ้าใจเป็นห่วงเป็นใยผู้อ่ืนเห็นใจผู้อ่ืน 

กระตุ้นให้ผู้สูงอายุกล่าวช่ืนชมตนเอง ส่ิงดีในตนเองท่ีผู้สูงอายุ

อยากบอกเล่า รวมไปถึงให้ผู้สูงอายุการกล่าวช่ืนชมสมาชิก       

คนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และให้ผู้สูงอายุพูดคุยถึงประโยชน์ของการกล่าว

คำ�ช่ืนชม เป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้สร้างมิตรภาพท่ีดี

ระหว่างกัน และมีการสร้างความรักใคร่ มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน

	 3. 	 ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็น

และความรู้สึกหลังฝึกทักษะในการช่ืนชม รวมถึงประโยชน์ของ

การช่ืนชม การให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน ผู้วิจัยจะสะท้อนกลับใน

ทางบวกเสมอ เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มท้ังผู้ท่ีถูกช่ืนชมและผู้ท่ีช่ืนชม 

ผู้อ่ืนเกิดความภาคภูมิใจ เป็นการสะท้อนส่ิงดีของผู้สูงอายุ        

เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง มีความรักใคร่สามัคคีและพยายาม       

ท่ีจะปฏิบัติในส่ิงท่ีคิดว่าดีต่อไป

	 ข้ันท่ี 3 	 การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปและทบทวน

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการทำ�กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลังจากน้ัน

กำ�หนดเน้ือหาในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 

3 จากน้ันจึงทำ�การนัดหมายเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเว้นห่างจาก

คร้ังท่ี 2 เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 3 (สัปดาห์ท่ี 

3 ใช้เวลา 90 นาที)

	 กิจกรรม: “เปิดใจ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้

มีโอกาสในการเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับในการช่วยเหลือในรูปแบบ

ต่างๆ การให้คำ�แนะนำ� (Availability of assistance) พร้อม

จะเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมซ่ึงกันและกันดำ�เนินการตาม      

ข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 การเร่ิมต้นกิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ผู้นำ�กลุ่มทักทายผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรีท่ีมีความ

ว้าเหว่ โดยจะบอกถึงวัตถุประสงค์ในการทำ�โปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 3 และให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม

ทบทวนกฎกติกาของกลุ่มพร้อมกับการทบทวนกิจกรรมกลุ่ม

คร้ังท่ีผ่านมา

	 ข้ันท่ี 2 	 การดำ�เนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 40 นาที)

	 1. 	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา

เก่ียวกับการความรู้สึกว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึน โดยการใช้ส่ืออุปกรณ์ 

แผ่นสีเพ่ือเป็นการเปิดประตูใจ เช่น สีท่ีสดใส สีแดง สีส้ม        

สีชมพู ไล่ลงมาเป็นสีเทา สีดำ� ให้ผู้สูงอายุเลือกสีเพ่ือประเมิน

ภาวะอารมณ์ แล้วให้ผู้สูงอายุระบายความรู้สึก เปิดประตูใจ        

ในการเล่าประสบการณ์ความว้าเหว่ รวมไปถึงวิธีการแก้ไข

ปัญหาให้แก่สมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆ ฟัง โดยผู้นำ�กลุ่มใช้กิจกรรม 

“เปิดใจ” ซ่ึงผู้นำ�กลุ่มสรุปประสบการณ์ท่ีผ่านมาเก่ียวกับความ

ว้าเหว่ของผู้สูงอายุ และเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้ระบาย

ความรู้สึก ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้แสดง

บทบาทของการเป็นผู้ให้และผู้รับ รวมไปถึงเป็นการให้การช่วย

เหลือในรูปแบบการให้คำ�แนะนำ� 

	 2. 	หลังจากน้ันผู้วิจัยแจกใบงาน “การสร้างความสุข

ในวัยสูงอายุ” พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุในกลุ่มแลกเปล่ียน

ข้อมูล และประสบการณ์เก่ียวกับความสุขในวัยสูงอายุทีละคน 

ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มพูดความในใจของตนเอง 

พร้อมจะเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมซ่ึงกันและกัน โดยผู้วิจัย

กระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความสุข

ในวัยสูงอายุ กระตุ้นให้ผู้สูงอายุเปิดใจพูดคุย และให้สมาชิก        

ในกลุ่มไม่ปิดบังความรู้สึก สมาชิกในกลุ่มต้ังใจฟัง และมีส่วนร่วม

ในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสนับสนุนทางสังคมใน        

ด้านอารมณ์ การให้กำ�ลังใจ ผู้นำ�กลุ่มมีการสะท้อนกลับในทาง

บวกเสมอ 

	 3. 	 ผู้วิจัยให้คำ�ช่ืนชมเม่ือสมาชิกมีการแสดงความคิด

เห็นการสร้างความสุขในวัยสูงอายุท่ีเกิดข้ึน พร้อมกับให้สมาชิก       

ในกลุ่มร่วมกันระดมพลังในการสร้างความสุขเพ่ือลดความรู้สึก
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ว้าเหว่และแก้ปัญหาความว้าเหว่ หลังจากน้ันผู้วิจัยมีการกระตุ้น 

ให้สมาชิกมีความเช่ือและมีความคาดหวังต่อการเปล่ียนแปลง

จากความว้าเหว่มาเป็นการสร้างความสุขในวัยสูงอายุได้ กล่าว

ช่ืนชมผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็น มีการช่วยเหลือเก้ือกูล รวมไปถึงการให้คำ�แนะนำ� 

และมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน พร้อม

มีการนัดหมายกับสมาชิกในการเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป

	 ข้ันท่ี 3 	การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปและทบทวน

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการทำ�กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลังจากน้ัน

กำ�หนดเน้ือหาในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 

4 จากน้ันจึงทำ�การนัดหมายเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเว้นห่างจาก

คร้ังท่ี 3 เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 4 (สัปดาห์ท่ี 

4 ใช้เวลา 90 นาที)

	 กิจกรรม: “นาฬิกาชีวิต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน

ให้เกิดความรู้สึกการมีความม่ันใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Re-

assurance of worth) ดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 	การเร่ิมต้นกิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ผู้นำ�กลุ่มทักทายผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรีท่ีมีความ

ว้าเหว่ โดยบอกถึงวัตถุประสงค์ในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุน

ทางสังคมคร้ังท่ี 4 และให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวน

กฎกติกาของกลุ่มพร้อมกับการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี            

ผ่านมา 

	 ข้ันท่ี 2 การดำ�เนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 10 

นาที)

	 1. ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุทำ� “กิจกรรมนาฬิกาชีวิต” โดย

ให้ผู้สูงอายุประดิษฐ์นาฬิกาด้วยเทคนิคการปะติดวัสดุ หรือให้ 

ผู้สูงอายุวาดภาพระบายสีลงไปในภาพนาฬิกาชีวิตตามความชอบ 

และความถนัด ซ่ึงข้ันตอนการทำ�ผลงานต้องใช้ความใจเย็นและ

ท่ีสำ�คัญได้รอให้ผลงานแห้งก่อนทุกคร้ังท่ีจะติดวัสดุช้ินใหม่ลงไป 

ซ่ึงในกระบวนการได้เช่ือมโยงถึงเร่ืองราวของเวลา ความทรงจำ�

ท่ีทรงคุณค่าของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุรับรู้ความสำ�คัญของ

เวลา การปล่อยให้เวลาเสียไป เท่ากับเป็นการปล่อยให้ชีวิตเสีย

ไป ทุกวินาทีมีคุณค่าและไม่สามารถย้อนกลับไปได้ จากน้ันให้ผู้

สูงอายุเล่าเร่ืองราวชีวิตท่ีวาดภาพหรือท่ีปะติดวัสดุลงไปในแต่ละ

ช่วงเวลาท้ัง 5 เวลา คือ วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยกลางคน                      

วัยผู้สูงอายุและความหวังความต้ังใจท่ีจะทำ�ขณะบ้ันปลายชีวิต 

	 2. 	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุได้บอกเล่าเร่ืองราวของตน ความ

ภูมิใจต่างๆ ผ่านนาฬิกาชีวิตทีละคน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เก็บส่ิง

ต่างๆ ท่ีได้ผ่านเข้ามาในชีวิต ท้ังเป็นประสบการณ์ท่ีดี ท้ังเร่ือง

ราวท่ีสุขและทุกข์ ล้วนแล้วแต่เป็นความทรงจำ�ท่ีมีคุณค่ากับ             

ผู้สูงอายุท้ังส้ิน หากผู้สูงอายุได้ทราบถึงคุณค่าของเวลาท่ีมีอยู่             

ผู้สูงอายุก็จะเกิดความตระหนักว่า จะไม่ปล่อยให้เส้ียวหน่ึงของ

ช่วงเวลาสูญเสียไปในทางท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองกับ

สังคม การพัฒนาตนเองในบ้ันปลายชีวิตท่ีสำ�คัญการท่ีได้เข้าร่วม

กิจกรรมในคร้ังน้ีเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์อีกด้วย 

	 3. 	 ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้สูงอายุในกลุ่มสะท้อนความคิด

เห็นต่างๆ ท่ีได้จากการเรียนรู้จากกิจกรรมน้ี หลังจากน้ันสรุป

ข้อมูลเก่ียวกับการเห็นชีวิตแบบมีคุณค่า และการพัฒนาตนเอง

ในช่วงบ้ันปลายชีวิตของผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีมีความ

ว้าเหว่เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและมีความม่ันใจในความ

มีคุณค่าแห่งตนมากย่ิงข้ึน 

	 ข้ันท่ี 3 การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปและทบทวน

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการทำ�กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลังจากน้ัน

กำ�หนดเน้ือหาในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 

5 จากน้ันจึงทำ�การนัดหมายเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเว้นห่างจาก

คร้ังท่ี 4 เป็นเวลา 1 สัปดาห์

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 5 (สัปดาห์ท่ี 

5 ใช้เวลา 90 นาที)

	 กิจกรรม: “ปลูกใจใส่รัก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social               

integration) ดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 	 การเร่ิมต้นกิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ผู้นำ�กลุ่มทักทายผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรีท่ีมีความ

ว้าเหว่ โดยจะบอกถึงวัตถุประสงค์ในการทำ�โปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 6 และให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกใน             

กลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่มพร้อมกับการทบทวนกิจกรรม

กลุ่มคร้ังท่ีผ่านมา 

	 ข้ันท่ี 2 	 การดำ�เนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 

10 นาที)
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	 1.	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุร่วมกันทำ�กิจกรรม “ปลูกใจใส่

รัก” ผู้วิจัยได้ให้ผู้สูงอายุดูส่ือวีดีทัศน์เร่ือง “ตามรอยเท้าพ่อ” 

เวลาประมาณ 5 นาที

	 2. 	 ผู้วิจัยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายแลก

เปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับชีวิตของดาบ

ตำ�รวจวิชัยว่ามีชีวิตอย่างไร และใช้ชีวิตอยู่อย่างไรท่ีไม่ทำ�ให้                

ใครลำ�บาก การเป็นผู้สูงอายุท่ีทำ�คุณประโยชน์เพ่ือชาติ                 

เช่ือมโยงมาถึงชีวิตของสมาชิกกลุ่มเองว่ามีชีวิตอย่างไร ได้แนวคิด 

อะไรบ้าง พร้อมท้ังกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม ถ้าผู้สูงอายุรู้สึก

ว่าตนเองเป็นท่ียอมรับของสังคมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจะก่อให้ 

เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง รวมถึงความสุขสบายใจเม่ือได้อยู่

ร่วมกันในสังคม ซ่ึงการท่ีผู้สูงอายุได้เล่าถึงประสบการณ์ของการ

ทำ�คุณงามความดีของตนเองต่อสังคม และการกล่าวชมเชย

สมาชิกในกลุ่มก็เป็นการยอมรับซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม

น่ันเอง กิจกรรมน้ีจะส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

	 3. 	 หลังจากน้ันให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นความดี 

ของเพ่ือนท่ีได้ร่วมกันทำ�ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม   

ผู้สูงอายุแห่งน้ี ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนมีความสำ�คัญ                   

ได้รับการยอมรับการมีคุณค่าอย่างเหมาะสม ตนเองยังเป็น               

ท่ีรักของบุคคลอ่ืน มีประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว

และสังคม และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเขียนส่ิงท่ีเคยได้สร้าง                

คุณประโยชน์ให้กับสังคม โดยแจกสมุด “สมุดบันทึกคุณงาม

ความดีท่ีได้กระทำ�” ให้ผู้สูงอายุคนละ 1 เล่ม เม่ือเขียนครบ            

ทุกคนให้ผู้สูงอายุอ่านคุณความดีของตนท่ีเคยทำ�ไว้กับสังคมให้

สมาชิกในกลุ่มได้ฟัง เม่ือผู้สูงอายุนำ�เสนอเสร็จแล้ว ผู้วิจัย            

กระตุ้นให้ผู้สูงอายุร่วมกันช่ืนชม รวมไปถึงการให้กำ�ลังใจกันซ่ึง

กันและกัน หลังจากน้ันผู้นำ�กลุ่มกระตุ้นให้กำ�ลังใจ ช่ืนชม                   

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมอีกด้วย 

	 ข้ันท่ี 3 	การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่มผู้วิจัยการอภิปรายและสรุป

ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีได้ทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทาง

สังคม กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็น และ             

ให้สมาชิกในกลุ่มบอกความรู้สึกของตนเองก่อน ขณะและหลัง

เข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคม ให้สมาชิกในกลุ่ม               

และถามถึงความรู้สึกความเป็นเจ้าของกลุ่มโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมของสมาชิก ผู้วิจัยมีการให้กำ�ลังใจ และให้

ข้อมูลย้อนกลับในทางบวก

	 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 6 (สัปดาห์ท่ี 

6 ใช้เวลา 90 นาที)

	 กิจกรรม: “สัญญาใจ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุมีการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Nurturance) สามารถ

ดำ�เนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

	 ข้ันท่ี 1 	การเร่ิมต้นกิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ผู้นำ�กลุ่มทักทายผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรีท่ีมีความ

ว้าเหว่ โดยบอกถึงวัตถุประสงค์ในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุน

ทางสังคมคร้ังท่ี 5 และให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวน

กฎกติกาของกลุ่มพร้อมกับการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผ่าน

มา 

	 ข้ันท่ี 2 	การดำ�เนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง             

10 นาที)

	 1. 	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุร่วมกันทำ�กิจกรรม “สัญญาใจ” 

โดยการให้ผู้สูงอายุเขียนสัญญาว่าจะช่วยเหลือเก้ือกูลกันเม่ือ              

มีความรู้สึกว้าเหว่เกิดข้ึน หากมีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ 

ผู้สูงอายุสัญญาว่าจะไม่ทอดท้ิงกันจะให้คำ�ปรึกษา รับฟังและ

ร่วมกันในการช่วยแก้ไขปัญหาความว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึน เม่ือเขียน

สัญญาในกระดาษรูปหัวใจสีชมพูท่ีผู้วิจัยเตรียมไว้เสร็จแล้ว                   

ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุอ่านคำ�สัญญาและนำ�ใบสัญญาใจติดกับ

กระดานไวท์บอร์ดท่ีผู้วิจัยเตรียมไว้ 

	 2.	 ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุกล่าวถึงความรู้สึกท่ีได้ร่วม

กิจกรรมต้ังแต่คร้ังแรกจนถึงคร้ังสุดท้าย รวมถึงการกล่าว              

สัญญาใจของตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความ

อบอุ่น ปลอดภัย ไม่รู้สึกโดดเด่ียว อ้างว้าง รู้สึกว่าตนเองมี              

ท่ีพ่ึงพึงทางใจ อีกท้ังเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีจะช่วยกันบรรเทา

ความว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึนได้อีกด้วย 

	 3. 	หลังจากน้ันผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของกิจกรรมท่ีได้ทำ�ในวันน้ี การ

แสดงความรู้สึกหลังจากจบกิจกรรม ผู้วิจัยสะท้อนกลับในทาง

บวกพร้อมกับนัดหมายกับสมาชิกในการเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป 

	 ข้ันท่ี 3 	การส้ินสุดการทำ�กลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที)

	 ก่อนส้ินสุดการดำ�เนินกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปและทบทวน

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการทำ�กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลังจากน้ัน

กำ�หนดเน้ือหาในการทำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 
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6 จากน้ันจึงทำ�การนัดหมายเข้ากลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเว้นห่างจาก

คร้ังท่ี 5 เป็นเวลา 1 สัปดาห์

	 ระยะหลังการทดลอง

	 ผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลหลังการทดลอง (Post-test) ใน

สัปดาห์ 6 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ เพ่ือประเมินผลการ

เข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการ

กลุ่มในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที จากน้ันผู้วิจัย           

นัดหมายกับผู้สูงอายุคร้ังต่อไปอีก 2 สัปดาห์ เพ่ือประเมินผลของ 

การเข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมในระยะติดตาม 

ผล โดยจะนัดหมายเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีห้อง Happy Home 

พร้อมท้ังกล่าวขอบคุณผู้สูงอายุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี

ตลอดช่วงการทำ�วิจัย 

	 ระยะติดตามผล 

	 ผู้ช่วยวิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลระยะติดตามผล              

(Follow up) ในสัปดาห์ท่ี 8 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ 

พร้อมท้ังกล่าวขอบคุณผู้สูงอายุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี

ตลอดช่วงในการทำ�วิจัย หลังจากน้ันจึงทำ�การยุติสัมพันธภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย

สถิติพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 2. 	ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way 

analysis of variance: repeated measure) ประเภทหน่ึง

ตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหน่ึงตัวแปรภายในกลุ่ม (One               

between-subject variable and one within-subject  

variable) โดยก่อนการวิเคราะห์ผ่านการทดสอบข้อตกลงเบ้ือง

ต้นการใช้สถิติของสถิติความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา และ

ทดสอบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างโดยวิธีการเปรียบเทียบเชิง

พหุคูณแบบรายคู่ของบอนเฟอโรนี (Bonferroni’s method)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำ�เสนอในรูปของตารางประกอบ 

การบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ

	 1. 	 ผู้สูงอายุกลุ่มทดลองจำ�นวน 12 คน ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มอายุ 70-79 ปีและ 80-89 ปี (ร้อยละ41.70) เป็นเพศ

หญิง และเพศชายเท่าๆ กัน (ร้อยละ 50) ทุกคนนับถือศาสนา

พุทธ (ร้อยละ 100) ประมาณคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพหม้าย                

(ร้อยละ 58.30) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

(ร้อยละ 91.7) ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุ 1-5 ปี และ 5-10 ปี (ร้อยละ 33.30) ทุกคน

เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูง

อายุ (ร้อยละ 100) และเข้าร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทาง

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ จัดให้ (ร้อยละ 100)

	 2. 	 ผู้สูงอายุกลุ่มควบคุมจำ�นวน 12 คน ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มอายุ 80-89 ปี (ร้อยละ 41.7) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

66.70) ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ100) คร่ึงหน่ึงมี

สถานภาพหม้าย (ร้อยละ 50) มีระดับการศึกษาระดับประถม

ศึกษา (ร้อยละ 58.30) ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 5-10 ปี (ร้อยละ 58.30) ทุกคนเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคมในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ                

(ร้อยละ 100) และเข้าร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ จัดให้ (ร้อยละ 100)

	 ส่วนท่ี 2		ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตก

ต่างคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระยะก่อนการทดลองระหว่างกลุ่ม

ทดลอง และกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของ

ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระยะ

ก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมไม่แตก

ต่างกันท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t22 = .11,             

p = .92) ตามตารางท่ี 1
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	 ส่วนท่ี 3		ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนน

เฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ พบว่าวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F2,66 = 8.65, p = <.001) แสดง

ว่ามีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการ

ทดลอง ตามตารางท่ี 2

	 ส่วนท่ี 4 	ผลการเปรียบเทียบรายคู่คะแนนเฉล่ีย

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม              

ผู้สูงอายุ ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผล พบว่าคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุใน

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกลุ่มทดลองในระยะ

หลังการทดลอง และระยะติดตามผลน้อยกว่าระยะก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p = .001) และคะแนนเฉล่ีย

ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม            

ผู้สูงอายุในระยะติดตามผลไม่แตกต่างจากระยะหลังการทดลอง 

(p = 1.00) ตามตารางท่ี 3

ตารางท่ี 1 	เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระยะก่อน

	 การทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม (n = 24)

	 ตัวแปร		  กลุ่มทดลอง	 	 กลุ่มควบคุม	   MD 	 t 	 df	 p-value

		  M  	 SD   	 M  	 SD

ความว้าเหว่	  

ระยะก่อนการทดลอง 	 50.08 	 2.02  	 50.00 	 1.86   	 0.83   	 .11  	 22   	 .92  

ตารางท่ี 2 	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

		  ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง

Source of Variation	 df	 SS	 MS	 F	 p-value

ระหว่างกลุ่ม					   

การทดลอง			   1	 58.68	 58.68	 17.26	 .001

ความคลาดเคล่ือน		 33

ภายในกลุ่ม

เวลา

กลุ่มกับระยะเวลา		  2	 67.03 	 33.51	 9.86	 <.001

ความคลาดเคล่ือน		 2	 58.86	 29.43	 8.65	 <.001

  				    66	 224.42	  3.40	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถท่ีจะอภิปรายผลการ

วิจัยได้ดังน้ี

	 1. 	 ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูง

อายุกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ในระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล น้อยกว่าผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกลุ่มท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็น

ไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท้ังน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการสนับสนุน

ทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนน้ันได้ประยุกต์

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert 

(1981) มาพัฒนาเป็นกิจกรรม และใช้แนวคิดกระบวนการกลุ่ม

ของ Corey and Corey (2006) เป็นกลวิธีในการดำ�เนินกิจกรรม 

กลุ่ม โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม

ประกอบด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรม จากผลการวิจัยอธิบายได้ว่า 

ความว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุน้ันเกิดจากการเปล่ียนแปลง

ความสัมพันธ์ของบุคคล เม่ือผู้สูงอายุได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มน้ัน ไม่ได้เพียงส่ง

เสริมให้ผู้สูงอายุในการสนับสนุนทางสังคมด้านเดียว แต่สามารถ

ท่ีจะช่วยลดในอีกหลายด้านของความว้าเหว่ในหลายด้านท่ีเกิดข้ึน 

ในผู้สูงอายุอีกด้วย ซ่ึงอธิบายเชิงกลไกของกิจกรรมในโปรแกรม

การสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ได้ดังน้ี

	 1. 	 กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพ: การสร้างสัมพันธภาพ

ในระยะแรก จะทำ�ให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความรู้สึกคุ้นเคยและ

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล (Interpersonal learning) ซ่ึงเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการเข้าโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่ม

	 2. 	 กิจกรรมส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคม มีดังน้ี

		  2.1 	กิจกรรมร่วมรักสามัคคี: เป็นการส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกรักใคร่ผูกพัน ทำ�ให้รู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย 

(Attachment/ Intimacy) โดยผลของความสามัคคี คือ                 

เป็นบ่อเกิดแห่งความสุข ความเจริญ เป็นเหตุแห่งความสำ�เร็จ 

เกิดการรวมใจสามัคคีกันจึงจะเกิดเป็นพลัง การไว้ใจกันทำ�ให้

เกิดบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจกัน อันเป็นรากฐาน

สำ�คัญของความรัก (ขจัดภัย บุรุษพัฒน์, 2555) ความอบอุ่นต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน จะทำ�ให้ผู้สูงอายุลดอารมณ์ส้ินหวัง ท้อแท้              

เบ่ือหน่าย และความว้าเหว่ 

		  2.2 	กิจกรรมเปิดใจ: เป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

ช่วยเหลือกันในรูปแบบต่างๆ (Availability of assistance)  

การพบปะของสมาชิกในกลุ่ม การช่วยเหลือเก้ือกูลกันและ

สมาชิกในกลุ่มได้พูดคุยให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน            

ส่งผลให้การมองตนเองและมองสัมพันธภาพผู้อ่ืนในด้านบวก              

มีความนึกคิดว่าตนเองไม่ได้อยู่อย่างโดดเด่ียว 

		  2.3 	กิจกรรมนาฬิกาชีวิต: เป็นการส่งเสริมให้              

ผู้สูงอายุมีความม่ันใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance 

of worth) จะมีอิทธิพลต่อชีวิตของแต่ละบุคคล และมีผลต่อ

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ทำ�ให้ผู้สูงอายุท่ีมีความว้าเหว่

มีความเช่ือม่ันในอำ�นาจการกระทำ�ของตนเอง (Power) ว่าจะ

ก่อให้เกิดผลตามท่ีต้องการหรือท่ีต้ังเป้าหมายไว้ สามารถรับรู้คุณ

ค่าของตนเองตามความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวิต            

ท่ีเป็นอยู่ และช่วงชีวิตท่ีผ่านมา ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึก            

มีคุณค่าในตนเองมากย่ิงข้ึน (Coopersmith, 1981) และไปลด

ความรู้สึกว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึน

		  2.4	 กิจกรรมปลูกใจใส่รัก: เป็นการส่งเสริมความ

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) การแลก

เปล่ียนข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเห็นชีวิตแบบมีคุณค่า และการพัฒนา

ตารางท่ี 3 	ผลการเปรียบเทียบรายคู่คะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในระยะก่อน

	 การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยวิธีการทดสอบแบบบอนเฟอโรนี (Bonferroni’s method)

	 ระยะเวลา	 Mean Difference 	 Standard Error 	 p-value

ระยะก่อนการทดลอง–ระยะหลังการทดลอง	 3.92	 0.88	    .001

ระยะก่อนการทดลอง–ระยะติดตามผล	 4.00	 0.88	    .001

ระยะหลังการทดลอง–ระยะติดตามผล	 0.08	 0.88	    1.00
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ตนเองประกอบกับการเห็นแบบอย่างของผู้สูงอายุท่ีเห็นคุณค่า

ในตนเอง ทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความเช่ือม่ันในอำ�นาจการกระทำ�ของ 

ตนว่าจะก่อให้เกิดผลตามท่ีต้องการ และมีความสามารถท่ีเพียงพอ 

ในการกระทำ�ส่ิงต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยตนเอง 

มีความนึกคิดว่าตนเองไม่ได้อยู่อย่างโดดเด่ียว ลดการแยกตัว

ของผู้สูงอายุ มีเครือข่ายทางสังคม ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็น 

ส่วนหน่ึงของสังคม และทำ�ให้ความรู้สึกว้าเหว่ลดลง

		  2.5	 กิจกรรมสัญญาใจ: เป็นการส่งเสริมการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Nurturance) การให้สมาชิกได้เรียนรู้วิธี             

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี การปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกในกลุ่ม 

นำ�ไปสู่การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุนับเป็นพ้ืนฐานท่ี

สำ�คัญท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการใช้ชีวิต คือ ได้รับ               

การดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม มีความรู้สึก   

มีคุณค่าในตนเอง ลดการแยกตัวออกจากสังคม (Sampao, 

2005) ซ่ึงจะช่วยลดความรู้สึกว้าเหว่ลงได้

	 ในการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของวริศา  

มัทยา (2543) เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม 

ต่อการลดความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา

บ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กิจกรรมกระบวนการ

กลุ่มสามารถลดความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คน

ชราบ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (p < .001) และการศึกษาของ พัชรี แวงวรรณ (2553) 

เร่ือง ผลของกิจกรรมการเล่นอังกะลุงร่วมกับการใช้กระบวนการ

กลุ่มต่อความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในบ้านพักคนชรา พบว่า 

ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นอังกะลุงร่วมกับการใช้

กระบวนการกลุ่มต่อความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในบ้านพักคนชรา 

มีความว้าเหว่ลดลงกว่าก่อนได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05

	 2. 	จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า หลังจากท่ีผู้สูงอายุได้

เข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการ

กลุ่มตามกำ�หนด ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตาม               

ผลมีคะแนนเฉล่ียความว้าเหว่ มีค่าคะแนนเฉล่ียลดลง .08 แต่

ยังไม่มีความแตกต่าง อาจเน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ห่างกันเพียง 2 สัปดาห์ แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการสนับสนุน                 

ทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มน้ัน อาจต้องเพ่ิมระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูลเพ่ือในระยะหลังการทดลองผู้สูงอายุท่ีได้รับ

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มได้นำ�

แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือช่วยลดความรู้สึกว้าเหว่ไปปฏิบัติอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ิมข้ึน และจากการเข้าร่วมโปรแกรมในคร้ังน้ีส่งผล             

ให้ผู้สูงอายุได้มีเครือข่ายทางสังคม สามารถให้คำ�ปรึกษาซ่ึงกัน

และกัน นำ�ไปสู่การสนับสนุนทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ือง                   

ส่งผลให้เกิดความคงอยู่ของพฤติกรรมท่ีจะช่วยลดความรู้สึก

ว้าเหว่ และเกิดความคงทนในการลดความรู้สึกว้าเหว่ท่ีเกิดข้ึน

ได้ต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของเสาวนีย์ ไหมดี (2550)  

เร่ืองผลของการให้คำ�ปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงต่อความ

ว้าเหว่ในผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกลุ่มมีความว้าเหว่ใน

ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลท่ีน้อยกว่าในระยะ

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจาก

น้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cattan et al. (2005) พบว่า 

รูปแบบของการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการบรรเทาหรือ

ป้องกันภาวะแยกจากสังคม และความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ ส่วน

ใหญ่เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีประกอบด้วย การให้ข้อมูลความรู้              

และการสนับสนุนต่างๆ เช่น กลุ่มช่วยเหลือตนเอง กลุ่มผู้ดูแล 

กลุ่มฝึกปฏิบัติ กลุ่มออกกำ�ลังกาย และกลุ่มให้คำ�ปรึกษา เป็นต้น 

ดังเช่นการศึกษาของ Windle et al. (2014) พบว่า การจัดทำ�

รูปแบบการดูแลเพ่ือช่วยลดความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ ได้แก่                

การสร้างเสริมสัมพันธภาพ การให้คำ�ปรึกษา การสร้างผู้นำ�            

ในชุมชน และการจัดทำ�กลุ่มสนับสนุนทางสังคม และการศึกษา

ของ Chiang et al. (2010) เร่ือง ผลของโปรแกรมระลึกถึง 

ความหลังต่อความผาสุกทางใจ ภาวะซึมเศร้า และความว้าเหว่

ในผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมการระลึกถึง

ความหลังมีภาวะซึมเศร้า และความว้าเหว่ลดลงหลังจากเข้า 

ร่วมโปรแกรมและในระยะติดตามผล

	 สรุป จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นได้ว่า ภายหลัง             

จากท่ีผู้สูงอายุท่ีอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

เข้าร่วมโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการ

กลุ่มสามารถช่วยลดความว้าเหว่ของผู้สูงอายุลงได้ ดังน้ันจึง             

ควรส่งเสริมให้มีการนำ�โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

กระบวนการกลุ่มไปทดลองใช้เพ่ือทดสอบประสิทธิผลต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 พยาบาลและบุคคลากรทางสุขภาพท่ีปฏิบัติงานท้ังใน

โรงพยาบาลและชุมชนจึงควรนำ�แนวทางการทำ�โปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มไปประยุกต์ใช้เพ่ือ

ช่วยลดและป้องกันความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และควรมีการติดตามผลในระยะยาว

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 ควรทำ�การศึกษาโปรแกรมการสนับสนุนทาง

สังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มหรือประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุ

โรคเร้ือรังอ่ืนๆ หรือในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน               

เพ่ือให้สามารถขยายผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมาก             

ย่ิงข้ึน และเป็นการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่มอีกด้วย
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