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บทคัดย่อ 

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก เป็นข้ันตอนสำ�คัญของกระบวนการเตรียมนักศึกษาพยาบาลเข้าสู่วิชาชีพ ท่ีต้อง
ทำ�อย่างถูกต้อง เหมาะสม  เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสำ�คัญในการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพกับนักศึกษาพยาบาล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล อันจะทำ�ให้ผู้รับบริการได้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพและเกิด
ความปลอดภัย การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกของนักศึกษาพยาบาล สามารถประเมินได้ท้ังในระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติ 
และหลังการฝึกภาคปฏิบัติส้ินสุดลง โดยวิธีการสังเกตการปฏิบัติการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
(Nursing conference) การเขียนรายงานการวางแผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) การประเมินทักษะ
ทางคลินิกด้วย Objective Structured Clinical Examination (OSCE) การสอบประเมินหลังเสร็จส้ินการฝึก
ภาคปฏิบัติ และการประเมินจากข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) จากพยาบาลพ่ีเล้ียง ในการประเมินผลการเรียนรู้ใน
คลินิกผู้สอนควรประเมินให้ตรงจุดมุ่งหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียน และครอบคลุมพฤติกรรม
ท่ีต้องการวัด เลือกใช้เคร่ืองมือวัดท่ีดีและมีคุณภาพ มีการวัดผลการเรียนรู้หลายๆ คร้ัง และกระทำ�อย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีควรคำ�นึงถึงความยุติธรรม และใช้ผลการวัดให้คุ้มค่าด้วย จึงจะทำ�ให้ม่ันใจว่านักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะพร้อม
ท่ีจะก้าวเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างม่ันใจและมีคุณภาพ 

คำ�สำ�คัญ: การประเมินผล; การเรียนรู้ในคลินิก; การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก 
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Abstract 

	 The clinical learning assessment is an important step in the process of preparing nursing students 

to be professional nurses that must be done properly. The aim of assessment is to obtain essential 

information for providing effective feedback to nursing students in order to enhance their nursing 

practice. This ensures quality and safety care. Learning outcome evaluations in clinical teaching for 

nursing students can be assessed both during and after clinical practices. The evaluations consist of 

observing students’ clinical practices, nursing conference, nursing care plan’s quality, clinical skills 

based on objective structured clinical examination, an examination after clinical practices and nurse 

mentors’ feedback. In clinical learning assessment, nurse lectures should do as follows: evaluating 

clinical learning directly related to learning objectives or learning outcomes, selecting quality instruments, 

retesting and continuing clinical learning assessment and concerning fairness and effectiveness. 

These assure that nursing students will gain required competencies and be ready to enter the nursing 

profession.
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บทนำ�

	 การศึกษาพยาบาล  เป็นการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีความรู้ด้านวิชาการ มีทักษะใน

การปฏิบัติการพยาบาล และเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้รับ

บริการได้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และเกิดความ

ปลอดภัย ดังน้ันการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

จึงมีการจัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ควบคู่กันไป  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติถือว่าเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของการศึกษาวิชาชีพพยาบาลท่ีจะทำ�ให้นักศึกษาพยาบาล

สำ�เร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ (Rafiee, Moattari, 

Nikbakht, Kojuri & Mousavinasab, 2014) เน่ืองจากการ

เรียนการสอนภาคปฏิบัติ นักศึกษาจะต้องบูรณาการความรู้

ศาสตร์สาขาต่างๆ ท่ีได้รับจากการเรียนภาคทฤษฎีในช้ันเรียน 

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงในแหล่งฝึกปฏิบัติ 

คือในโรงพยาบาลหรือในชุมชนกับผู้รับบริการ ซ่ึงมีชีวิตและจิต

วิญญาณท่ีซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีความต้องการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีในการฝึก

ภาคปฏิบัตินักศึกษาพยาบาลยังได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหา 

การตัดสินใจ การคิดอย่างมีเหตุผล การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย 

และการปรับตัวกับทีมสุขภาพอีกด้วย (Saied, James, 

Singh & Humaied, 2016) อย่างไรก็ตามการท่ีจะทราบว่า

นักศึกษาพยาบาลมีความรู้ และทักษะ หรือความชำ�นาญในการ

ปฏิบัติการพยาบาลเพียงใด จำ�เป็นต้องมีการประเมินผลการ

เรียนรู้ ซ่ึงต้องดำ�เนินการอย่างถูกต้อง ตามระเบียบว่าด้วย

การประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละสถาบัน และสะท้อนความ

รู้ความสามารถและทักษะท่ีแท้จริงของนักศึกษาพยาบาล

การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกของนักศึกษา
พยาบาล             

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกเป็นกิจกรรมส่วน

หน่ึงของกระบวนการจัดการเรียนรู้ และเป็นข้ันตอนสำ�คัญของ

กระบวนการเตรียมนักศึกษาพยาบาลเข้าสู่วิชาชีพ เพราะจะ

ทำ�ให้ผู้สอนทราบว่า นักศึกษาพยาบาลสามารถบูรณาการความรู้ 

ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการเรียนภาคทฤษฎีในช้ันเรียน
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ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใด

การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก จึงเป็นการวัดและประเมิน

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงท่ี

เป็นการประสานสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านสติปัญญา 

(Cognitive domain) ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติ 

(Affective domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor 

domain) (แก้ววิบูลย์ แสงพลสิทธ์ิ, 2555) สอดคล้องกับ วิจิตรา

กุสุมภ์ และคณะ (2555) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของ

สมรรถนะท่ีผลักดันให้บุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลให้บรรลุผลสำ�เร็จ ประกอบด้วย ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติ (Attitude) บุคลิกลักษณะ

ประจำ�ตัวของบุคคล (Traits) และแรงขับภายใน (Motives) 

ดังน้ันในการประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกของนักศึกษา

พยาบาลจึงควรประเมินให้ครอบคลุมสมรรถนะต่างๆ ดังกล่าว 

และควรครอบคลุมตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดกับ

นักศึกษา เพ่ือให้ม่ันใจว่านักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะพร้อมท่ี

จะก้าวเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างม่ันใจและมีคุณภาพ

ความหมายของการประเมินผลการเรียนรู้

 	 การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ด้วยเคร่ืองมือ

ประเมินผลท่ีหลากหลาย ดำ�เนินการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลการเรียนรู้ ตัดสินระดับคุณภาพการเรียนรู้ และวิเคราะห์

สภาพและปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 

2559)

	 การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning : 

AoL) หมายถึง กระบวนการรวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิง

ประจักษ์ต่างๆ เม่ือส้ินสุดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือตัดสินคุณค่า

ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงแสดงถึงมาตรฐานทาง

วิชาการในเชิงสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

สารสนเทศดังกล่าวนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดระดับคะแนนให้

ผู้เรียน รวมท้ังใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2559)

	 การประเมินการเรียนรู้ หมายถึง การนำ�ผลจากการ

วัดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้เรียนในด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ เพ่ือใช้ตัดสินเก่ียวกับผู้เรียนและส่วนท่ีเก่ียวข้องในการ

จัดการศึกษา (พิสณุ ฟองศรี, 2556)

	 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินผล

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้

ของผู้เรียน โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือการประเมินผลท่ี

หลากหลาย เพ่ือตัดสินระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน

	 จากความหมายการประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าว

ข้างต้น สามารถให้ความหมายของการประเมินผลการเรียนรู้

ในคลินิกว่าหมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย

ในคลินิก โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือการประเมินผลท่ีหลากหลาย

เพ่ือตัดสินคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ท้ังน้ีการตัดสิน

คุณภาพการเรียนรู้ควรครอบคลุมตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

ต้องการให้เกิดกับนักศึกษา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การส่ือสาร และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

	 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ี

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

และลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังน้ี 

(คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

อุตรดิตถ์, 2560)

	 1. 	ด้านคุณธรรม จริยธรรม: สามารถประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยใช้ความรู้ความเข้าใจใน

หลักศาสนา จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนเคารพในศักด์ิศรี

ของความเป็นมนุษย์ และปกป้องสิทธิของผู้รับบริการ เป็นผู้มี

ระเบียบวินัย รับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ สุจริต

	 2. 	ด้านความรู้:  มีความรู้ความเข้าใจในสาระสำ�คัญ

ของศาสตร์ท่ีเป็นพ้ืนฐานชีวิตและสุขภาพ ศาสตร์ทางการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ระบบสุขภาพ ตลอดจนงานวิจัยท่ี

ทันสมัย

	 3. 	ด้านทักษะทางปัญญา: สามารถบูรณการความรู้

จากศาสตร์ต่างๆ ท้ังศาสตร์ทางการพยาบาล การผดุงครรภ์และ
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ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ศิลปะ จริยธรรม จรรยาบรรณ และ

กฎหมายวิชาชีพ ประสบการณ์และหลักฐานเชิงประจักษ์ 

เพ่ือตัดสินใจให้การพยาบาลแบบองค์รวม ท้ังการสร้างเสริม

สุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ 

การดูแลแบบประคับประคองและระยะท้ายของชีวิต รวมท้ัง

รู้จักเสาะแสวงหาความรู้ท่ีเช่ือถือได้

	 4. 	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ: สามารถส่ือสารและทำ�งานร่วมกับทีมสุขภาพใน

การให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัยต่อผู้รับ

บริการ

	 5. 	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สามารถวิเคราะห์ และใช้ข้อมูล

ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสถานการณ์

	 6. 	ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ: สามารถปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาล และการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการการดูแลในกิจวัตรประจำ�วันท่ีเกิดจากข้อจำ�กัด

ในการดูแลตนเอง และความต้องการท่ีเกิดจากความเจ็บป่วย 

และกระบวนการรักษา การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ และ

การพยาบาล บนพ้ืนฐานของความรู้ และหลักฐานเชิงประจักษ์ 

การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือให้เกิด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว สามารถประเมินได้ท้ังในระหว่าง

การฝึกภาคปฏิบัติ และหลังการฝึกภาคปฏิบัติส้ินสุดลง 

โดยอาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ใน 

2 ลักษณะคือ

	 1.	 การประเมินความก้าวหน้า (Formative evalu-

ation) อาจารย์ผู้สอนจะประเมินความสามารถในการเรียนรู้

ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ีฝึกปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการ

ประเมินกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนน่ันเอง ประโยชน์ท่ีได้รับ

คือ นักศึกษาพยาบาลจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

จากอาจารย์ผู้สอนว่าตนเองควรปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง 

การประเมินอาจทำ�ได้เป็นระยะๆ ตลอดกระบวนการเรียนรู้ 

	 2.	 การประเมินเพ่ือการตัดสินผล หรือการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ (Summative evaluation) เป็นลักษณะการ

ประเมินเพ่ือตัดสินว่า นักศึกษาพยาบาลสามารถผ่านเกณฑ์

ประเมินผลได้หรือไม่ ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนจะต้องวางแผนการ

ประเมินผลให้ชัดเจนและครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ 

	 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกสำ�หรับวิชาชีพ

พยาบาล เป็นการประเมินเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า บัณฑิต

พยาบาลมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ

การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และผู้รับบริการเกิดความปลอดภัย 

ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการประเมินมีดังน้ี

	 1. 	การจัดตำ�แหน่งความสามารถของนักศึกษา

พยาบาล: การจัดตำ�แหน่งจะทำ�ให้อาจารย์ผู้สอนทราบว่าผู้เรียน

ในกลุ่มมีความรู้ความสามารถแตกต่างกันอย่างไร นักศึกษา

พยาบาลคนใดท่ีต้องให้การดูแลและติดตามนิเทศอย่างใกล้ชิด

ในขณะฝึกภาคปฏิบัติมากกว่าคนอ่ืน หรือนักศึกษาพยาบาลคน

ใดมีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้เร็วกว่านักศึกษาพยาบาล

คนอ่ืน ซ่ึงอาจจัดให้นักศึกษาท่ีเรียนรู้เร็วมีการช่วยเหลือ

เพ่ือนท่ีเรียนรู้ช้ากว่า เสมือนเป็นการให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนใน

ขณะฝึกภาคปฏิบัติ จะทำ�ให้นักศึกษาท่ีเรียนรู้ช้ากว่ามีความ

ม่ันใจมากข้ึน  

	 2. 	การวินิจฉัยความรู้ความสามารถ: การประเมิน

การฝึกภาคปฏิบัตินักศึกษาพยาบาล จะทำ�ให้อาจารย์ผู้สอน

ทราบถึงความรู้ความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้รับบริการ เป็นการค้นหาสาเหตุของ

ความบกพร่องหรือจุดอ่อนของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือจะได้หา

แนวทางแก้ไข ปรับปรุงให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้ ทักษะ 

และเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของรายวิชาน้ันๆ และสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง

	 3.	 การเปรียบเทียบพัฒนาการการเรียนรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลท่ีงอกงามข้ึน: การประเมินการฝึกภาคปฏิบัติ

นักศึกษาในคลินิก อาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินความรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติ และประเมินหลังเสร็จส้ิน

การฝึกปฏิบัติในรายวิชาใดวิชาหน่ึง การประเมินดังกล่าวจะ

ทำ�ให้ทราบว่านักศึกษามีพัฒนาการงอกงามหรือก้าวหน้าข้ึน

เพียงใด

	 4. 	การตัดสินผลการฝึกภาคปฏิบัติ:  ผลการประเมิน

ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างนักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติในคลินิก จะ

นำ�มาใช้ในการตัดสินผลการเรียนของนักศึกษา นอกจากน้ี

ยังเป็นข้อมูลป้อนกลับสำ�หรับอาจารย์ผู้สอนในการปรับปรุง



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 183183

การจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะผลการประเมินท่ีพบว่า

นักศึกษาพยาบาลยังไม่เกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

รายวิชาท่ีต้องการให้เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเน่ืองจากการจัดการเรียน

การสอนหรือการจัดประสบการณ์ให้นักศึกษาพยาบาลไม่

เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับรายวิชาและช้ันปีของนักศึกษา

พยาบาลได้

	 5.	 การพยากรณ์: อาจารย์ผู้สอนสามารถนำ�ผลการ

ประเมินในปัจจุบันไปใช้ในการพยากรณ์อนาคตในการเรียนของ

นักศึกษาพยาบาลได้ว่า หลังจากสำ�เร็จการศึกษาแล้วควรปฏิบัติ

งานในแผนกใด หรือควรศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนทางการ

พยาบาลด้านใด

	 ข้ันตอนการประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก

	 การประเมินผลการเรียนรู้มีลักษณะเป็นกระบวนการ 

ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ซ่ึงผู้เขียนประยุกต์ใช้จากของระพินทร์ 

โพธ์ิศรี (2559) ดังน้ี

	 ข้ันตอนท่ี 1	 กำ�หนดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง คือ 

การวิเคราะห์และนิยามผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาให้

ชัดเจนว่า หลังจากนักศึกษาเสร็จส้ินการฝึกปฏิบัติในรายวิชา

แล้ว ต้องการให้นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านใดบ้าง 

และแสดงพฤติกรรมแต่ละด้านน้ันอย่างไร โดยเฉพาะด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพท่ีต้องระบุให้ชัดเจน สอดคล้อง

กับรายวิชาและช้ันปีของนักศึกษา 

	 ข้ันตอนท่ี 2	 เลือกและสร้างเคร่ืองมือประเมินผลการ

เรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะของการเรียนรู้ คือการเลือก

เคร่ืองมือประเมินผลท่ีมีท้ังเคร่ืองมือประเภทการทดสอบ 

(Test) เช่น แบบทดสอบวัดความรู้หลังเสร็จส้ินการฝึกปฏิบัติ 

การประเมินทักษะทางคลินิกด้วย Objective Structured 

Clinical Examination (OSCE) และประเภทไม่เป็นการ

ทดสอบ (Non-test) เช่น สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการ

พยาบาลกับผู้รับบริการ การตรวจผลงานจากการเขียนแผน

การพยาบาล การประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การพยาบาล  

ซ่ึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรมท่ีให้นักศึกษา

ปฏิบัติ และสร้างเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  

	 ข้ันตอนท่ี 3 	รวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้ตามแผน

การประเมิน คือ การจัดทำ�แผนการประเมินตลอดการฝึกปฏิบัติ

ของนักศึกษาแต่ละคน แล้วดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลผลการ

เรียนรู้ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ได้ครบถ้วนตามแผนท่ี

กำ�หนดไว้  เก่ียวกับกระบวนการในการปฏิบัติการพยาบาลกับ

ผู้รับบริการ (Process) และคุณภาพผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติ (Products)

	 ข้ันตอนท่ี 4 	วิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนรู้ คือการใช้

วิธีการทางสถิติต่างๆ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิธีการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือการจัด

ระเบียบข้อมูลผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกปฏิบัติให้เป็น

ข้อมูลท่ีมีความหมายท่ีสะท้อนถึงปริมาณและคุณภาพการเรียน

รู้ของผู้เรียน  

	 ข้ันตอนท่ี 5 	ประมวลผลข้อมูล คือการนำ�ข้อมูลท่ี

วิเคราะห์และจัดระเบียบแล้ว มาประมวลผลการตัดสินระดับ

คุณภาพการเรียนรู้ ซ่ึงการตัดสินอาจใช้การประเมินผลแบบ

อิงกลุ่ม (Norm-reference evaluation) หรือ การประเมิน

ผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-reference evaluation) 

	 ข้ันตอนท่ี 6 	จัดทำ�รายงานผลการประเมิน คือการ

จัดทำ�รายงานผลการประเมินตามรูปแบบของสถาบันการศึกษา 

ซ่ึงจะเป็นข้อมูลป้อนกลับท่ีนำ�ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ

ประเมินผลข้ันต่างๆ ต่อไป

	 หลักการประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก (พิชิต 

ฤทธ์ิจรูญ, 2551; แก้ววิบูลย์ แสงพลสิทธ์ิ, 2555; สมนึก 

ภัททิยธนี, 2558)

	 1.	 วัดให้ตรงจุดมุ่งหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ : 

กล่าวคือ การประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการตรวจสอบ

ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีได้จัดให้กับผู้เรียนน้ัน ผู้เรียน

บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

ดังน้ันก่อนนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ ผู้สอนต้องศึกษารายละเอียด

และลักษณะวิชาให้ชัดเจน และมีการกำ�หนดจุดมุ่งหมาย

หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียนให้ชัดเจน

ว่า ในการฝึกปฏิบัติแต่ละรายวิชาน้ัน จะให้นักศึกษาปฏิบัติ

หรือทำ�อะไร อย่างไร 

	 2.	 เลือกใช้เคร่ืองมือวัดท่ีดีและมีคุณภาพ : แม้ว่าผู้สอน

จะมีจุดมุ่งหมายของวัดท่ีชัดเจน เลือกเคร่ืองมือการวัดได้

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด  แต่ถ้าเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวัดผลการเรียนรู้น้ันไม่มีคุณภาพ จะทำ�ให้การประเมินผล

การเรียนรู้ไม่ถูกต้อง และไม่น่าเช่ือถือไปด้วย ซ่ึงเคร่ืองมือการ
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วัดผลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพต้องมีท้ังความเท่ียงตรง (Validity) 

สูง  และมีความเช่ือม่ัน (Reliability) สูงด้วย นอกจากน้ี

เคร่ืองมือท่ีใช้วัดผลการเรียนรู้ต้องมีรายละเอียดในการให้

คะแนนท่ีชัดเจน เช่น แบบประเมินท่ีเป็นคะแนนรูบริกส์ 

(Rubric score) ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้สอนมีแนวทางการให้คะแนนท่ี

ชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 

จะมีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย โดยอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา

ไม่เกิน 1:8 ตามเกณฑ์สภาการพยาบาล

	 3. 	คำ�นึงถึงความยุติธรรม : ความยุติธรรมเป็น

คุณธรรมท่ีสำ�คัญของผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีในการประเมินผล ซ่ึงการ

ประเมินผลการเรียนรู้ทุกคร้ังผู้สอนต้องทำ�การวัดและประเมิน

ผลการเรียนรู้ผู้เรียนด้วยความเป็นกลาง ไม่ลำ�เอียงหรืออคติ  

ซ่ึงสามารถทำ�ได้โดยมีการกำ�หนดงาน/กิจกรรมท่ีจะให้ผู้เรียน

ปฏิบัติอย่างชัดเจน ให้ผู้เรียนมีการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์

เดียวกัน  มีเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน เป็นต้น   

	 4. 	วัดให้ครอบคลุมพฤติกรรมท่ีต้องการวัด : การท่ี

ผู้เรียนจะสำ�เร็จเป็นบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  การฝึกปฏิบัติ

แต่ละคร้ังและแต่ละรายวิชาผู้สอนต้องวัดพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้ครอบคลุมสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์และความรับ

ผิดชอบด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ โดยใช้วิธีการวัดและเคร่ืองมือ

การวัดท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีสะท้อนความรู้ 

ความสามารถและทักษะท่ีแท้จริงของผู้เรียน 

	 5.	 ควรวัดผลการเรียนรู้หลายๆ คร้ัง และกระทำ�

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือติดตามพัฒนาการของผู้เรียนว่ามีการงอกงาม

ข้ึนหรือไม่ ขณะเดียวกันผู้สอนควรให้ข้อมูลป้อนกลับกับผู้เรียน

อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นแรงเสริมในการคงพฤติกรรมท่ี

ดีไว้ และปรับปรุงพฤติกรรมท่ีบกพร่อง สอดคล้องกับเนียร่ี 

(Neary, 2001 cite in Bourbonnais, Langford, & Giannan-

tonio, 2008 อ้างถึงใน อนัญญา คูอาริยะกุล, 2554) ท่ีกล่าว

ไว้ว่า ย่ิงให้ข้อมูลป้อนกลับและการสะท้อนกลับได้ในทันที

เม่ือใด จะย่ิงส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้มากข้ึน

เท่าน้ัน

	 6. 	การประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลใน

ขณะฝึกภาคปฏิบัติ เป็นกิจกรรมท่ีต้องได้รับความร่วมมือจาก

พยาบาลพ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกปฏิบัติ ซ่ึงการมีผู้ประเมินท่ีหลาก

หลายจะทำ�ให้ได้ผลการประเมินดีกว่าผลการประเมินจาก

ผู้ประเมินคนเดียว และการนำ�ผลการประเมินจากผู้ประเมิน

มารวมกัน จะช่วยขจัดความลำ�เอียงของผู้ประเมินแต่ละคนได้ 

(สุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อ้างถึงใน อนัญญา คูอาริยะกุล, 

2554) อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาพยาบาล ควรมีการ

เตรียมความพร้อมในการประเมินผลการเรียนรู้ให้กับพยาบาล

พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกปฏิบัติด้วย โดยการประชุมช้ีแจง/จัดอบรม

เก่ียวกับหลักสูตร และแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ 

เพ่ือให้พยาบาลพ่ีเล้ียงเข้าใจในกระบวนการประเมิน การ

รายงานผลการประเมิน และเกิดความม่ันใจในการประเมินผล

การเรียนรู้นักศึกษามากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การประเมินผลการ

เรียนรู้มีความถูกต้องมากข้ึน

	 7.	 ประเมินผลการวัดให้ถูกต้อง: เม่ือได้ผลจากการ

วัดแล้ว ผู้สอนต้องนำ�ไปประเมินจึงจะทำ�ให้การวัดผลมีความ

หมาย ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลต้องมีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผลในคร้ังน้ัน 

	 8.	 ใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า: เม่ือทำ�การวัดและประเมิน

ผลการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนควรนำ�ผลการประเมินไปใช้ให้คุ้มค่า 

เช่น นำ�ไปพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏิบัติ นำ�ไปเป็นข้อมูลป้อนกลับนักศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง 

หรือนำ�เสนอสารสนเทศให้ผู้บริหารนำ�ไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ

หาแนวทางในการกำ�หนดนโยบายในการบริหารงานของ

สถาบัน

	 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิก ผู้สอนสามารถใช้

วิธีการประเมินได้หลากหลายวิธี โดยพิจารณาให้เหมาะสม

กับรายวิชาและลักษณะของกิจกรรมท่ีให้นักศึกษาปฏิบัติ 

ในท่ีน้ีจะขอกล่าวใน 6 ประเด็น ดังน้ี

	 1. 	การสังเกตการปฏิบัติการพยาบาล: เป็นการเฝ้า

มองแล้วจดบันทึกพฤติกรรมขณะนักศึกษาให้การพยาบาลกับ

ผู้รับบริการ ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้สอนทราบว่านักศึกษาสามารถนำ�

ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลได้เพียงใด มีจุดอ่อนหรือจุดท่ีต้องพัฒนา
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อะไรบ้าง ขณะเดียวกันยังสามารถประเมินเจตคติของนักศึกษา

ได้ด้วย ซ่ึงถือว่าการปฏิบัติการพยาบาลเป็นหัวใจของการเรียน

การสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์ ดังน้ันการประเมินวิธีน้ีจึง

สามารถประเมินทักษะการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ได้

ท้ังด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	 2. 	การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing 

conference): เป็นการประเมินจากกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ต่อกันเก่ียวกับการพยาบาลผู้รับบริการ แบ่งได้เป็น 

    	   	 2.1 	การประชุมก่อนและหลังปฏิบัติการพยาบาล 

(pre-post conference): เป็นการประชุมปรึกษากันก่อนเร่ิม

ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้รับบริการในแต่ละเวร และผู้ป่วยแต่ละ

ราย เพ่ือนำ�เสนอแผนการพยาบาลท่ีจะปฏิบัติต่อผู้ป่วย และ

ประชุมปรึกษากันเม่ือปฏิบัติงานเสร็จส้ินในแต่ละเวร เพ่ือ

ติดตามและประเมินผลการให้การพยาบาลตามแผนการ

พยาบาลท่ีวางไว้ รวมท้ังทราบปัญหา อุปสรรค วิธีการแก้ไข

ปัญหา เพ่ือนำ�ไปปรับปรุงการวางแผนการพยาบาลต่อไป

   		  2.2 	การประชุมปรึกษารายกรณี (case con-

ference): เป็นการประชุมปรึกษากันในการวางแผนแก้ปัญหา

การพยาบาลทางคลินิกเป็นรายบุคคล ซ่ึงนักศึกษาทุกคนใน

กลุ่มจะต้องเตรียมเน้ือหาสาระสำ�คัญของกรณีศึกษามา

ร่วมอภิปรายและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะทำ�การประชุม

ปรึกษา โดยใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทาง เพ่ือหา

แนวทางในการพยาบาลผู้รับบริการให้สอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละราย

		  การประเมินการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล

ดังกล่าวข้างต้น  ผู้สอนจะสามารถประเมินทักษะการเรียนรู้

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ได้ท้ังทักษะด้านความรู้ ทักษะทาง

ปัญญา รวมถึงทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และทักษะด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอีกด้วย

	 3. 	การเขียนรายงานการวางแผนการพยาบาล  (Nursing

Care Plan) : เป็นการประเมินกิจกรรมการเขียนแผนการ

การพยาบาลผู้รับบริการแต่ละรายท่ีนักศึกษารับผิดชอบ 

ซ่ึงนักศึกษาจะต้องดำ�เนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ

พยาบาล (Nursing process) 5 ข้ันตอนคือ การประเมิน

ภาวะสุขภาพ (Health Assessment) การวินิจฉัยการพยาบาล 

(Nursing Diagnosis) การวางแผนการพยาบาล (Nursing care 

plan) การใช้แผนการพยาบาล (Implementation of nursing 

care plan) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงการเขียน

รายงานการวางแผนการพยาบาล นักศึกษาจะต้องใช้ทักษะ

ด้านความรู้และทักษะด้านปัญญาในการวางแผนการพยาบาล

ดังกล่าว 

	 4. 	การประเมินทักษะทางคลินิกด้วย Objective 

Structured Clinical Examination (OSCE) : เป็นวิธีการ

ประเมินท่ีมีมาตรฐาน สามารถประเมินพฤติกรรมนักศึกษาได้

ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ การประเมินวิธีน้ี

เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนโดยมีสถานีย่อยๆ 

ให้นักศึกษาปฏิบัติหรือตอบคำ�ถาม เช่น สถานีการปฏิบัติต่อ

ขวด ICD สถานีการปฏิบัติการดูดเสมหะผู้ป่วย สถานีท่ีให้

ตอบคำ�ถามเก่ียวกับการให้คำ�แนะนำ�ผู้ป่วยหลังผ่าตัด เป็นต้น 

แต่ละสถานีย่อยจะใช้เวลาในการสอบแต่ละสถานี ไม่ควรเกิน 

5-25 นาที ซ่ึงจะทำ�ให้นักศึกษาทราบข้อผิดพลาดหรือจุดท่ี

ต้องพัฒนาตนเอง เป็นการแก้ปัญหาจริงและทำ�ให้นักศึกษามี

ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในเวลาท่ีจำ�กัด (อารีวรรณ 

กล่ันกล่ิน, 2555) สอดคล้องกับการศึกษาของนันทรียา

โลหะไพบูลย์กุลและบุญชัย ภาละกาล (2012) ท่ีศึกษาผลของ

การใช้รูปแบบการสอบ OSCE เพ่ือประเมินความรู้และทักษะ

ทางคลินิกด้านการรักษาโรคเบ้ืองต้นและการรับรู้ของอาจารย์

พ่ีเล้ียงต่อทักษะทางคลินิกของนักศึกษา พบว่า การสอบด้วย 

OSCE สามารถประเมินทักษะและจำ�แนกความสามารถในการ

ปฏิบัติของนักศึกษาได้ และประเมินผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

	 5. 	การสอบประเมินหลังเสร็จส้ินการฝึกภาคปฏิบัติ: 

การสอบหลังเสร็จส้ินการฝึกภาคปฏิบัติ หรือท่ีเรียกว่า

การสอบลงกอง เป็นการประเมินว่านักศึกษามีความรู้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์รายวิชาหรือไม่ ซ่ึงจะทำ�ให้ได้สารสนเทศ

ท่ีจะนำ�ไปสู่การพัฒนานักศึกษาต่อไป 

	 6. 	การประเมินจากข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) 

จากพยาบาลพ่ีเล้ียง: การฝึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกของ

นักศึกษาจะอยู่ภายใต้การนิเทศของอาจารย์พยาบาล และ

พยาบาลพ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก และโดยเฉพาะพยาบาลพ่ีเล้ียงใน

แหล่งฝึกจะเป็นบุคคลท่ีมีความสำ�คัญเน่ืองจากเป็นผู้ท่ีมี

ประสบการณ์และเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลกับผู้
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รับบริการ และเป็นผู้ท่ีสอนและนิเทศนักศึกษาในขณะท่ี

อาจารย์พยาบาลติดภารกิจด้านการสอนหรืออ่ืนๆ ดังน้ันการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในขณะฝึกภาค

ปฏิบัติ จึงจำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลสะท้อนกลับเก่ียวกับพฤติกรรม

การปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาจากพยาบาลพ่ีเล้ียงด้วย 

จึงจะทำ�ให้การประเมินผลการเรียนรู้มีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  

บทสรุป 

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในคลินิกเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึง

ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ และเป็นข้ันตอนสำ�คัญของ

กระบวนการเตรียมนักศึกษาพยาบาลเข้าสู่วิชาชีพ ในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนต้องวัดให้ตรงจุดมุ่งหมายหรือ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ และครอบคลุมพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 

โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและมีคุณภาพเพ่ือ

การตัดสินคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ท้ังน้ีการตัดสิน

คุณภาพการเรียนรู้ควรครอบคลุมตามสมรรถนะและผลลัพธ์

การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดกับนักศึกษา ซ่ึงมีความสำ�คัญคือ

ช่วยในการจัดตำ�แหน่ง การวินิจฉัย การเปรียบเทียบพัฒนาการ

การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลท่ีงอกงามข้ึน  การตัดสินผล

การฝึกภาคปฏิบัติ และการพยากรณ์  ในการประเมินผลการ

เรียนรู้ ผู้สอนควรคำ�นึงถึงความยุติธรรมและใช้ผลการวัดให้

คุ้มค่าด้วย จึงจะทำ�ให้ม่ันใจว่านักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะ

พร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างม่ันใจและมี
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