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 บทคัดย่อ 

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยายเพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน จำ�นวน 60 คน และผู้บังคับบัญชาของผู้สำ�เร็จการอบรม จำ�นวน 44 คน 
เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินสมรรถนะ 11 ด้าน ของผู้สำ�เร็จการอบรมตามการรับรู้ของตนเอง และผู้บังคับ
บัญชา ประกอบด้วย 11 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ด้านการคัดกรอง และประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน ด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง ด้านการทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริการ ด้านการจัดสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภัยพิบัติ ด้านภาวะ
ผู้นำ� ด้านกฎหมาย จริยธรรมและพิทักษ์สิทธ์ิ ด้านการวางแผนจำ�หน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย และด้านวิชาการและพัฒนา
คุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมต่อสมรรถนะ
ของตนเอง และผู้บังคับบัญชาต่อสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าคอนบาร์คเท่ากับ 0.87 โดยวิธี
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบที (independent T-test)
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี
	 1.	 ผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน และผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สำ�เร็จการอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะทางการพยาบาลฉุกเฉินอยู่ในระดับดี (  = 4.30, SD=0.40 
และ (  = 4.33, SD = 0.57) 
	 2.	 ผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินสมรรถนะของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือจำ�แนกรายด้าน ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ของสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ ( =4.54, SD = 0.53)  
รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน (  = 4.5, SD = 0.51)
	 3.	 ระดับสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ตามความคิดเห็น
ของผู้บังคับบัญชาระดับต้น จำ�แนกรายด้านพบว่า ระดับสมรรถนะดีมาก คือ สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน (  = 4.36, SD = 0.58)  สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง (  = 4.36, SD = 0.59)  
	 4.	 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินระหว่าง 
ความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชาระดับต้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังสองมีความเห็นต่อสมรรถนะทุกด้าน
ของผู้สำ�เร็จการอบรมแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำ�สำ�คัญ: 	การประเมินสมรรถนะ, หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน
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Abstract 

	 This descriptive study was designed to examine nursing competencies of 60 nurses, who was trained 

from the Emergency Nurse Training Program at Boromarajonani College of Nursing Bangkok. The sixty 

trained nurses and their supervisors (44 cases) were asked after one year of completion to fill out the 109 

items of emergency nursing competency scale, included  11 domains of competencies:  emergency 

and crisis nursing practice, triage and emergency symptom assessment, advanced life support, 

teamwork and coordinator, communication, their characteristics and service behaviors, disaster 

management, leadership, law ethics and patient advocacy, discharge planning and referral, and 

academic in emergency nursing and quality improvement. Cronbach’s alpha coefficient of the scale 

was 0.87. The data were analyzed by using mean, percentage, standard deviation, and independent 

t-test.

  	 The results revealed that:

	 1.	 Both trained nurses and their supervisors rated all domains of emergency nursing competencies 

as “good” ( =4.30, SD=0.40 and  =4.33, SD=0.57, respectively).

	 2.	 The trained nurses perceived their emergency nursing competencies as “excellence” on the 

domain of their characteristics and service behaviors ( =4.54, SD=0.53) and emergency and crisis nursing 

practice ( =45, SD=0.51). 

	 3.	 The supervisors rated triage and emergency symptom assessment domain ( =4.36, SD=0.58) 

and advanced life support domain ( =4.36, SD=0.59) of the trained nurses to perform tasks as

“excellence.” 

	 4.	 There was no statistical difference between trained nurses’ and their supervisors’ opinions toward 

the emergency nursing competencies in all domains (p-value = .05).  

Keywords: 	competency evaluation; Emergency Nurse Training Program; emergency nursing competency 
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บทนำ�
	 การเจ็บป่วยฉุกเฉิน เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนอย่างปัจจุบัน

ทันด่วน จากการได้รับบาดเจ็บและอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ จาก

โรคต่างๆ ท่ีจะนำ�ไปสู่ความพิการ ทุพพลภาพ หรือ เสียชีวิต

หากไม่ได้รับการรักษาอย่างเหมาะสมทันท่วงที รายงาน

ความปลอดภัยทางถนนของโลก พ.ศ.2556 (Global Status 

Report on Road Safety, 2013) ซ่ึงจัดทำ�โดยองค์การอนามัย

โลก พบว่าอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของไทย

อยู่ในอันดับ 3 ของโลก เสียชีวิตถึง 38.1 คนต่อประชากร 

1 แสนคน รองจากประเทศเกาะนีอูเอ และสาธารณรัฐโดมินิกัน  

และรายงานเร่ืองเดียวกันน้ีในปี 2558 ประเทศไทยได้รับการ

เล่ือนข้ึนเป็นอันดับ 1 มีอัตราคนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนนมากท่ีสุดในโลก หรือเสียชีวิต 36.2 คน ต่อประชากร 

1 แสนคน ส่วนลำ�ดับ 2 คือประเทศมาลาวี ซ่ึงเสียชีวิต 35 คน 

ต่อประชากร 1 แสนคน (World Health Organization 

[WHO], 2015) ซ่ึงท่ีผ่านมามีปัญหาการขาดการเตรียม

ความพร้อม ทำ�ให้ไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขเพ่ือรับมือด้านระบบบริการฉุกเฉิน รวมท้ังความ

ช่วยเหลือท่ีต้องรวดเร็วทันการณ์ การมีทีมงานท่ีเข้มแข็งและ

มีการจัดการท่ีดี จะส่งผลให้อัตราการรอดชีวิตสูงมากข้ึน 

ส่วนการเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีมีสาเหตุจากโรค หรือการเป็นพิษ 

พบได้ในบุคคลทุกเพศ ทุกวัย โดยเกิดข้ึนกับระบบต่างๆ ของ

ร่างกายทุกระบบ ท่ีพบบ่อย เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด 

โรคระบบทางเดินหายใจ ทางเดินอาหาร ระบบต่อมไร้ท่อ 

เป็นต้น หรือแม้แต่โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ําก็เป็นสาเหตุหน่ึง

ของการเกิดภาวะฉุกเฉินได้เช่นกัน ซ่ึงการเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

ท้ังการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ โรค หรือการ

เป็นพิษ เป็นการเจ็บป่วยท่ีมีความรุนแรง และฉับพลัน เป็น

ภาวะคุกคามต่อชีวิต ซ่ึงต้องการบุคลากรทางการแพทย์และ

พยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการรักษาพยาบาล 

ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน และด้านการบริหารจัดการ ท่ีรวดเร็วทันการณ์ 

และช่วยประคับประคองผู้ป่วยให้ผ่านพ้นภาวะฉุกเฉินได้อย่าง

มีคุณภาพ รวดเร็ว และทันท่วงที แต่ในขณะเดียวกันก็ยัง

คำ�นึงถึง และธำ�รงไว้ซ่ึงความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย และผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง แม้ว่าระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย

จะมีพัฒนาการมานานกว่า 10 ปี เพ่ือตอบสนองความต้องการ

การช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินท้ังในและนอกโรงพยาบาล

แต่ยังผลิตได้จำ�นวนน้อย ประกอบกับการขาดแคลนแพทย์

ท่ีไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน บุคลากรทางการ

พยาบาลจึงมีความสำ�คัญอย่างมากในการช่วยประคับประคอง

ผู้ป่วยให้ผ่านพ้นภาวะฉุกเฉินได้ดีโดยเร็วท่ีสุดและช่วยชีวิต

ผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที ดังน้ันบุคลากรทางการพยาบาลจึง

ต้องมีความรู้ความชำ�นาญและมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว และ

ถูกต้องในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน การพัฒนาสมรรถนะของ

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงมีความ

จำ�เป็น เพ่ือลดภาวะเส่ิยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะฉุกเฉิน 

และเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย

ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

	 ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพัฒนา

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินให้เป็นศูนย์อุบัติเหตุท่ีเป็นเลิศ 

(excellence trauma center) โดยจัดทำ�โครงการพัฒนา

ระบบการ ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและภัยสุขภาพ ซ่ึงเป็นโครงการ

อยู่ภายใต้แผนรายละเอียดตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 20 ปี ของ

กระทรวงสาธารณสุข (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำ�นักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะ

หลักพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพ่ือปฏิบัติงานใน

ศูนย์อุบัติเหตุท่ีเป็นเลิศเพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและภัยสุขภาพ 

จึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายท่ีกระทรวงสาธารณสุขตาม

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เร่ืองบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 

ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงต้องมีการ

พัฒนาสมรรถนะหลักซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีเป็นความสามารถข้ัน

ปัจจัย พ้ืนฐานสำ�คัญท่ีทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือผลักดันให้

บุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรมหรือแสดงออกด้านพฤติกรรม

ต่างๆ ให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยมี

สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณภาพการบริการ 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ด้านการคัดกรอง

และประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน ด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง 

ด้านการวางจำ�หน่ายและการส่งต่อ ด้านทัศนคติในการปฏิบัติ

งาน จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

จะต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้พร้อมรับสถานการณ์ทุก

รูปแบบท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการบริหารจัดการ 

และให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วย รวมท้ังการประสานงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวและทำ�ให้ผล
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การรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย

มีจุดเน้นการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินและวิกฤต ในลักษณะองค์รวม 

และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล รวมท้ัง

ประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โดยการประเมิน วินิจฉัยวางแผนการพยาบาล นำ�ไปสู่การ

ปฏิบัติและประเมินผลในผู้ป่วยแต่ละราย (กฤตยา แดงสุวรรณ 

และคณะ, 2551) ดังน้ันจึงจำ�เป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวอย่าง

เร่งด่วน

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในฐานะ

สถาบันผลิตและพัฒนาบุคคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

จึงได้จัดการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลฉุกเฉินข้ึนในปี 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยฉุกเฉินให้มีความรู้ 

ความสามารถ และศักยภาพทางด้านการพยาบาลฉุกเฉิน

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันสามารถ

นำ�ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลให้ทันกับ

การเปล่ียนแปลง และความเจริญทางวิทยาศาสตร์ท่ีรุดหน้าไป

อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน อันจะนำ�ไปสู่การเป็นพยาบาลฉุกเฉิน

ท่ีมีคุณภาพสามารถแก้ปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้เข้ารับการอบรม และให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะ และสมรรถนะ

ตรงตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาลกำ�หนด ประกอบกับสภาการ

พยาบาลได้ออกประกาศเร่ืองเกณฑ์การจัดทำ�หลักสูตร

ฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและการบริหารหลักสูตร 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ให้ผู้จัดการฝึกอบรมติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด

ภายหลังสำ�เร็จการฝึกอบรม 1 ปี และส่งรายงานไปยังสภาการ

พยาบาลภายใน 6 เดือน (ราชกิจจานุเบกษา, 2557)

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เห็นถึง

ความสำ�คัญในการดำ�เนินการวิจัยการติดตามสมรรถนะ

ของพยาบาลฉุกเฉินท่ีสำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ซ่ึงวิทยาลัยได้ทำ�การ

ประเมินสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม รวม 2 รุ่น ซ่ึงรุ่นน้ี

เป็นรุ่นท่ี 3 ของการประเมินสมรรถนะดังกล่าว เพ่ือให้ผู้จัดการ

หลักสูตรได้ทราบถึงสมรรถนะ และความสามารถในการปฏิบัติ

งานด้านต่าง ๆ  รวมท้ังความสามารถในการนำ�ความรู้ท่ีได้รับไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริการและหน่วยงานของ

พยาบาลฉุกเฉินภายหลังสำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน ของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะนำ�ผลจากการ

วิจัยดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนปรับปรุง

แก้ไขกระบวนการเรียนการสอน พัฒนาสมรรถนะของผู้สำ�เร็จ

การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

ฉุกเฉิน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานต้นสังกัด และให้ผู้สำ�เร็จการอบรมมีทักษะ และ

สมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความรู้ ความ

สามารถ ความก้าวหน้า ทันสมัย เหมาะสมกับเทคโนโลยี

ยุคโลกาภิวัตน์ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ในปัจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	ศึกษาสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 5 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

	 2. 	ศึกษาสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 5 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ตามการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 

          3. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะการพยาบาล

ฉุกเฉินตามการประเมินของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับ

บัญชาระดับต้น

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research). เพ่ือประเมินสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉิน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

ผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขา

การพยาบาลฉุกเฉินรุ่นท่ี 5 ปี พ.ศ. 2557 วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 60 คน และ ผู้บังคับบัญชาระดับ

ต้นของผู้สำ�เร็จการอบรมจำ�นวน 60 คน 
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	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสร้างข้ึน ประกอบ

ด้วย 2 ชุด

	 1. 	แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

	 2. 	แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของ ภัทรมน  ทับสูงเนิน 

(2552)  ซ่ึงการทำ�วิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เช่ียวชาญงานด้านอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

จำ�นวน 21 คน ผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้ใช้แบบสอบถาม

ดังกล่าวแล้ว โดยแบบสอบถามมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีน้อยกว่า 1.50 แบบสอบถาม

ประกอบด้วยคำ�ถาม 109 ข้อ รวมท้ังหมด 11 ด้าน ดังน้ี 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน จำ�นวน 

13 ข้อ ด้านการคัดกรองและประเมินอาการ ในภาวะฉุกเฉิน 

จำ�นวน 11 ข้อ ด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง จำ�นวน 6 ข้อ ด้าน

การทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน  จำ�นวน 9 ข้อ ด้าน

การติดต่อส่ือสาร จำ�นวน 9 ข้อ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

และพฤติกรรมการบริการ จำ�นวน 10 ข้อ ด้านการจัด

สถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภัยพิบัติ จำ�นวน 11  ข้อ ด้าน

ภาวะผู้นำ� จำ�นวน 11 ข้อ ด้านกฎหมาย จริยธรรมและพิทักษ์

สิทธ์ิ จำ�นวน 10 ข้อ ด้านการวางแผนจำ�หน่ายและการส่งต่อ

ผู้ป่วย จำ�นวน 8 ข้อ ด้านวิชาการและพัฒนาคุณภาพงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำ�นวน 11 ข้อ 

	 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้สำ�เร็จการอบรมต่อ

สมรรถนะของตนเองและแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชาระดับต้นต่อสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม  

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

มากท่ีสุดมาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

	 5	 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จ

การอบรมตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด

	 4	 หมายถึง	 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จ

การอบรมตรงกับความคิดเห็นมาก

	 3	 หมายถึง	 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จ

การอบรมตรงกับความคิดเห็นปานกลาง

	 2   หมายถึง	สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จ

การอบรมตรงกับความคิดเห็นน้อย

	 1   หมายถึง	สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้สำ�เร็จ

การอบรมตรงกับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด

	 การกำ�หนดเกณฑ์การแปลตรงบทบาทของคะแนน

เฉล่ียความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ ดังต่อไปน้ี (เติมศักด์ิ สุขวิบูลย์,  

2552) 

	 1.00 – 1.49	 หมายถึง สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

	 1.50 – 2.49	 หมายถึง	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมอยู่ในระดับน้อย

	 2.50 – 3.49	 หมายถึง	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.50 – 4.49	 หมายถึง	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมอยู่ในระดับดี

	 4.50 – 5.00	 หมายถึง	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมอยู่ในระดับดีมาก
	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หาความเท่ียงโดยไป

ทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบัติงานห้องอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน 

และนำ�ข้อมูลท่ีได้หาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) มีค่า

ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.87

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบ

สอบถามแล้วนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนำ�มาแจกแจง

ความถ่ี และคำ�นวนเป็นอัตราร้อยละ

	 2.	 หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

คะแนนสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบมตามความคิดเห็น

ของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา โดยจำ�แนกเป็น

รายข้อ รายด้าน 

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะ

ของผู้สำ�เร็จการอบรมระหว่างความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จ

การอบรมและผู้บังคับบัญชาโดยใช้ independent  t-test
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ผลการวิจัย 	
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

	 1. 	ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้สำ�เร็จการอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 81.0 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.3 

รองลงมาอายุต่ํากว่า 30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 22.4 ตำ�แหน่ง

พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.3 

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.4

	 ผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

95.5 มีอายุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา 

46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.82 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ

พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 59.1 ระยะเวลาการปฎิบัติงานร่วมกับ

ผู้สำ�เร็จการอบรม 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา 

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.68 ในหน่วยงานมีจำ�นวนบุคลากรท่ี

สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลฉุกเฉิน 4 คนข้ึนไป 

จำ�นวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.36

	 2.  สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมตามความคิดเห็น

ของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา 

ตารางท่ี 1 	ระดับสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินตามความคิดเห็นของ

	 ผู้สำ�เร็จการอบรม ภายหลังสำ�เร็จการอบรมทันทีและหลังการอบรม 1 ปีจำ�แนกรายด้าน    

	 สมรรถนะ		 ภายหลังสำ�เร็จการอบรม		 ภายหลังการสำ�เร็จการอบรม

			   ทันที			   1 ปี 

		   	
SD

	 ระดับ	
 
	

SD
	 ระดับ

				    สมรรถนะ			   สมรรถนะ

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ

วิกฤตและฉุกเฉิน		
4.34	 0.37	 ดี	 4.5	 0.51	 ดีมาก

สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมิน

อาการในภาวะฉุกเฉิน		
4.26	 0.44	 ดี	 4.06	 0.48	 ดี

สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง	 4.26	 0.45	 ดี	 4.45	 0.55	 ดี

สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน	 4.40	 0.43	 ดี	 4.48	 0.55	 ดี

สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร	 4.06	 0.50	 ดี	 4.12	 0.61	 ดี

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมบริการ		
4.44	 0.43	 ดี	 4.54	 0.53	 ดีมาก

สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่ม

ชนและภัยพิบัติ		
4.12	 0.49	 ดี	 4.24	 0.61	 ดี

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�		  4.34	 0.44	 ดี	 4.45	 0.53	 ดี

สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และการ

พิทักษ์สิทธ์ิ		
4.17	 0.48	 ดี	 4.29	 0.60	 ดี

สมรรถนะด้านการวางแผนจำ�หน่ายและ

การส่งต่อผู้ป่วย		
4.51	 1.58	 ดีมาก	 4.42	 0.52	 ดี

สมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน		
4.05	 0.48	 ดี	 4.04	 0.73	 ดี

รวมทุกสมรรถนะ		  4.30	 0.40	 ดี	 4.33	 0.57	 ดี
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้สำ�เร็จการอบรม

ประเมินสมรรถนะของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือ

จำ�แนกรายด้าน ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

และพฤติกรรมบริการ ( =4.54, SD=0.53) รองลงมาคือ 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ

ฉุกเฉิน ( =45, SD=0.51) ด้านท่ีพัฒนาข้ึนจากดีเป็นดีมาก 

คือ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ

ฉุกเฉิน และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมบริการ

	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาประเมิน

สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือ

จำ�แนกรายด้าน ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมิน

อาการในภาวะฉุกเฉิน (  = 4.36, SD=0.58) และสมรรถนะ

ด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง (  = 4.36, SD=0.59) รองลงมาคือ 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ

ฉุกเฉิน (  = 4.31, SD=0.55)  

	 3. 	เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะ

ของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

ตารางท่ี 2 	ระดับสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฉุกเฉินรุ่นท่ี 5 วิทยาลัยพยาบาล

		  บรมราชชนนี กรุงเทพ ตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา จำ�แนกรายด้าน

	

	 สมรรถนะ		 ภายหลังสำ�เร็จการอบรมทันที

		   	 SD	 ระดับสมรรถนะ

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน	 4.31	 .55	 ดี

สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน	 4.36	 .58	 ดี

สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง		  4.36	 .59	 ดี

สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน	 4.16	 .59	 ดี

สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร		  3.79	 .65	 ดี

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ	 4.24	 .67	 ดี

สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภัยพิบัติ	 4.15	 .60	 ดี

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�		  4.20	 .61	 ดี

สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษ์สิทธ์ิ	 4.09	 .58	 ดี

สมรรถนะด้านการวางแผนจำ�หน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย	 4.18	 .58	 ดี

สมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน	 3.81	 .67	 ดี

รวมทุกสมรรถนะ		  4.15	 .61	 ดี
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	 จากตารางท่ี 3 	สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม 

ตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา 

พบว่าสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤต

และฉุกเฉิน สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมิน

อาการในภาวะฉุกเฉิน สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง 

สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน 

สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคลและพฤติกรรมบริการ สมรรถนะด้านการจัดการ

สถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภัยพิบัติ สมรรถนะด้านภาวะ

ผู้นำ� สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษ์สิทธ์ิ 

สมรรถนะด้านการวางแผนจำ�หน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย 

และสมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ จากตาราง

ยังเห็นว่าแม้จะไม่มีนัยสำ�คัญ แต่พยาบาลมีแนวโน้มในการ

ประเมินสมรรถนะตนเองสูงกว่าผู้บังคับบัญชาทุกด้าน ยกเว้น

สมรรถนะด้านการคัดกรอง และการประเมินอาการใน

ภาวะฉุกเฉิน

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน รุ่นท่ี 5 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ตามความคิดเห็น

ของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

	 ผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินสมรรถนะของของตนเอง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือจำ�แนกรายด้าน พบว่า ด้าน

ท่ีมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ 

(  = 4.54, SD = 0.53) และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน (  = 4.5, SD=0.51)  

	 ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการ

อบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือจำ�แนกรายด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ได้แก่ สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมินอาการใน

ภาวะฉุกเฉิน ( =4.36, SD=0.58) และสมรรถนะด้านการ

ฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง ( =4.36, SD=0.59)  รองลงมาคือ สมรรถนะ

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ( =4.31, 

SD=0.55)

ตารางท่ี 3 	 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉินรุ่นท่ี 5 วิทยาลัย

		  พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ระหว่างความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา 

	
สมรรถนะ

	 ผู้สำ�เร็จการอบรม	 ผู้บังคับบัญชา	
t-test	 p

	  	  	 SD	   	 SD		

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน	 4.5	 0.51	 4.31	 .55	 .114	 .450

สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน	 4.06	 0.48	 4.36	 .58	 .893	 .187

สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง	 4.45	 0.55	 4.36	 .59	 .169	 .433

สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีมและการประสานงาน	 4.48	 0.55	 4.16	 .59	 .370	 .356

สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร	 4.12	 0.61	 3.79	 .65	 .460	 .323

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ	 4.54	 0.53	 4.24	 .67	 .300	 .38

สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภัยพิบัติ	 4.24	 0.61	 4.15	 .60	 .063	 .47

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�		 4.45	 0.53	 4.20	 .611	 .335	 .369

สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษ์สิทธ์ิ	 4.29	 0.60	 4.09	 .58	 .150	 .40

สมรรถนะด้านการวางแผนจำ�หน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย	 4.42	 0.52	 4.18	 .58	 .200	 .42

สมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน	 4.04	 0.73	 3.81	 .67	 .274	 .392 
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	 จากผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการอบรม ผู้สำ�เร็จ

การอบรมและผู้บังคับบัญชา ประเมินสมรรถนะโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริอร สินธุ, รวมพร 

คงกำ�เนิด และกุลระวี วิวัฒน (2557) พบว่า พยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มท่ีได้รับ และไม่ได้รับการเข้าร่วมประชุมอบรมเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินมีการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน

ท่ีแตกต่างกันท้ังการให้ยา หัตถการด้านการหายใจ และ

หัตถการด้านหัวใจและหลอดเลือด ซ่ึงการฝึกอบรม คือ การ

จัดการและพัฒนากระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างมีระบบในรูปแบบต่างๆ รวมท้ังมีการฝึก เพ่ือให้ผู้เข้ารับ

การอบรมได้เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะประสบการณ์ ความ

สามารถ เจตคติ และสร้างความพร้อมในการทำ�งานและดำ�รง

ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) ดังน้ัน

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

จำ�เป็นต้องได้รับการอบรมเพ่ิมเติม เพราะทำ�ให้เพ่ิมสมรรถนะ

ในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะวิกฤตท่ีเส่ียงต่อการเสียชีวิต อีกท้ัง

ทางหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาล

ฉุกเฉิน ได้เน้นย้ําผู้เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการดูแลผู้ป่วย

ฉุกเฉินและวิกฤต ในลักษณะองค์รวม และประยุกต์ใช้ความรู้ 

ในการปฏิบัติการพยาบาล รวมท้ังประสบการณ์การดูแลผู้ป่วย

ในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการประเมิน วินิจฉัย 

วางแผนการพยาบาล นำ�ไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลใน

ผู้ป่วยแต่ละราย รวมถึงการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ทุก

รูปแบบ การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้

เกิดความคล่องตัวและทำ�ให้ผลการรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงทำ�ให้ผู้สำ�เร็จการอบรมเกิดความ

ม่ันใจในการปฏิบัติงาน เม่ือจำ�แนกรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินตนเองสมรรถนะด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ ได้คะแนนมากท่ีสุด เน่ืองจาก

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

เพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ 

(skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของ

บุคลากรอันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554)  

	 ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้สำ�เร็จการอบรม เม่ือจำ�แนก

รายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการคัดกรองและการประเมิน

อาการในภาวะฉุกเฉิน และสมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง  

ได้รับคะแนนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ มาลี 

คำ�คง (2557) ท่ีศึกษาสมรรถนะสำ�คัญของพยาบาลวิชาชีพ

ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน พบว่า ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน มีหน้าท่ี

หลักในการดูแลรักษาเพ่ือช่วยชีวิตผู้ป่วยท่ีมีภาวะอันตรายหรือ

คุกคามชีวิต ผู้ท่ีได้รับอุบัติเหตุ และรองรับผู้ป่วยกรณีเกิด

อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ ผู้รับบริการจึงเป็นผู้ป่วยท่ีมีภาวะฉุกเฉิน

ในระบบต่าง ๆ ซ่ึงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานต้องมีสมรรถนะท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน (Clinical Nurse 

Specialists in Emergency Care) คือ การประเมินสภาพ

และการจำ�แนกผู้ป่วยซ่ึงต้องสามารถประเมินสภาพผู้ป่วยได้

ถูกต้องครบถ้วนตามสภาวะหรือโรคท่ีนำ�ผู้ป่วยมาโรงพยาบาล 

ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ และการประเมินสภาพเฉพาะโรค

ได้ถูกต้อง พร้อมท้ังคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วนตามหลัก

การจำ�แนกผู้ป่วย รวมท้ังการดูแลครอบครัวท่ีมีภาวะความ

กดดันจากการเจ็บป่วยและการสูญเสีย น่ันคือ ต้องมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 

เพ่ือนำ�ไปสู่การดูแลและช่วยเหลือได้รวดเร็ว ทันเวลา และควร

มีการปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลข้ันพ้ืนฐานและข้ันสูง 

พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินต้องสามารถปฏิบัติทักษะ

การพยาบาลในการดูแลและช่วยเหลือ/แก้ไขภาวะฉุกเฉินได้ทุก

ระบบอย่างคล่องแคล่ว ว่องไว และถูกต้อง เช่น การช่วยฟ้ืน

คืนชีพ ซ่ึงหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลฉุกเฉิน 

ได้จัดการอบรมในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้ได้มี

ประสบการณ์ตรงกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีทีมแพทย์และ

พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นผู้ให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 

ซ่ึงมาลี คำ�คง (2557) พบว่า วิธีการท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาสมรรถนะได้ดี คือ ฝึกปฏิบัติจากการทำ�งานควบคู่กับ

การสอนงานด้วยระบบพ่ีสอนน้อง โดยจัดพยาบาลท่ีมี

สมรรถนะสูงปฏิบัติงานคู่กับพยาบาลใหม่ เพ่ือให้มีการเรียนรู้

ร่วมกัน นอกจากน้ี กิจกรรมการเรียนของหลักสูตรฯ ในการ

ฝึกภาคปฏิบัติผู้เข้ารับการอบรมจำ�มีการทำ�รายงานกรณีศึกษา

ผู้ป่วยมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในวิชาชีพเดียวกันและ

สหสาขาวิชาชีพ โดยนำ�กรณีศึกษาผู้ป่วยท่ีสำ�คัญในเวร หรือ

มีความยุ่งยาก ซับซ้อนในการดูแลหรือเกิดอุบัติการณ์สำ�คัญ

มาเรียนรู้ร่วมกันในทีมวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพโดยการพูด

คุยปรึกษาร่วมกับการค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมและสรุปเป็น

แนวทางปฏิบัติหรือเป็นแบบบันทึกการทำ�งานและส่ือสารให้
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ทุกคนรับรู้ จากวิธีการเรียนการสอนของหลักสูตร จึงทำ�ให้

ผู้ผ่านการอบรมเกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านการพยาบาล

ฉุกเฉิน 

	 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฉุกเฉิน

รุ่นท่ี 5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ระหว่าง

ความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

	 สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรม ตามความคิดเห็น

ของผู้สำ�เร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา พบว่าสมรรถนะด้าน

การปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน สมรรถนะ

ด้านการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 

สมรรถนะด้านการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง สมรรถนะด้านการทำ�งาน

เป็นทีมและการประสานงาน สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ 

สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและ

ภัยพิบัติ สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� สมรรถนะด้านกฎหมาย 

จริยธรรม และการพิทักษ์สิทธ์ิ สมรรถนะด้านการวางแผน

จำ�หน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย และสมรรถนะด้านวิชาการและ

การพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แตกต่างอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซ่ึงผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของ

ผู้สำ�เร็จการอบรมท้ัง 11 ด้านอยู่ในระดับดี แต่สมรรถนะท่ีมีค่า

เฉล่ียต่ําสุด 2 อันดับแรก ได้แก่สมรรถนะด้านการติดต่อ

ส่ือสาร และสมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 3.79, SD=0.65 และ  = 3.81, 

SD=0.67) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลนำ�เข้าในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ

ให้สนองตอบต่อความต้องการของหน่วยงาน ในมุมมองการ

ประเมินตนเองของผู้สำ�เร็จการอบรมพบว่า ค่าเฉล่ียของ

สมรรถนะอยู่ในระดับสูงกว่าการประเมินของผู้บังคับบัญชา 

มีจำ�นวน 10 ด้าน จากท้ังหมด 11 ด้าน สำ�หรับสมรรถนะท่ีมี

ค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดจำ�นวน 2 ด้านซ่ึงสอดคล้องกับการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร และ

สมรรถนะด้านวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน (  = 4.12, SD=0.61 และ =4.04, SD=0.73) 

ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีสำ�คัญ ท่ีตรงตามความต้องการของผู้บังคับ

บัญชา และหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Jones, Shaban, 

& Creedy, (2015). ศึกษามาตรฐานสมรรถนะของพยาบาล

ฉุกเฉินจาก 5 ประเทศ พบว่า สมรรถนะด้านวิชาการ สมรรถนะ

ด้านการติดต่อส่ือสาร เป็นสมรรถนะสำ�คัญท่ีพยาบาลฉุกเฉิน

ต้องมีและต้องได้รับการพัฒนา ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการนำ�

ผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของผู้สำ�เร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะดังกล่าวต่อไป 

สำ�หรับสมรรถนะท่ีผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินตนเองมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับดีมากได้แก่ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

และพฤติกรรมบริการ (  = 4.54, SD=0.53) และด้านการปฏิบัติ

การพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน (  = 4.50, SD=0.51) 

สอดคล้องกับ Atefeh, Fateme, Ehsan, Rasoul, & Maryam, 

(2017) พบว่าสมรรถนะหลักท่ีมีความจำ�เป็นของพยาบาล

ฉุกเฉินได้แก่ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมบริการ ซ่ึงเป็น 1 ใน 30 สมรรถนะของพยาบาล

ฉุกเฉิน การท่ีผู้สำ�เร็จการอบรมประเมินสมรรถนะตนเองสูง 

จะส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานและกระตุ้นให้เกิด

การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัย แม้ว่าพยาบาลวิชาชีพจะประเมิน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเอง อยู่ในระดับดีก็ตาม แต่มี

สรรถนะบางข้อท่ีผู้บังคับบัญชายังประเมินอยู่ในระดับปาน

กลาง คือ สามารถช่วยทำ�วิจัย หรือทำ�วิจัยได้ สามารถพูดภาษา

อังกฤษ และส่ือสารด้วยภาษาอ่ืนตามบริบทของโรงพยาบาล 

ดังน้ัน ทางหลักสูตรฯ ควรเพ่ิมเติมประสบการณ์ให้กับผู้เข้า

อบรม ในด้านวิชาการและการวิจัย จึงควรส่งเสริม สนับสนุน

กระบวนการเรียนรู้ให้แก่พยาบาลวิชาชีพในการทำ�วิจัย และนำ�

ผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล และพัฒนา

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ให้เกิดความม่ันใจในการส่ือสาร

กับผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้บังคับบัญชา/

ผู้บริหารโรงพยาบาลต่อบทบาทพยาบาลฉุกเฉินเพ่ือจะได้เห็น

ประเด็นในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของโรงพยาบาล



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 145145

เอกสารอ้างอิง

กฤตยา แดงสุวรรณ, นงนุช บุญยัง และอังศุมา อภิชาโต. (2551). สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ 

	 และฉุกเฉิน. สงขลานครินทร์เวชสาร, 26(3), 227-237.

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2561). รายละเอียดตัวชี้วัด กระทรวงสาธารณสุข 

	 ประจำ�ปีงบประมาณ 2561. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.

ชลลดา  ตยิะวสิทุธิศ์ร ีและคณะ. (2551). การตดิตามผูส้ำ�เรจ็การอบมหลกัสตูรผูบ้รกิารสาธารณสขุระดบัตน้ รุน่ที ่16/2539. 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช พิษณุโลก : วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช.

ดุสิต ขาวเหลือง. (2554). การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ Competency and Effective Training. 

	 วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม, 7(1), 18-32.

เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์. (2552). ข้อคำ�นึงในการสร้างเครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เพื่องานวิจัย. สืบค้น

จาก http://www.ms.src.ku.ac.th.

ภัทรมน ทับสูงเนิน. (2552). สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

	 ของรัฐ. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มาลี คำ�คง. (2557). การพัฒนาพยาบาลสู่คุณภาพการบริการในงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน. วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาล

และการสาธารณสุขภาคใต้, 1(1), 77-84.

ราชกิจจานุเบกษา. (2557). ประกาศสภาการพยาบาล เรื่องเกณฑ์การจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและ

การบริหารจัดการหลักสูตร (ฉบับที่2). เล่มที่ 131 ตอนพิเศษ 38 ง.

ศิริอร สินธุ, รวมพร คงกำ�เนิด และกุลระวี วิวัฒน. (2557). การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติการ การแพทย์

ฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา, 20(2), 32-45.

เสมอจันทร์ ธีระวัฒน์สกุล และคณะ. (2553). การติดตามและประเมินผลสมรรถนะของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางระยะสั้นนานาชาติ ปีการศึกษา 2549 ถึง 2552 (รุ่นที่ 7-9) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ. กรุงเทพ: วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ.

ไสว นรสาร. (2552). Emergency Trauma Nursing. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ เรื่อง การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน. 

วันที่ 15-19 มิถุนายน 2552. โรงแรมดิเอมเมอรัลด์. กรุงเทพ.

อนงคพ์ร พะวรรมัย.์ การเปรยีบเทยีบผลการประเมนิการปฏบิตังิานสอนของคร ูระหวา่งการประเมนิตนเองกบัการประเมนิ

แบบ 360 องศา. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Atefeh, G., Fateme, H., Ehsan, K., Rasoul, T., & Maryam, M. (2017). Assessing Emergency Nurses' Clinical 

Competency: An Exploratory Factor Analysis Study. Iran Journal Nursing Midwifery Research, 22(4), 

280-286.

Jones, T., Shaban, R.Z., & Creedy, D.K. (2015). Practice standards for emergency nursing: An interna-

tional review. Australia Emergency Nursing Journal, 18(4), 190-203. 

World Health Organization (WHO). 2015. Violence and Injury Prevention. Retrieved from http://www.

who.int/violence_injury_prevention/road_safety_status/2015/en/


