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บทคัดย่อ

      การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการด�ารงชีวิตของมนุษย์ ปัญหาบางปัญหาเราสามารถหาทางแก้ได้ทันที แต่บาง
ปัญหาอาจต้องใช้เวลานานในการค้นหาค�าตอบ ซ่ึงค�าตอบทีไ่ด้ต้องพสิจูน์ได้ว่าเป็นค�าตอบทีถ่กูต้อง น่าเชือ่ถอืและสามารถ
น�าไปอ้างอิงต่อได้ การแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลมีขั้นตอนและใช้เวลาที่แตกต่างกัน เนื่องจากความรู้และประสบการณ์          
ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหานั้นต้องอาศัยทักษะทางปัญญา เมื่อบุคคลประสบเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่ไม่แน่นอน หรือ
ถูกกระตุ้นด้วยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง บุคคลก็จะพยายามปรับตัว โดยการรับข้อมูลใหม่จากประสบการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมเข้ามา และมีการเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์เดิม หลังจากนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนหรือการเรียนรู้ จนเกิด
การสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมานั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคคลเกิดกระบวนการเรียนรู้จากปัญหาหรือประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ 
กระบวนการดงักล่าวจะเกดิขึน้ได้บคุคลต้องใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหา ซึง่เป็นทกัษะทีส่ามารถฝึกฝนและพัฒนาได้ ดงันัน้
ในกระบวนการจดัการเรยีนการสอน ผูส้อนควรเลอืกใช้ปัญหาหรอืประสบการณ์ใหม่ทีเ่หมาะสมเป็นตวักระตุน้ ทีจ่ะช่วยให้
ผู้เรียนท�าความเข้าใจกับปัญหา ฝึกมองปัญหา และใช้ทักษะการคิดในการแก้ปัญหาอย่างมีหลักการและเหตุผล 
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บทน�า
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู ้เรียนเกิด        
การพัฒนาและเจริญงอกงาม ซึ่งเป็นผลของการถ่ายทอด       
ต่อยอดความรู ้ต่อ ๆ กันมาตั้งแต่อดีตจนกระท่ังปัจจุบัน        
การถ่ายทอดหรือการบอกต่อความรู้ เป็นกระบวนการขยาย
ความรู ้ จากเดมิการถ่ายทอดความรูเ้ป็นลกัษณะการครอบง�า
ความคิด (indoctrination) ให้ผู้รับการถ่ายทอดเชื่อและ
ศรัทธา โดยละทิ้งความคิดความเชื่อเดิม ต่อมาการถ่ายทอด
ความรู ้มีวิวัฒนาการเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ บุคคลเริ่มมีอิสระใน        
การคดิ การถ่ายทอดความรูต้้องเปลีย่นเป็นการโน้มน้าวจิตใจ
คนอืน่ให้เชือ่ตนเอง คล้อยตามความคดิของตนเอง (inculca-
tion) ผู้ให้ความรู้ต้องใช้ศิลปะในการโน้มน้าว ต่อจากนั้น      
การให้ความรู้เป็นลักษณะการสอน (teaching) ที่ผู้สอนต้อง
ใช้ศิลปะและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู ้ เจตคติ และ        
การปฏิบัติให้ผู้เรียนได้รับ และเมื่อความเจริญก้าวหน้าและ
เทคโนโลยีเข้ามา แนวคิดการสอนเปลี่ยนไป ผู้เรียนเริ่มมี
บทบาทในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น การถ่ายทอด

ความรู้จะเน้นที่กระบวนการเรียนการสอน (instruction) 
เปลี่ยนจากผู้สอนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ เป็นการค�านึง
ถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�าคัญ (ทิศนา แขมมณี, 2557) 
ซึ่งจอห์น ดิวอี้ (Dewey อ้างใน Pi, 1998) กล่าวว่า “การเรียนรู ้
จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระท�าหรือประสบการณ์ของตนเอง” 
จะเห็นได้ว่าแนวคดิเก่ียวกบัการสอนมวีวิฒันาการ และพฒันา
มาเร่ือย ๆ จนกระทั่งในปัจจุบันจะมุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู ้และสามารถสร้างความรู ้ด้วยตนเอง      
(construction) โดยมผีูส้อนเป็นผูใ้ห้การสนบัสนนุหรอือ�านวย
ความสะดวก ซึ่งรูปแบบและระบบความคิดในการถ่ายทอด 
เกดิจากความเชือ่ตามหลกัปรชัญาหรอืทฤษฎทีีเ่ป็นแนวความ
คิดหรือหลักการในการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่ส�าคัญ คือ       
ให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษา เกิดผลลัพธ์การ      
เรยีนรูเ้ป็นไปตามทีห่ลกัสตูรต้องการ รวมทัง้เป็นผลผลติทีเ่ป็น
ตามความต้องการของสังคม ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ที่ส�าคัญของ
ผูส้อนทีจ่ะต้องออกแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีน
เกิดกระบวนการเรียนรู้ และบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�าหนดไว ้

Abstract

 Problem solving is a basic activity in a human existence. Some problems can be solved immedi-
ately but some problems may take a long time to find the answer. The answer must be proved to be 
correct, reliable, and can be referenced.  Individuals take different steps and time to solve a problem 
varied by different knowledge and experience. The problem solving process is based on intellectual 
skills. When a person experiences an unforeseen event or experience or was triggered by a conflicting 
event, individuals will try to adapt by getting new information from the experience or environment. 
After that, a person will link new knowledge with the old experience by which learning process and 
new knowledge are occurred. It can be seen that a person experiences a learning process from a new 
problem or experience. In such a process, the person must use the problem-solving process. This is a 
skill that can be practiced and developed. Therefore,  in the instruction process, teachers should select 
the appropriate problems or experience as a stimulus for helping students understand problems,         
analyze them, and solve them in a logical way.

Keywords:  constructivism; problem solving thinking skill; problem solving
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การสร้างความรู้ผ่านกระบวนการคิดแก้ปัญหา
 การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการที่น�าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ (วิจารณ์ พานิช, 
2557, น.19) ซึง่ Simon (อ้างในวจิารณ์ พานชิ, 2557, น.18) 
กล่าวไว้ว่า “การเรียนรู้เป็นผลจากการท�าหรือการคิดของ        
ผูเ้รยีน การท�าหรอืการคดิของผูเ้รยีนเท่านัน้ทีม่ผีลต่อการเรยีนรู้ 
ของเขา ครูสามารถช่วยให้ศิษย์เรียนรู้ได้จากการกระตุ้น แล้ว
ให้เขาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง” จากข้อความดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าครูมีบทบาทส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้        
ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และสร้างความรู้ด้วยตัวเอง         
ซึ่งเป็นความรู้ที่คงทนติดตัวผู้เรียนตลอดไป
 การสร้างความรูด้้วยตนเอง (cognition construc-
tivism) เป็นกระบวนการที่เกิดจากบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับ         
สิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ใหม่ มีการรับรู้ข้อมูลเข้ามา 
และเชื่อมโยงกับความรู ้หรือประสบการณ์เดิมของตนเอง            
จนกระทั่งเกิดการสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมา ซึ่งการสร้างความรู้
ด้วยตนเองนี้มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการสร้างความรู ้ด้วย
ตนเอง (cognitive constructivism) ของเพียเจต์ (Piaget) 
ที่ เชื่อว ่าความสามารถในการรู ้คิด (cognitive) มีการ
เปลีย่นแปลงตัง้แต่เกดิจนกระทัง่วยัรุน่ (Wadsworth, 1996)
เพียเจต์ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กทารกที่เรียนรู้      
ที่จะเล่นเมื่อเห็นวัตถุหรือของเล่น เมื่อโตขึ้นเริ่มมีวิธีการคิด          
ที่ซับซ้อนและนามธรรมมากข้ึน ซึ่งเพียเจต์เปรียบเด็ก       
เหมือนนักวิทยาศาสตร์ ที่เริ่มทดลองจากสิ่งที่ง่าย ๆ ก่อน       
และเรยีนรูผ้ลจากการทดลอง สร้างและสะสมความรูไ้ปเรือ่ย ๆ  
โดยน�าความรู ้ในอดีตมาเชื่อมกับสิ่งที่พบ และสร้างเป็น       
ความรู ้ ใหม ่เกิดขึ้น (Miller, 2014) แนวคิดทฤษฎีนี้                     
เช่ือว่าบุคคลเป็นผู ้สร้างความรู ้ด ้วยตนเอง โดยบุคคลมี                  
ปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม โครงสร้างทางปัญญาทีอ่ยูใ่นภาวะ
สมดุล จะเปลี่ยนไปสู่ภาวะไม่สมดุล และกลับสู่สภาวะสมดุล 
โดยผ่านกระบวนการดูดซึมและปรับเปลี่ยน จนกระทั่งเกิด      
การปรับตัว และเกิดแบบแผนของความรู้ความคิดใหม่ขึ้น 
กล่าวคือ เมื่อบุคคลประสบเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่        
ไม่แน่นอน หรอืถูกกระตุ้นด้วยเหตกุารณ์ทีก่่อให้เกดิความขดัแย้ง 
ทางปัญญา (cognitive conflict) หรือเสียสมดุลทางปัญญา 
(disequilibrium) บุคคลก็จะพยายามปรับโครงสร้างทาง
ปัญญา (cognitive structuring) โดยการรับข้อมูลใหม่จาก

ประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมเข้ามา ซ่ึงเรียกว่าการดูดซึม
ข้อมูล (assimilation) เข้าไปไว้ในโครงสร้างทางปัญญา        
หลังจากนั้นสมองจะเกิดการเชื่อมโยงความรู ้ ใหม ่กับ
ประสบการณ์หรือโครงสร้างทางปัญญาเดิม (schemata)      
หลังจากนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาใหม่ 
(accommodation) หรือเกิดการเรียนรู้ใหม่ขึ้นมานั่นเอง       
(ทิศนา แขมมณี, 2557, Furth, 1969, Miller, 2014         
Wadsworth, 1996) ถ้าโครงสร้างทางปัญญาเกิดการ
เปลี่ยนแปลง แสดงว่าบุคคลมีการปรับตัว (adaptation)
 การสร้างความรู้ด้วยตนเอง มีหลักการตามทฤษฎี
การสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ (Wadsworth, 1996)
 1. การส�ารวจ (exploratory) เป็นจุดเริม่ต้นให้เกดิ
กระบวนการสร้างความรู้ (Eldelstein, 1992 cited in        
Wadsworth, 1996)
 2. แรงจูงใจ (motivation) เป็นส่วนส�าคัญท�าให้
บุคคลเกิดกระบวนการเรียนรู ้และแก้ปัญหา (problem       
solving) 
 3. ความสนใจ (interests) เป็นสิ่งที่ท�าให้บุคคล
ต้องการที่เรียนรู้
 4. ความขัดแย้งทางปัญญา (cognitive conflict) 
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีความคาดหวัง (expectation) และการ
ท�านายหรือคาดเดา (predictions) ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของ
เหตุผล 
 5. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือ       
ในการเรยีนรู ้(social interaction and collaboration) เป็น
ปัจจัยที่ส�าคัญในการสร้างความรู ้ของบุคคล กล่าวคือ           
หากประสบการณ์หรือความรู ้นั้นมีความหมายต่อบุคคล         
เขาจะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และเชื่อมโยงความรู้ แต่ถ้า
เหตุการณ์นั้นไม่มีความหมายบุคคลก็จะไม่เกิดกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา ส่งผลให้ไม่เกิดการเรียนรู้
หรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมา
 6. กระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (intellec-
tual autonomy) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการเลือกและ
ตัดสินใจในการที่จะกระท�าหรือไม่กระท�าสิ่งใด หรือการหา
แนวทางการแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึง่ ซึง่กระบวนการนีเ้ป็น
ที่มาของค�าว่า “Learning how to learn” หรือการเรียนรู้
วิธีการเรียนรู้
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 จะเห็นได้ว่ากระบวนการสร้างความรู้นั้น เร่ิมต้น     
จากการทีบ่คุคลมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่รอบตวั มกีารส�ารวจสภาพ
ที่ตนเองเผชิญว่ามีความหมายหรือความส�าคัญต่อตนเอง      
หรอืไม่ หลงัจากนัน้สมองจะเชือ่มโยงประสบการณ์หรอืความรู้ 
กับข้อมูลที่ตนเองมีอยู่ หากสิ่งนั้นไม่มีความหมายหรือไม่เป็น
ที่น่าสนใจ ก็จะปล่อยผ่านไป แต่ถ้าสิ่งนั้นมีความหมายหรือ
เป็นเรื่องที่น่าสนใจ บุคคลจะรับรู ้และท�าความเข้าใจกับ
ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ ใช้กระบวนการคิด มีการตั้ง
สมมุติฐาน ทดลองปฏิบัติ แก้ปัญหาจนได้ความรู้ใหม่ ดังนั้น
ในการจดัการเรยีนการสอน ผู้สอนควรมกีารสอนโดยใช้ปัญหา
หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ มาเป็นส่วนกระตุ ้นให้ผู ้เรียน                    
เกิดกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งทักษะที่จ�าเป็น      
ที่ควรสอดแทรกในกระบวนการดังกล่าว คือ ทักษะการคิด        
ซึ่ง ธงชัย พรมเลิศ และ ชาญณรงค์ เฮียงราช (2557) พบว่า     
ผู ้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ 
และสามารถน�าองค์ความรู ้ไปใช้ในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณ

กระบวนการคิดแก้ปัญหา (Problem solving 
thinking)
 กระบวนการคิด เป็นกระบวนการทางสติปัญญา       
ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิด โดยเลือกใช้ลักษณะการคิด
แบบต่างๆ เพ่ือน�าไปสู่การแก้ปัญหาหรือเกิดองค์ความรู้ใหม่
หรอืประสบการณ์ใหม่ ซึง่ทักษะการคดิจะช่วยให้บคุคลบรรลุ
มาตรฐานขั้นสูงในการส�ารวจหรือค้นพบความรู้ ความเข้าใจ
สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว และเลือกปฏิบัติบนฐานความคิดนั้น 
ทักษะการคิดประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ (Swartz, Costa, Beyer, Reagan, & Kallick, 2008)
 1. ทักษะการคิด (thinking skills) เป็นการใช้
กระบวนการทางจติ (mental procedures) ทีเ่ฉพาะเจาะจง
และเหมาะสม
 2. อุปนิสัยหรือลักษณะนิสัยในการคิด (habits of 
mind) เป็นแรงขับหรือการควบคุมในการใช้กระบวนการคิด
เมื่อบุคคลเผชิญกับปัญหาหรือข้อสงสัยที่อาจยังไม่รู้ค�าตอบ 
เช่น คิดใคร่ครวญ ตั้งค�าถามและหาค�าตอบ คิดลึกซึ้ง               
คิดจินตนาการ คิดสร้างสรรค์ เป็นต้น

 3. กระบวนการคดิของตนเอง เพือ่ให้เกดิทกัษะคดิ 
(metacognition) เป็นกระบวนการทางความคดิของบคุคลที่
รบัรูว่้าตนเองรูห้รอืไม่รูอ้ะไร หรอืต้องการทีเ่รยีนรูอ้ะไร มีการ
ประเมินและหาวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งกระบวนการคิดนี้มีล�าดับ
ขั้น (The ladder of metacognition) ดังนี้
  3.1 ตระหนักรู้ว่าชนิดของการคิดที่เกิดขึ้นเป็น
ชนิดใด (becoming aware)
  3.2 อธิบายถึงชนิดของการคิดนั้นว่าเกิดขึ้น         
ได้อย่างไร (describing) มปัีจจยัและสาเหตอุะไรเกีย่วข้องบ้าง
  3.3 ประเมินและหาวิธีในการจัดการกับความ
คิดนั้น (evaluating) อย่างมีประสิทธิภาพ
  3.4 วางแผน (planning) การน�าวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพไปใช้ในครั้งหน้า หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นอีก

รูปแบบทักษะการคิด 
 มีนักวิชาการได้เสนอรูปแบบการคิดไว้หลากหลาย      
ซึ่งขึ้นอยู่กับมิติในการคิด สรุปได้ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2557 
บรรจง อมรชีวิน, 2556; สุคนธ์ สินธพานนท์ วรรัตน์           
วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี สินธพานนท์, 2555)
 1. ทักษะการคิดพื้นฐาน เช่น การจ�า การระลึกได้ 
เป็นต้น
 2. ทักษะการคิดขั้นสูง ได้แก่
  2.1 ทกัษะการคดิซบัซ้อน เช่น การคดิวเิคราะห์ 
ทกัษะการให้ค�าจ�ากดัความ ทกัษะการวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ 
เป็นต้น
  2.2 ทกัษะพฒันาลกัษณะการคดิ เช่น การคดิเรว็ 
คดิคล่อง คดิลกึซึง้ คดิหลากหลาย เป็นต้น
  2.3 ทกัษะกระบวนการคดิ เช่น ทกัษะการคดิอย่าง       
มวีจิารณญาณ ทกัษะกระบวนการคดิตดัสนิใจ ทกัษะกระบวนการคดิ
แก้ปัญหา ทกัษะกระบวนการวจิยั ทักษะกระบวนการคดิสร้างสรรค์ 
เป็นต้น
 องค์ประกอบ
 องค์ประกอบทีช่่วยให้ผูเ้รียนเกดิกระบวนการคดิ มดีงันี ้
(ทศินา แขมมณ,ี 2557; Swartz, Costa, Beyer, Reagan & 
Kallick, 2008)
 1. การออกแบบ (designs) ผูส้อนต้องใช้รปูแบบและ
เทคนคิทีห่ลากหลาย เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิกระบวนการคดิที่
หลากหลาย ลกึซึง้ และรอบคอบ ฝึกทกัษะกระบวนการคดิขัน้สงู 
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 2. บรรยากาศหรอืสิง่แวดล้อม (surrounding) ผูส้อน
ต้องจดับรรยากาศให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้
 3. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู ้เรียนและ
ประสบการณ์ (interaction)
 4. การประเมนิผล (evaluation) โดยออกแบบให้
ครอบคลมุทัง้ด้านเนือ้หาสาระ และกระบวนการ
  ในกระบวนการคิดแก ้ป ัญหา บุคคลจะน� า
ประสบการณ์เดิมที่เกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพื้นฐานในการ   
แก้ปัญหา และมีการก�าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหานั้น 
(สุคนธ์ สินธพานนท์ วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี 
สินธพานนท์, 2555) ซึ่งประกอบด้วย 1) สติป ัญญา                      
2) แรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา 3) ความพร้อมในการแก้
ปัญหา และ 4) เลือกวิธีในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง เหมาะสม 
(Morgan, 1978) มีขั้นตอน ดังนี้ (Dewey, 1976 อ้างใน 
สุคนธ์ สินธพานนท์ วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี 
สินธพานนท์, 2555)
 1. การเตรียมการ (preparation) เป็นขั้นตอน      
ของการรับรู ้และท�าความเข้าใจกับปัญหาที่ เผชิญหรือ
ประสบการณ์ใหม่ว่าคืออะไร (identify the problem)
 2. การวิเคราะห์ป ัญหาที่ เกิดขึ้น (problem       
analysis) โดยบุคคลจะใช้กระบวนการคิดเร่ิมจากปัญหา        
คืออะไร มีที่มาหรือมีปัจจัยอะไรเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา        
ท�าอย่างไรถึงจะแก้ปัญหาได้ ในขั้นนี้บุคคลจะมีการน�า
ประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงในการแก้ปัญหา
 3. เสนอแนวทางการแก้ปัญหา (production) 
แนวทางนีไ้ด้มาจากการจดัระบบและเชือ่มโยงปัญหาทีพ่บกบั
ประสบการณ์เดิม และมีกระบวนการแสวงหาความรู้เพื่อ           
ตอบข้อสมมติฐาน ในขั้นนี้จะใช้การระดมสมอง (brain 
storming)
 4. การตรวจสอบผลการแก้ปัญหา (verification) 
เป็นการตรวจสอบผลการแก้ปัญหาโดยเทียบกับเกณฑ์ และ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมกับปัญหา (decide 
with solution fits the situation best)
 5. การน�าไปประยกุต์ใช้ (reapplication) เป็นการ
น�าวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาครั้งใหม่
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกดิกระบวนการคิดแก้ปัญหา จะส่งผลให้ผู้เรยีนมกีระบวนการ

คิดที่เป็นระบบ มีเหตุผลและหลักการในการตัดสินใจ ท�าให้
เป็นผู้รู้ มีความคิดและทัศนะกว้าง มีทักษะในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม (สุคนธ์ สินธพานนท์ วรรัตน์ 
วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี สินธพานนท์, 2555)

การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการสร้างความรู้
ด้วยตนเองผ่านกระบวนการคิดแก้ปัญหา
 จากแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองและ
กระบวนการคิดแก้ปัญหา สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถสร้าง      
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นความรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดแก้
ปัญหา ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และความรู้ที่เกิดขึ้นจะมี
คณุค่าและเป็นความรูท้ีค่งทน ซึง่มขีัน้ตอนในการจดัการเรยีน
การสอน ดังนี้
 1. ขัน้เตรยีม เป็นการเตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีน
ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
  1.1 เป ิดใจสะท้อนตนและคนอื่น โดยจัด
กิจกรรมการสร้างความรู้จักกัน ให้ผู้เรียนเล่าเรื่องต่างๆ ที่     
เกีย่วกบัตนเอง และเหตกุารณ์รอบตวั แล้วสะท้อนตนเอง และ
ให้เพื่อนช่วยสะท้อน เพื่อเป็นการฝึกคิด และท�าความรู้จัก
ตนเองและคนรอบข้าง
  1.2 ผู ้สอนน�าเสนอประเด็นปัญหาที่ท้าทาย                  
ที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้เรียน 
 2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหา     
ขั้นนี้เป็นขั้นของการสร้างความรู้
  2.1 จัดกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น ผลการเรียนคละกัน 
พฤติกรรมการเรียนที่แตกต่างกัน เป็นต้น และกระตุ้นให้          
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น       
มีการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล ซึ่ง ญาณี เพชรแอน และสุเทพ      
อ่วมเจรญิ (2558) กล่าวว่า การจดักลุม่จะช่วยให้ผูเ้รยีนมกีาร
ระดมสมอง ร่วมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เกดิกระบวนการคดิ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
  2.2 จัดกิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู ้     
โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมและแก้ปัญหา เช่น 
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้กรณีศึกษา      
การสอนโดยใช้สถานการณ์จ�าลอง เป็นต้น ซึง่ปัญหาหรอืกรณี
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ศึกษาที่น�ามาใช้ควรเป็นเหตุการณ์ที่เป็นจริง อยู่ในการรับรู้
ของผู ้ เรียน ทั้ งนี้ เ พ่ือฝ ึกประสบการณ ์การเชื่อมโยง
ประสบการณ์เดิมมาใช้ ผ่านกระบวนการคิด ผู้สอนควรใช้
ค�าถามหรือใบงานที่กระตุ้นการคิดที่หลากหลายของผู้เรียน 
เช่น น�าเสนอประเด็นหรือกรณีศึกษาท่ีเป็นปัญหา ให้ผู้เรียน
ช่วยกันวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างสมมติฐาน และ
แนวทางการแก้ไขปัญหา เป็นต้น
  2.3 ให้ผูเ้รยีนแต่ละคนในกลุม่ช่วยกนัวเิคราะห์ 
ระบปัุญหา หาสาเหตขุองปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
น�าเสนอความคิดเห็นต่อกลุ่ม หลังจากนั้นให้ผู้เรียนในกลุ่ม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและช่วยกันเลือกแนวทางการแก้
ปัญหาที่ดีที่สุด พร้อมระบุเหตุผลในการเลือก ในขั้นนี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนฝึกคิดและสะท้อนคิด จนเกิดการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง
 3. ตรวจสอบข้อมูล 
  3.1  มอบหมายให้ผู ้เรียนไปศึกษาหาความรู ้
เกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหา น�าเสนอ และ      
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน และผู้สอน
  3.2 ให้ผู้เรียนระดมสมอง ร่วมกันสะท้อนสิ่ง       
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ และสรุปความรู้ใหม่ที่เกิดจากการ
เรียนรู้ในห้องเรียน 
 4. การประยุกต์ใช้ความรู ้ โดยการให้การบ้าน           
ใบงานกรณีศกึษาทีม่ลีกัษณะคล้ายกบังานทีเ่คยท�าในชัน้เรยีน 
แต่ให้ปรับสถานการณ์ใหม่ 

บทสรุป 
 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู ้ด้วยตนเอง เป็น
แนวคดิทีเ่ชือ่ว่าบคุคลสามารถสร้างความรูด้้วยตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการดดูซมึ และการปรบัโครงสร้างทางปัญญา เพือ่ให้
เกิดความสมดุล ซึ่งผู ้เขียนเชื่อว่ากระบวนการในการปรับ
โครงสร้างทางปัญญา บุคคลต้องใช้กระบวนการคิดในการ
พิจารณาปัญหาหรือประสบการณ์ใหม่ โดยดึงความรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาเทียบเคียง เกิดกระบวนการแก้ปัญหา    
จนกระทั่งเกิดการปรับโครงสร้างทางปัญญา มีการปรับตัว      
เกิดขึ้น ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองและ
แนวคิดทักษะการคิดแก้ปัญหา มีความสอดคล้องกัน โดย
ทักษะการคิดจะน�าไปใช้ในกระบวนการปรับโครงสร้างทาง
ปัญญา เพือ่เชือ่มโยงประสบการณ์เดมิเข้ากบัประสบการณ์ใหม่ 
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางปัญญา และเกิดการ
เรียนรู้เกิดขึ้น แต่ในกระบวนการดังกล่าวอาจใช้ไม่ได้ผลกับ       
ผูเ้รยีนทีไ่ม่ชอบคิด หรือมรีะดับสตปัิญญาต�า่ เพราะจากหลกัการ 
ตามทฤษฎีผู้เรียนจะมีการสร้างความรู้ตามพัฒนาการและ        
สติปัญญา ดังนั้นในการประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอน            
ผู้สอนต้องมีบทบาทส�าคัญที่จะช่วยผู้เรียนดึงศักยภาพที่มี       
อยูใ่นตวัออกมา เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความอยากรู ้หรอืสนใจใฝ่รู้ 
และสร้างเป้าหมายในการเรยีนรู้ ซึง่การน�าแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ      
มาใช้ในการเรียนการสอนนั้น อาจจะต้องมีการประยุกต์ให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียน และบรบิท นอกจากนีต้้องมีการบรูณาการ 
กับแนวคิดอื่นที่สอดคล้องกัน เพ่ือให้การจัดการเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
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