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บทคดัย่อ
	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร เป็น

งานวิจัยและพัฒนา มวัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ สภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาโปรแกรมการประเมนิ

ภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนั

บ�ำราศนราดูร และ 3) เพ่ือประเมนิผลการใช้งานโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร 

กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 22 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสร้างเกี่ยวกบัพัฒนานวัตกรรม

โปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร แบบประเมนิประสทิธภิาพนวัตกรรมโปรแกรม

การประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร และแบบประเมนิความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโปรแกรม

การประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศกึษา พบว่า

	 1. การประเมนิภาวะโภชนาการระบบเดมิมรีะบบการท�ำงานที่ไม่มปีระสทิธภิาพ การจัดเกบ็ข้อมูลอยู่ใน

รปูแบบเอกสาร ข้อมูลค่อนข้างกระจัดกระจาย ท�ำให้ยากต่อการสบืค้นข้อมูล และเสี่ยงต่อการสญูหายของข้อมูล 

การท�ำรายงานผลการประเมนิภาวะโภชนาการท�ำได้ยาก ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนั และอาจจะส่งผลให้ผลการประเมนิ   

มข้ีอผดิพลาดได้ อกีทั้งยังสิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ เป็นต้น ไม่มรีะบบการตดิตามผลการ

ประเมนิภาวะโภชนาการ แล้วน�ำปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบการประเมนิภาวะโภชนาการใหม่ 

โดยเป็นระบบสารสนเทศที่ปรับการท�ำงานจากรูปแบบเอกสารมาเป็นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง

สามารถใช้งานโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการได้สะดวก มกีารท�ำงานที่ถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพ 

	 2. ประสิทธิภาพของนวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร 

มีค่าเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.47 อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

	 3. ผลการประเมนิความพึงพอใจภาพรวม มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทา่กบั 0.38 อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สดุ 
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ABSTRACT
	 Research and Development of an Innovative Nutrition Assessment Program for Patients at 

Bamrasnaradura Institute is a research and development project with the objectives 1) to analyze the problems 

and needs of developing a nutrition assessment program for patients at Bamrasnaradura Institute, 2) to develop  

a nutrition assessment program for patients at Bamrasnaradura Institute, and 3) to evaluate and transfer the use 

of the nutrition assessment program for patients at Bamrasnaradura Institute. The samples consisted of 

22 persons involved. The research instruments included semi-structured interviews on the development 

of an innovative nutrition assessment programs for patients at Bamrasnaradura Institute, an evaluation form 

for the efficiency of an innovative nutrition assessment programs for patients at Bamrasnaradura Institute, and 

an evaluation form for satisfaction with innovative nutrition assessment programs for patients at Bamrasnaradura 

Institute. The data were analyzed by finding frequency, percentage, mean (X), and standard deviation (SD). 

The results of the study found that:

	 1. The original nutritional assessment system had an inefficient working system. Data collection was 

in the form of documents. The data was rather scattered, making it difficult to search for data and at risk of 

data loss. Reporting the results of the evaluation was difficult. The data was not current and could result in 

errors in the results. In addition, it was a waste of resources such as paper, printer ink, etc. There was no system 

for tracking the results of the nutritional assessment. The problems were analyzed for the feasibility of 

the new system. It was an information system that adjusted its work from a document system to an electronic 

system so that those involved could use the program conveniently, work correctly and efficiently.

	 2. The efficiency of the innovative program for assessing the nutritional status of patients at 

the Bamrasnaradura Institute had a mean (X) of 4.67 and a standard deviation (SD) of 0.47, which was at 

the most level.

	 3. The results of the overall satisfaction assessment had a mean (X) of 4.82 and a standard deviation 

(SD) of 0.38, which was at the most satisfactory level.
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	 กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานที่มีอ�ำนาจ

หน้าที่เกี่ยวกบัการสร้างเสริมสขุภาพอนามยั การป้องกนั 

ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ

ประชาชน1  ผ่องถ่ายภารกจิสู่กรมควบคุมโรคที่มภีารกจิ

เกี่ยวกบัการพัฒนาวิชาการ เพ่ือการควบคุมโรคและภัย

ที่คุกคามสุขภาพ โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้  และเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง 

ป้องกนั ควบคุม วินิจฉัย และรักษาโรคและภัยที่คุกคาม

สขุภาพ เพ่ือให้ประชาชนมสีขุภาพทีด่จีากการป้องกนัและ

ควบคุมโรค และภยัทีคุ่กคามสขุภาพ ซ่ึงสถาบนับ�ำราศนราดูร 

เป็นหน่วยงานสงักดักรมควบคุมโรค เป็นโรงพยาบาลโรคตดิเช้ือ 

โรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญในระดับตติยภูมิ ซ่ึงมีภารกิจที่

เกี่ ยวกับการให้บริการและพัฒนาองค์ความรู้ และ

เทคโนโลยีด้านการตรวจ วินิจฉัย รักษา และฟ้ืนฟูสภาพ 

ผู้ป่วยโรคติดเช้ือ และโรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญในระดับ

ตติยภมูิ รวมทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี

ด้านการตรวจ วินิจฉัย รักษา และฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยที่เป็น

ปัญหาส�ำคัญให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ2 

	 ระบบบริการสขุภาพของสถาบันบ�ำราศนราดูร 

มีการจัดบริการทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน สถติิผู้มารับ

บริการของผู้ป่วยปี 2564-2567 มผู้ีป่วยนอก 420, 423 ราย, 

351, 855 ราย, 262,829 ราย, และ 258,707 ราย 

ผู้ป่วยใน 5,243 ราย, 4,729 ราย, 4,575 ราย, และ 

4,812 ราย ตามล�ำดับ3 กระบวนการรักษาผู้ป่วยตั้งแต่

เข้ารับบริการถงึสิ้นสดุการบริการเกีย่วข้องกบัหลายหน่วยงาน 

เช่น แผนกบริการผู้ป่วยนอก แผนกบริการผู้ป่วยในการบริการ

ผู้ป่วยประกอบด้วย ทีมสหวิชาชีพต่างๆ เช่น แพทย์ 

พยาบาล เภสชักร นักโภชนาการ เป็นต้น การดูแลผู้ป่วย

เกี่ยวข้องทั้งยาและอาหาร เป็นต้น งานโภชนาการเป็น

หน่ึงในสหวิชาชีพที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัผู้ป่วยในการผลิต

อาหารให้ผู้ป่วย การดูแลโภชนบ�ำบดัแก่ผู้ป่วย ซ่ึงการด�ำเนิน

งานด้านโภชนาการได้ปฏบิตัติามมาตรฐานงานโภชนาการ 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหาร

ทรัพยากร ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 การจัดองค์กร

และการบริหาร มาตรฐานที ่2 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาตรฐานที่ 4 

สิ่งแวดล้อมและอาคารสถานที่ มาตรฐานที่ 5 เคร่ืองมอื 

อปุกรณแ์ละสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2) นโยบายและแผน

งานด้านโภชนาการ ประกอบด้วย มาตรฐานที่  6 นโยบาย

และวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานที่  7ระบบงานและ

กระบวนการให้บริการ มาตรฐานที ่8 การบริหารความเสีย่ง 

และมาตรฐานที ่9 กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง4 

	 กระบวนงานที่ส�ำคัญในงานโภชนาการตาม

มาตรฐานงานโภชนาการ ประกอบด้วย กระบวนการผลิต

อาหารให้ผู้ป่วย กระบวนการพัฒนาคุณภาพและงานวิจัย 

กระบวนการให้โภชนบ�ำบดัทางการแพทย์ ซ่ึงกระบวนการ

ให้โภชนบ�ำบัดทางการแพทย์ เป็นกระบวนการที่

นักโภชนาการใช้ในการดูแลผู้ป่วยด้านโภชนาการอย่างเป็น

ระบบ โดยเน้นการดูแลผู้ป่วยแบบรายบุคคล กระบวนการ

น้ีประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ การประเมนิภาวะ

โภชนาการ การวินิจฉัยทางด้านโภชนาการ การให้แผน

โภชนบ�ำบดั และการตดิตามประเมนิผลของแผนโภชนบ�ำบดั5 

ซ่ึงจากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของสถาบนับ�ำราศนราดูร 

ใช้แบบประเมินภาวะโภชนาการในรูปแบบของกระดาษ 

ซ่ึงมปัีญหาความยุ่งยากในการประเมนิ การจัดเกบ็ข้อมูล 

และไม่สามารถประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วยได้อย่าง

ครอบคลุม และมปีระสทิธภิาพ จากการทบทวนเคร่ืองมอื

ที่ ใ ช้ในการประเมินภาวะโภชนาการที่ นิยมใช้ใน

ประเทศไทยหรือดัดแปลงมาจากมาตรฐานสากล ได้แก่ 

แบบคัดกรองภาวะโภชนาการสมาคมผู้ให้อาหารทาง

หลอดเลือดด�ำและทางเดินอาหารแห่งประเทศไทย 

(SPENT Nutrition Screening Tool) การประเมนิภาวะ

ทุพโภชนาการ (NT 2013 : Nutrition Assessment) 

แบบคัดกรองภาวะโภชนาการอย่างง่าย (Nutrition 

Alert form) ซ่ึงจากการทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับเคร่ืองมือการประเมินโภชนาการ จึงได้น�ำแบบ

ประเมนิภาวะโภชนาการอย่างง่าย (Nutrition Alert Form) 

มาประยุกต์ใช้พัฒนาเป็นโปรแกรมการประเมินภาวะ

โภชนาการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้ครอบคลุมทั้ง

ผู้ป่วยโรคทั่วไป ผู้ป่วยโรคตดิต่ออบุตัใิหม่และอบุตัซิ�ำ้
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	 การบริการสขุภาพในสถานบริการระดบัทุตยิภมูิ

และตติยภูมิมีความซับซ้อน และแตกต่างกว่าการให้

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพระดบัต�ำบลอย่างมาก 

ทัง้ขนาด จ�ำนวนผู้มารับบริการ จ�ำนวนบุคลากร งานบริการ

ในโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิและตตยิภมูมิคีวามหลากหลาย 

ซับซ้อน ต้องมผู้ีให้บริการหลากหลายวิชาชีพ และมคีวาม

เช่ียวชาญเฉพาะด้านจ�ำนวนมาก ดังน้ันระบบงานต่างๆ 

และระบบสารสนเทศบริการสุขภาพของสถานบริการ

ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิจึงมีความซับซ้อน มีหลาย

ระบบงานย่อยๆ หลายระบบ ซ่ึงสถาบันบ�ำราศนราดูร 

เป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิมรีะบบงานย่อย ๆ  หลายระบบ6 

งานโภชนวิทยาจึงมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม

โปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบัน

บ�ำราศนราดูร เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมใน

โรงพยาบาลสู่การเป็นโรงพยาบาลอัจฉริยะ (SMART 

Hospital) และสนับสนุนการบริการสาธารณสขุอย่างมี

มาตรฐาน

	 นวัตกรรมทางสาธารณสขุ เป็นสิง่ใหม่ทีเ่กดิจาก

การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตงาน หรือ

การน�ำไปใช้ในแวดวงของผู้ปฏบิตังิาน ประชาชน เป้าหมาย     

ในฐานะผู้ใช้นวัตกรรม โดยที่ไม่ได้มุ่งเน้นที่อปุกรณ ์หรือ

เคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกที่เป็นเทคโนโลยีที่มีอยู่

แต่เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่เป็นผลิตภัณฑใ์หม่และ

หรือวิธีการที่สร้างสรรค์ที่ก่อประโยชน์ต่อภารกิจงาน6  

สถาบนับ�ำราศนราดูรมนีวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

ผลิตภณัฑ ์นวัตกรรมปัญญาประดษิฐ์ แต่ยังต้องมกีารพัฒนา 

ปรับปรุง นวัตกรรมทางสาธารณสขุ ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ 

ต้องมีการพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกบัภารกจิที่ได้

รับมอบหมาย โดยผลลัพธท์ี่ส �ำคัญของงานโภชนาการ คือ 

การบริการอาหารผู้ป่วยที่ได้คุณภาพมาตรฐานตาม

หลักโภชนาการเพียงพอกบัความต้องการพ้ืนฐานของผู้ป่วย 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการให้บริการ

อาหารผู้ป่วย ตลอดจนมีการด�ำเนินมาตรการป้องกนัที่

เหมาะสมกบัการประเมนิภาวะโภชนาการ วางแผนโภชนบ�ำบดั 

ผู้ป่วยที่มีปัญหาหรือความเสี่ยงด้านโภชนาการ จาก

ประเดน็ผลลัพธท์ี่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมองเหน็โอกาส

ในการพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะ

โภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการเขียน

โปรแกรมจะท�ำให้สามารถท�ำงานได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้อย่างสม�่ำเสมอ โดยจะมีขั้นตอนหรือวิธีการ

พัฒนาโปรแกรม ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ

โปรแกรม การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 

การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม การท�ำเอกสารประกอบ

โปรแกรม และการบ�ำรงุรักษาโปรแกรม จากการทบทวน

งานวิจัยทีผ่่านมาเกี่ยวกบัการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เวบ็แอปพลิเคชัน        

เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าและความยุ่งยากในการรวบรวม

ข้อมูล8 เพ่ือช่วยบริหารจัดการงานวิจัย9 เพ่ือพัฒนาเวบ็

แอปพลิเคชันในระบบงานตรวจสุขภาพ10   เพ่ือพัฒนา

โปรแกรมการลงบันทกึข้อมูล ลดขั้นตอนการลงบันทกึ

ข้อมูลและการค้นหาข้อมูล11 และเพ่ือพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลประกนัสขุภาพถ้วนหน้า12 นอกจากน้ันผลการวิจัย

จากการพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศ เวบ็แอปพลิเคชัน

พบว่า หลังการพัฒนาผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ และ

สามารถแก้ปัญหาความล่าช้า ความยุ่งยากในการรวบรวม

ข้อมูล และพัฒนางานได้จริง จากสภาพปัญหา โอกาสใน

การพัฒนา นโยบาย วิสยัทศัน์ และการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยและพัฒนาน้ี ผู้วิจัยได้น�ำเคร่ืองมือ

การประเมินภาวะโภชนาการ แบบคัดกรองภาวะ

โภชนาการอย่างง่าย (Nutrition Alert form) มาพัฒนา

เป็นโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนั

บ�ำราศนราดูร ต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1. เพ่ือวิเคราะห์ สภาพปัญหา และความ

ต้องการพัฒนาโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย 

สถาบนับ�ำราศนราดูร

	 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการประเมินภาวะ

โภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร

	 3. เ พ่ือประเมินผลการใช้งานโปรแกรม

การประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย 
สถาบนับ�ำราศนราดูร

เกยีรตศิกัดิ์ แหลมจริง

วิธีการศึกษา 

	 รูปแบบการวิจยัและพื้ นทีศึ่กษา การวิจัยและ

พัฒนา ณ สถาบนับ�ำราศนราดูร

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

นวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย 

สถาบนับ�ำราศนราดูร จ�ำนวน 22 คน โดยมเีกณฑก์ารคัดเข้า 

คือ เป็นพยาบาลหรือนักโภชนาการหรือโภชนากร ที่เคย

ประเมนิภาวะโภชนาการโดยใช้แบบคัดกรองการประเมนิ

ภาวะโภชนาการอย่างง่ายในรปูแบบกระดาษ เกณฑก์ารคัดออก 

คือ ถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัย เกบ็รวบรวมข้อมูลโดย

การสมัภาษณ ์การประเมนิประสทิธภิาพนวัตกรรม และ

การตอบแบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจ

	 เครือ่งมือและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ

	 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ ใ ช้ในการพัฒนา

โปรแกรมประเมนิภาวะโภชนาการ ได้แก่ 1) Hardware 

ประกอบด้วย CPU : intel Pentium Processor ความเรว็ 

2.80 GHz RAM: 4GB Harddisk : 256GB  2) Software 

ได้แก่ Operating System: windows 10 โปรแกรม 

Appserv 2.5.10 ซ่ึงประกอบด้วย 4 โปรแกรมย่อย คือ 

โปรแกรม phpMyAdmin,ระบบจัดการฐานข้อมูล 

MySQL, Apache WebServer และตวัแปรภาษา PHP 

โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 โปรแกรม Adobe 

Photoshop CS5  โปรแกรม Editplus 3.30 3) แบบฟอร์ม

การประเมนิภาวะโภชนาการ

	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ 

1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนา

นวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย 

สถาบันบ�ำราศนราดูร จ�ำนวน 5 ข้อ 2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพนวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะ

โภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร จ�ำนวน 5 ข้อ 

ประเมินเกี่ยวกับ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน 

ด้านความปลอดภยั ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ด้านภาพรวม

ของโปรแกรม 3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อ

นวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย 

สถาบันบ�ำราศนราดูร ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา ส่วนที ่2 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโปรแกรมการ

ประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร 

จ�ำนวน 20 ข้อ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ

และการใช้งานโปรแกรม ด้านคู่มือการใช้โปรแกรม 

ด้านการรายงานผล ด้านประโยชน์ของการใช้โปรแกรม

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

โดยผู้เช่ียวชาญ เป็นนักโภชนาการ 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องและความตรงเชิงเน้ือหาโดยค�ำนวณค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.50-1.0013 และค่าดชันีความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity Index: CVI) ควรมค่ีาตั้งแต่ 0.80 

ขึ้ นไป14 ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ แบบสัมภาษณ์

กึ่ งโครงสร้างเกี่ ยวกับพัฒนานวัตกรรมโปรแกรม

การประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับพัฒนานวัตกรรม

โปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบัน

บ�ำราศนราดูร และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

นวัตกรรมโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย 

สถาบันบ�ำราศนราดูร ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 

Index: IOC) เทา่กบั 1.00 ค่าดชันีความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity Index: CVI) เทา่กบั 1.00 ทุกฉบบั

	 การวิเคราะหข์อ้มูล 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ นักวิจัยวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) และตีความ (Interpretation) ข้อมูล

ทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธกีารตรวจ

สอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยใช้

การตรวจสามเส้าด้านผู้วิจัยหรือผู้เกบ็ข้อมูล (Investigator 

Triangulation) น�ำข้อมูลที่ได้สร้างข้อสรุปเพ่ือตอบ

ค�ำถามการวิจัย

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ นักวิจัยวิเคราะห์ด้วย

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ใช้พรรณนา

ข้อมูลทัว่ไป ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้พรรณนา
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ข้อมูลการทดสอบประสทิธภิาพของนวัตกรรมโปรแกรม

การประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร 

และความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโปรแกรมการประเมิน

ภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร

ผลการศึกษา

	 สภาพปัญหา และความต้องการพัฒนา

โปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบัน

บ�ำราศนราดูร พบว่า การประเมนิภาวะโภชนาการเดมิมี

ระบบการท�ำงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ การจัดเกบ็ข้อมูลจะอยู่

ในรปูแบบเอกสาร ข้อมูลค่อนข้างกระจัดกระจายท�ำให้ยาก

ต่อการสบืค้นข้อมูล และเสี่ยงต่อการสญูหายของข้อมูล 

การท�ำรายงานผลการตรวจท�ำได้ยาก ข้อมูลไม่เป็น

ปัจจุบนั และอาจจะส่งผลให้ผลการตรวจมข้ีอผดิพลาดได้ 

อกีทั้งยังสิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ 

เป็นต้น ไม่มีระบบการติดตามผลการประเมินภาวะ

โภชนาการ แล้วน�ำปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของระบบการประเมินภาวะโภชนาการใหม่ โดยเป็น

ระบบสารสนเทศที่ปรับการท�ำงานจากระบบเอกสารมา

เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งาน

โปรแกรมได้สะดวก มกีารท�ำงานทีถู่กต้องและมปีระสทิธภิาพ 

โดยการวิเคราะห์ให้ได้ขั้นตอนการด�ำเนินงาน และ

หาความสัมพันธ์ของงานแต่ละส่วนด้วยเคร่ืองมือ

แผนภาพกระแสข้อมูล เพ่ือแสดงกระบวนการท�ำงานภาพรวม

ของระบบที่พัฒนาขึ้น หลังจากน้ันวิเคราะห์ออกแบบเป็น

ระบบงาน เช่น การออกแบบ Form Report Dialogues 

Interface Files & database Program & Process Design 

เป็นต้น ภาพร่างหน้าจอที่แสดงข้อมูลการประเมินภาวะ

โภชนาการ

	 การพัฒนาโปรแกรมการประเมินภาวะ

โภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร ขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ เป็นการลงมือพัฒนาโปรแกรมประเมิน

ภาวะโภชนาการ โดยใช้เคร่ืองมอืหลักในการพัฒนาระบบ

คือ ภาษา PHP เป็นภาษาส�ำหรับพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชัน 

และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL หลังจากทีไ่ด้มกีารเขยีน

โปรแกรมต่าง ๆ  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จ�ำเป็นต้องท�ำการ

ทดสอบระบบก่อนน�ำไปใช้งานจริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ความถูกต้อง และตรงตามความต้องการ ผลการทดสอบ 

ความถูกต้องของภาษา การประมวลผลคะแนนต่าง ๆ  ถูกต้อง 

ระบบรายงานมคีวามถูกต้อง เมื่อท�ำการทดสอบเสรจ็สิ้น

จะเป็นขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมที่สร้างขึ้ นมาเพ่ือใช้

งานจริง โดยได้ท�ำการอัปโหลดชุดค�ำสั่งของโปรแกรม

พร้อมกบัฐานข้อมูล ขึ้นไปบนเคร่ืองแม่ข่ายของสถาบนัฯ 

เพ่ือติดตั้งและทดลองใช้งานระบบการประเมินภาวะ

โภชนาการที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ และท�ำเอกสารประกอบ

การใช้โปรแกรม ผู้ใช้งานอาจจะยังไม่คุ้นเคยกบัการท�ำงาน

ของระบบใหม่ ดังน้ันจึงต้องมีการแนะน�ำอย่างต่อเน่ือง 

ขั้นตอนสดุท้ายคือ การบ�ำรงุรักษา คอยดูแลบ�ำรงุรักษา

ฐานข้อมูลและช่วยเหลือผู้ใช้ระบบที่ เกี่ ยวข้องใน

การปฏบิตังิาน 

	 ประสิทธิภาพของนวัตกรรมโปรแกรมการ

ประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร พบว่า 

ผลประเมินด้านการออกแบบ มีค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ 

4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.47 อยู่ใน

ระดับมากที่สดุ ด้านการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย (X) เท่ากบั 

4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.47 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย (X) 

เทา่กบั 5.00  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.00 

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มีค่า

เฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านภาพรวมของ

โปรแกรมมีค่าเฉล่ีย (X) เท่ากบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ดงัตารางที่ 1



7

วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย 
สถาบนับ�ำราศนราดูร

เกยีรตศิกัดิ์ แหลมจริง

	 ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโปรแกรมการ

ประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร 

กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิง 21 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 

เป็นเพศชาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ส่วนใหญ่

อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จ�ำนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.91 ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพนวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร (n=3) 

            โดยผู้เช่ียวชาญ

หวัขอ้การประเมิน ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน SD การแปลความหมาย

1. ด้านการออกแบบ 4.67 0.47 มากที่สดุ

2. ด้านการใช้งาน 4.67 0.47 มากที่สดุ

3. ด้านความปลอดภัย 5.00 0.00 มากที่สดุ

4. ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ 4.67 0.47 มากที่สดุ

5. ด้านภาพรวมของโปรแกรม 4.67 0.47 มากที่สดุ

ตารางที ่2 คุณลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ (n=22)

คุณลกัษณะประชากร จ�ำนวน (คน) รอ้ยละ

เพศ

     หญิง 21 95.45

     ชาย 1 4.55

อายุ

     20-30 ปี 4 18.18

     31-40 ปี 15 68.18

     41-50 ปี 1 4.55

     มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 2 9.09

ระดบัการศึกษา

     สงูกว่าปริญญาตรี 2 9.09

     ปริญญาตรี 20 90.91

	 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม มีค่า

เฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.38 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านการ

ออกแบบและการใช้งานโปรแกรม มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 

4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.38 อยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมากที่สดุ ด้านคู่มอืการใช้โปรแกรม มค่ีา

เฉล่ียเทา่กบั (X) 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เท่ากับ 0.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านการ

รายงานผล มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.40 อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก

ที่สดุ ด้านประโยชน์ของการใช้โปรแกรม มค่ีาเฉล่ีย (X) 

เทา่กบั 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.33 

อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สดุดงัตารางที่ 3
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ตารางที ่3 ผลการประเมนิความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศ นราดูร (n=22)

หวัขอ้การประเมิน
ผลการประเมินความพงึพอใจ

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย

ดา้นการออกแบบและการใชง้านโปรแกรม 4.83 0.38 มากที่สดุ

1. การเข้าออกโปรแกรมมคีวามสะดวก 4.86 0.42 มากที่สดุ

2. ขนาดตวัอกัษรของโปรแกรมมคีวามเหมาะสม 4.91 0.29 มากที่สดุ

3. โปรแกรมมคีวามสะดวกต่อการใช้งาน 4.82 0.39 มากที่สดุ

4. โปรแกรมมคีวามถูกต้องสมบูรณ ์สวยงาม 4.86 0.34 มากที่สดุ

5. การกรอกข้อมูลง่ายต่อการใช้งาน 4.68 0.47 มากที่สดุ

ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม 4.80 0.40 มากทีสุ่ด

6. ค�ำอธบิายการใช้คู่มอืชัดเจน 4.73 0.54 มากที่สดุ

7. มภีาพประกอบ สวยงามและชัดเจน 4.95 0.21 มากที่สดุ

8. ขนาดตวัอกัษรของคู่มอืมคีวามเหมาะสมถูกต้อง 4.82 0.39 มากที่สดุ

9. การเรียบเรียงข้อมูลอ่านเข้าใจง่าย 4.77 0.42 มากที่สดุ

10. มรีปูภาพแสดงขั้นตอนการใช้อย่างชัดเจน 4.73 0.45 มากที่สดุ

ดา้นการรายงานผล 4.80 0.40 มากทีสุ่ด

11. การรายงานผลมคีวามสะดวก รวดเรว็ 4.77 0.42 มากที่สดุ

12. การรายงานผลมคีวามแม่นย�ำ ถูกต้อง 4.73 0.45 มากที่สดุ

13. การรายงานผลตรงความต้องการ 4.82 0.39 มากที่สดุ

14. การรายงานผลสามารถน�ำมาวิเคราะห์ต่อได้ 4.86 0.34 มากที่สดุ

ดา้นประโยชนข์องการใชโ้ปรแกรม 4.88 0.33 มากทีสุ่ด

15. ลดภาระงาน/ขั้นตอน 4.95 0.21 มากที่สดุ

16. ประหยัดเวลา 4.82 0.39 มากที่สดุ

17. ตดิตามภาวะโภชนาการของผู้ป่วยได้ 4.86 0.42 มากที่สดุ

18. สร้างองค์ความรู้ ใหม่ 4.91 0.29 มากที่สดุ

19. เพ่ิมประสทิธภิาพของการบริการ 4.82 0.39 มากที่สดุ

20. พัฒนาศกัยภาพของผู้ใช้งาน 4.91 0.29 มากที่สดุ

สรุปภาพรวม 4.82 0.38 มากทีสุ่ด

อภิปรายผล

	 ผลการพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิ

ภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบนับ�ำราศนราดูร ในขั้นตอน

การก�ำหนดปัญหา พบว่า การประเมนิภาวะโภชนาการเดมิ

มรีะบบการท�ำงานที่ไม่มปีระสทิธภิาพ การจัดเกบ็ข้อมูล

จะอยู่ในรูปแบบเอกสาร ข้อมูลค่อนข้างกระจัดกระจาย

ท�ำให้ยากต่อการสบืค้นข้อมูล และเสี่ยงต่อการสญูหาย

ของข้อมูล การท�ำรายงานผลการตรวจท�ำได้ยาก ข้อมูล

ไม่เป็นปัจจุบัน และอาจจะส่งผลให้ผลการตรวจมี

ข้อผิดพลาดได้ อีกทั้งยังสิ้ นเปลืองทรัพยากร เช่น 
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการผู้ป่วย 
สถาบนับ�ำราศนราดูร

เกยีรตศิกัดิ์ แหลมจริง

กระดาษ หมกึพิมพ์ เป็นต้น ไม่มรีะบบการตดิตามผลการ

ประเมินภาวะโภชนาการ แล้วน�ำปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ โดยเป็นระบบ

สารสนเทศที่ปรับการท�ำงานจากระบบเอกสารมาเป็น

ระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งาน

โปรแกรมได้สะดวก มกีารท�ำงานทีถู่กต้องและมปีระสทิธภิาพ 

โดยการวิเคราะห์ให้ได้ขั้นตอนการด�ำเนินงาน และ

หาความสัมพันธ์ของงานแต่ละส่วน ด้วยเคร่ืองมือ

แผนภาพกระแสข้อมูล เพ่ือแสดงกระบวนการท�ำงานภาพรวม

ของระบบที่พัฒนาขึ้น หลังจากน้ันวิเคราะห์มาออกแบบ

เป็นระบบงาน เช่น การออกแบบ Form Report Dialogues 

Interface Files & database Program & Process Design 

เป็นต้น ร่างภาพหน้าจอที่แสดงข้อมูลการประเมินภาวะ

โภชนาการ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านของ 

จิตรพงษ์ เจริญจิตรและนิธ ิทะนนท ์(2559) ได้ท�ำการวิจัย

การพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันในระบบงานตรวจสุขภาพ 

ศศธิร คงอดุมทรัพย์และพงศษิฏ ์ทวิชพงศธ์ร (2564) 

ได้ท�ำการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ

การประเมนิผลการสอนรายวิชาของโรงเรียนนายเรือ15 

	 ประสิทธิภาพของนวัตกรรมโปรแกรมการ

ประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วย สถาบันบ�ำราศนราดูร 

มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทา่กบั 0.47 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ผลประเมินด้านการออกแบบ มีค่าเฉล่ีย(X) 

เทา่กบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.67  

ด้านการใช้งาน มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.47 ด้านความปลอดภยั มค่ีาเฉล่ีย (X) 

เทา่กบั 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.00 

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.67 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.47 สอดคล้อง

กบัการศกึษาทีผ่่านของ จิตรพงษ์ เจริญจิตรและนิธ ิทะนนท ์

(2559) ได้ท�ำการวิจัยการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันใน

ระบบงานตรวจสขุภาพที่ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัดขีึ้นไป

	 ผลการประเมนิความพึงพอใจภาพรวม มค่ีาเฉล่ีย 

(X) เทา่กบั 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 

0.38 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ด้านการออกแบบและการใช้งาน

โปรแกรม มค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 4.83 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.38 ด้านคู่มือการใช้โปรแกรม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X) 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เทา่กบั 0.40 ด้านการรายงานผล มค่ีาเฉล่ีย (X) 

เทา่กบั 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.40 

ด้านประโยชน์ของการใช้โปรแกรมมค่ีาเฉล่ีย (X) เทา่กบั 

4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.33 

ผลการประเมินความพึงพอใจสอดคล้องกับการศึกษา

ของชฎาภรณ ์ ช่ืนตาและชาญชัย เสี้ยวทอง (2561) ได้ท�ำ     

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบฐานข้อมูลประกนัสขุภาพ

ถ้วนหน้า เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุ จังหวัดยโสธร ที่ผู้ใช้งานมคีวามพึงพอใจที่ด ี

เนติ์หัทยา วิสฐิเนตกิานตแ์ละธชักร ธติลัิกษณ ์(2565) 

ได้ท�ำการศึกษาวิจัยการพัฒนาการให้บริการของแผนก

ตรวจสขุภาพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ที่ผู้ปฏบิตังิาน

มวิีถกีารท�ำงานที่ด ี มคีวามสขุในการท�ำงานมากขึ้น16

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

	 โปรแกรมการประเมนิภาวะโภชนาการที่พัฒนา

ขึ้ นมา ถึงแม้เป็นระบบที่ค่อนข้างมีความครอบคลุม

การใช้งานด้านการประเมนิภาวะโภชนาการ หากต้องการ

น�ำโปรแกรมการประเมินภาวะโภชนาการที่พัฒนาขึ้นมา     

น�ำไปเป็นต้นแบบ  จ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการของ

ระบบงานใหม่ของผู้ใช้งาน อาจจะต้องปรับปรงุโปรแกรม

รายละเอยีดหรือไม่ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของแต่ละหน่วยงานอย่างแท้จริง

ขอ้เสนอแนะส�ำหรบังานวิจยัครั้งต่อไป 

	 ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประเมินภาวะ

โภชนาการใช้ใน platform อื่น ๆ เช่น โทรศัพทม์ือถอื 

แทบ็เลต็ 
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