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บทคัดัย่่อ
	 การวิิจัยัเชิงิสำำ�รวจมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาความสอดคล้อ้งโมเดลสมการโครงสร้า้งและอิทิธิพิลระหว่า่ง

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรมและผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหาร

การพยาบาลระดัับต้้น กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้นจำำ�นวน 264 คน โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข 

เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบกลุ่่�มแบ่่งตามภููมิภาคและสุ่่�มอย่่างง่่าย เก็็บรวบรวมข้อมููลระหว่่าง 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

- 15 กุมภาพัันธ์ พ.ศ. 2563 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมีี 4 ส่วน ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไป ภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรมและผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรม  มีีค่่าดััชนีความตรงเชิิงเนื้้�อหาเท่่ากัับ 

1.0, .85 และ.96  ค่  ่าความเชื่่�อมั่่�นสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ .96, .98   และ 98 ตามลำำ�ดัับ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างด้้วยโปรแกรมลิิสเรล

	  ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้นมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

การจััดการนวัตกรรมและและผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมอยู่่�ในระดัับมาก ( X= 3.23 SD = .45,  X = 3.12, 

SD = .48, X= 2.67 SD = .43)  โมเดลสมการโครงสร้้างตามสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

(ꭓ2/df = 1.62, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.04)  ภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม (β = .38, p < .01) มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมส่งผ่่านการจััดการนวัตกรรม (β= .52,  p < .01) และมีีอิิทธิิพลรวมต่อผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวัตกรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (TE =.90, p<.01) สามารถอธิิบายความแปรปรวนของผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรมได้้ร้้อยละ 89 (R2 = .89)  

	 ข้อ้เสนอแนะผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า การบริิหารผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมจะเกิิดได้้ตามเป้้าหมาย

ขององค์์กร ผู้้�บริิหารการพยาบาลต้้องมีีความสามารถในการจััดการนวตกรรมในองค์์กรที่่�ชััดเจน  โดยใช้้อิิทธิิพล

ที่่�มีีลัักษณะของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในการสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นความคิิดใหม่่ๆเพื่่�อให้้เกิิดผล

การดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมต่่อไป
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ABSTRACT
	 The purposes of this survey research were to analyze the structural equation model and to identify 

the influences among transformational leadership, innovation management, and innovation performance as 

perceived by first-line nurse managers of a general hospital under the Ministry of Public Health. The samples were 

264 nurse managers who were selected using cluster and simple sampling.  Data were gathered using 5-point 

rating scale questionnaires. Data were collected between 14 November 2019 - 15 February 2020. 

The research instrument was a questionnaire consisting of 4 parts as general information, transformational leadership, 

innovation management and innovation performance. The content validity index was 1.0, .85 and .96 and 

Cronbach's alpha coefficient of .96, .98 and 98 respectively. Data were analyzed using descriptive statistics 

and statistical analysis of Structural Equation Models.

	 The results showed that first-line nurse managers had perceived an averaged transformational leadership, 

innovation management and innovation performance were at high level (X= 3.23 SD = .45, X= 3.12, 

SD = .48, X = 2.67 SD = .43) respectively. The fit indices showed that the proposed model had an appropriate fit 

(ꭓ2/df = 1.62, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.04).  Transformational 

leadership had direct effect on innovation performance (β = .38, p < .01), indirect effect on innovation 

performance through innovation management (β = .52,  p < .01) and a statistically significant total effect 

on innovation performance (TE = .90, p<.01). The innovation performance had 89 percent variance (R2 = .89). 

	 Results of the study suggested that management of innovation performance will be achieved in accordance 

with the goals of the organization. Finally, nursing administrators must have a clear ability to manage innovation 

by considering the influences that have characteristics of transformational leadership to inspire and stimulate 

new ideas for innovative performance in the organization.
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บทนำำ�

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมขององค์์กร

ในปัจจุบัันถืือเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คัญในการสร้างความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มความรุุนแรงในสัังคมยุุคดิิจิิทััลที่่�มีี

ความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยี พฤติิกรรมการบริิโภค

และความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการต่่อบริิการทางการ

แพทย์์เพิ่่�มมากขึ้้�น1,2 องค์์กรภาครััฐทั่่�วโลกส่่วนใหญ่่

มีีนโยบายด้้านนวััตกรรมองค์์กรในการสร้้างมููลค่่า3 และ

ใช้้เป็็นข้อมููลในการตััดสิินใจเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกับการลงทุุน

เพื่่�อสร้างความเติิบโต4  ซึ่่�งความท้าทายด้้านการพยาบาล

จำำ�เป็็นต้องเพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

แบบบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริมการสร้างนวัตกรรม5 องค์์กร

การพยาบาลเป็็นองค์์กรใหญ่่ในโรงพยาบาล มีีผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรมที่่�กำำ�หนดโดยกองการพยาบาล สำำ�นัักงาน

ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพให้้

สอดคล้้องกัับความท้าทายระบบบริิการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของประชาชนผ่่านการส่่งเสริิม

การสร้้างบรรยากาศในกระบวนการพััฒนานวััตกรรม 

ผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมขององค์์กรการพยาบาล 

ปีี 2559 พ บว่่า องค์์กรการพยาบาลมีีการพััฒนาและ

เผยแพร่งานวิิจััยหรืือ nursing best practice ร้อยละ 58.95 

องค์์กรการพยาบาลที่่�ผ่า่นเกณฑ์ร์ะดัับความสำำ�เร็็จของการ

พััฒนาองค์์กรการพยาบาลสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�

ระดัับ 5 เท่่ากัับ 21.64 และองค์์กรการพยาบาลที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินองค์์กรพยาบาลที่่�เป็็นเลิิศร้อยละ 4 จากเป้้าหมาย

ร้้อยละ 106

	 จากการทบทวนรายงานวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศ

เกี่่�ยวกัับผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม พ บว่่า 

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับนวััตกรรม

ในบริิการสุุขภาพ เป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความคิดสร้างสรรค์์

และการจััดการนวััตกรรมขององค์์การด้้วยคุุณลัักษณะ

ของผู้้�นำำ�ที่่�มีกีารสื่่�อสารวิิสัยัทัศัน์ ์ผู้้�นำำ�ทำำ�ให้ผู้้้�ตามเห็น็ภาพ

ของอุุดมคติในอนาคตของการนำำ�องค์์การ และมีีการส่ื่�อสาร

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้บุุคลากรทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับนวััตกรรม

ผ่่านกระบวนการจััดการนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร7,8,9  

ส่่วนการศึึกษาในบริิบทองค์์กรการพยาบาล ของ กััญญา

วีณี์ ์โมกขาวและคณะ10 พบว่า่ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

การจััดการนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 

โรงพยาบาลชุมชน ชี้้ �ให้้เห็็นว่าหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต้้องมีี

บทบาทในการจััดการให้เ้กิิดการสร้า้งความรู้�ในหอผู้้�ป่วย 

Adam และคณะ11 ระบุุว่า่การศึกึษาการจััดการนวัตกรรม

ในองค์์กรที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีรููปแบบที่่�ชััดเจนขึ้้�นอยู่่�กัับ

สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง ความซับซ้อ้นทางเทคโนโลยี 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและสัังคมเศรษฐกิิจ  

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมในองค์์กรการพยาบาล

ยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามตััวชี้้�วััดของกองการพยาบาลและ

จ ากก า รทบทวนวร รณกรรมข้้ า งต้้ นส่่ วน ใหญ่่

เป็็นการศึึกษาในองค์์กรธุุรกิิจ  มีีการศึึกษาในองค์์กร

ด้้านสุขภาพและองค์์กรการพยาบาลจำำ�นวนไม่่มากและ

เป็็นมีีความแตกต่่างตามความหมายของนวัตกรรมที่่�

สนใจ ดังันั้้�นผู้้�วิิจััยจึงึสนใจจะทดสอบองค์ค์วามรู้�เกี่่�ยวกับั

โมเดลสมการโครงสร้้างและอิิทธิิพลของภาวะผู้้ �นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรมต่อลผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรม องค์์กรการพยาบาล โรงพยาบาลทั่่�วไป

วัตัถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์และขนาดอิิทธิิพล

ของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตักรรมและ

ผลการดำ ำ� เนิ ินงานด้ ้านนวั ัตกรรมของผู้ ้ �บริ ิหาร

การพยาบาลระดัับต้้น โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข

	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการ

นวััตกรรมและผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น โรงพยาบาลทั่่�วไป 

กระทรวงสาธารณสุุขกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

สมมติิฐานการวิิจัยั 

	 ตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริหิารการพยาบาลระดัับต้น้ 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข 

	 1.ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิลทางตรง

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม
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โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวััตกรรมและ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริหารการพยาบาลระดัับต้น 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข
กรุุณา ลิ้้�มเจริิญ, เพชรน้้อย สิิงห์์ช่่างชััย, นฤมล ปทุุมารัักษ์์

	 2. ภาวะผู้้ �นำ ำ�การเปลี่่ �ยนแปลงมีีอิ ิทธิ ิพล

ทางอ้้อมต่อผลการดำำ�เนิินการนวัตกรรมผ่านการจััดการ

นวััตกรรม 

	 3. โมเดลสมการโครงสร้้างของภาวะผู้้ �นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรมและผลการดำำ�เนินิ

การด้้านนวัตกรรมมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยนี้้�สัังเคราะห์์ขึ้้�นจากการ

ศึึกษาทฤษฎีีภาวะผู้้ �นำำ�การเปลี่่ �ยนแปลงของ Bass12 

มีี 4 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1) การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์  

2) การสร้างแรงบัันดาลใจ    3) การกระตุ้้�นทางปััญญา  

4) การคำำ�นึงถึึงความเป็็นปัจเจกบุุคคล  การจััดการ

นวั ัตกรรมตามแนวคิ ิดของ Tidd & Bessant13 

มีี 5 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดกลยุุทธ์์

ด้้านนวัตกรรมและแผนกลยุทธ์์     2) การจััดการ

กระบวนการนวัตกรรมและทรััพยากรนวัตกรม 3) การจััดการ

องค์์การนวัตกรรม  4) การจััดการความเช่ื่�อมโยงกัับ

องค์์การภายนอก 5) การจััดการกระบวนการจััดการความรู้�  

และแนวคิดผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมตามแนวคิดของ 

Birchall et.al14 มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) มุมมองในอนาคต 

2) ผลกระทบที่่�มีีต่่อตลาดสุุขภาพ 3) ขีีดความสามารถ

และภาพลัักษณ์์ 4) กระบวนการด้้านนวััตกรรม 

5) ความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิผลโดยรวม เพื่่�อสร้้างโมเดล

สมการโครงสร้้าง ดัังภาพที่่� 1

วิิธีีการดำำ�เนินิการวิิจัยั

	 การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์ 

มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้� 

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

	 ประชากรคืือ ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น 

องค์์กรการพยาบาลตามโครงสร้า้งของโรงพยาบาลทั่่�วไป

ขนาดเล็็ก   35 แห่่งจำำ�นวน  700 คน 15 โดยกำำ�หนด

คุุณสมบัติิของกลุ่่�มตัวอย่่างต้้องมีีประสบการณ์์เป็็น

หัวัหน้า้งานทางการพยาบาลอย่า่งน้อ้ย 1 ปี ี คำำ�นวณขนาด

กลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้สููตร Krejcie & Morgan16 และGupta 

และคณะ17 เพื่่�อป้อ้งกันัการสููญหายและความไม่ค่รบถ้ว้น

สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม  ได้้จำำ�นวนตััวอย่่าง 312 คน 

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบกลุ่่�มโดยแบ่ง่ตามภููมิภิาคทางภููมิศิาสตร์์

และสุ่่�มอย่่างง่่าย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

แบบสอบถาม 4 ส่่วนคืือ 

	 ส่่วนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 ส่่ วนที่่�  2  แบบสอบถามภาวะ ผู้้� นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งผู้้�วิิจััยดััดแปลงข้้อคำำ�ถามของลัักขณา ศรีี

บุุญวงศ์์ 18 ที่่ � ประยุุ กต์์ จ ากทฤษฎีีภาวะ ผู้้� นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงของแบส12 จำำ�นวน 19 ข้อ้มี ี4 องค์ป์ระกอบ

คืือ การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์หรืือการสร้้างบารมีี

มีี 6 ข้้อ การสร้้างแรงบัันดาลใจมีี 5 ข้้อ การกระตุ้้�นทาง

ปััญญามีี 5 ข้้อ  และการคำำ�นึึงถึึงปััจเจกบุุคคลมีี 3 ข้้อ  

	

ภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง

การจััดการนวััตกรรม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรม
H1

H3
H2

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดเชิิงสมมติิฐานของโมเดลสมการโครงสร้้าง
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A Structural Equation Model of Transformational Leadership, 
Innovation Management, and Innovation Performance as Perceived by 
First-line Nurse Managers of  General Hospitals under Ministry of Public Health
Karuna Limjaroen, Phechnoy Singchangchai, Narumon Pathumarak

	 ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามการจััดการนวัตกรรม  ผู้้�วิิจััย

ปรับัปรุงุแบบสอบถามของทิิดด์แ์ละเบสเซนท์์13 โดยแปล

ไปข้้างหน้้าอย่่างเดีียว  (forward only translation) 

ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบทองค์์กรการพยาบาล 

มีจีำำ�นวน 40 ข้อ้มี ี4 องค์์ประกอบคืือ การกำำ�หนดกลยุทุธ์์

และแผนกลยุทธ์์ในการจััดการนวัตกรรมมีี 8 ข้อ การจััดการ

กระบวนการนวััตกรรมและทรััพยากรนวััตกรรมมีี 8 ข้้อ  

การจััดการองค์์การนวัตกรรมมีี 8 ข้อ การจััดการความเช่ื่�อมโยง

องค์์การกับัภายนอกมีี 8 ข้อ และการจััดการกระบวนการ

จััดการความรู้้�มีี 8 ข้้อ  

	 ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรม 

ผู้้�วิิจััยดััดแปลงแบบสอบถามของเบอร์์เชลและคณะ14 

โดยแปลไปข้้างหน้้าอย่่างเดีียว (forward only translation) 

ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบทองค์์กรการพยาบาล

จำำ�นวน 26 ข้้อ มีี 5 องค์์ประกอบคืือ มุุมมองในอนาคต

มีี 7 ข้้อ  ผลกระทบที่่�มีีต่่อการตลาดสุุขภาพมีี 5 ข้้อ  

ขีีดความสามารถและภาพลักษณ์์มีี 6 ข้ ้อ กระบวนการ

ด้้านนวััตกรรมมีี 4 ข้้อ และความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิผล

โดยรวมมีี 4 ข้้อ   

	 เกณฑ์ม์าตรวััดระดัับคะแนนของแบบสอบถาม

แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ โดยแปลความหมายค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

ดังันี้้� 3.50 –4.00 หมายถึึง กลุ่่�มตัวอย่่างรับัรู้้�อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด 2.50 – 3.49 หมายถึึง กลุ่่�มตัวอย่่างรัับรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับมาก 1.50 – 2.49 หมายถึึง กลุ่่�มตัวอย่่างรัับรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง 0.50 – 1.49 หมายถึึง กลุ่่�มตัวอย่่างรัับรู้้�

อยู่่�ในระดัับน้้อย 0.00 – 0.49 หมายถึึง กลุ่่�มตััวอย่่าง

รัับรู้้�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ  แบบสอบถาม

ส่่วนที่่� 2-4 ได้ร้ับัการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาโดย

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่านประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการวิิทยาลััย

บรมราชชนนีี  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิการพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

การประเมิินคุุณภาพการพยาบาล   ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน

พััฒนานวััตกรรมแห่่งเอเชีีย/นัักวิิชาการอิิสระด้้าน

การบริหิารจััดการนวัตักรรมและสร้า้งคุณุค่่า รองผู้้�อำำ�นวย

การฝ่่ายการพยาบาล  และนัักวิิชาการพยาบาลอิิสระ

เชี่่�ยวชาญด้้านภาวะผู้้�นำำ�  มีีค่่า CVI เท่่ากัับ 1.0, .85 

และ.96 ตามลำำ�ดับ และนำำ�ไปทดลองใช้้ในกับหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 คนและวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�น

ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 

alpha coefficient) เท่่ากัับ .96, .98  และ 98 ตามลำำ�ดัับ

	 การพิทิักัษ์สิ์ิทธิ์์� ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

	 การวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของ

มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน เลขที่่� น.03/2562 ลงวัันที่่� 17 

ตุุลาคม 2562 ผู้้ �เข้ ้าร่่วมวิิจััยได้้รั ับการชี้้ �แจงเรื่่ �อง

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและลงนามให้้คำำ�ยินยอม

ในการตอบแบบสอบถาม มีีการรัักษาความลับของกลุ่่�มตัวอย่่าง

โดยการวิิเคราะห์์และรายงานข้อมููลในภาพรวมไม่ส่ามารถ

เชื่่�อมโยงถึึงตััวบุคคลหนึ่่�ง หน่่วยงานหรืือองค์์กรใด

องค์ก์รหนึ่่�งได้ ้ มีกีารจัดัเก็บ็แบบสอบถามในที่่�ปลอดภัยั

ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้และจะทำำ�ลายเม่ื่�อเผยแพร่

ผลการวิิจััยเรีียบร้้อยแล้้ว

	 วิิธีีเก็็บรวมรวมข้อ้มููล

	 ผู้ ้ �วิ ิจั ัยทำำ�หนัังสืื อขออนุุญาตผู้้ �อำ ำ�นวยการ

โรงพยาบาลทั่่�วไปที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง และส่่งแบบสอบถาม 

ทางไปรษณีีย์ ์โดยติิดต่อ่ประสานงานกับผู้้�ประสานแต่่ละ

โรงพยาบาลเพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ ์วิิธีกีารเก็็บข้อ้มููลและ

ให้้ตอบแบบสอบถามส่งคืืนภายใน 4 สัปดาห์์หลัังได้้รัับเอกสาร 

ผู้้�วิิจััยได้ร้ับัแบบสอบถามตอบกลับั 286 ฉบับั และนำำ�มา

ตรวจสอบความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของแบบสอบถามและ

ข้้อมููลสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ตามหลัักสถิิติิได้้ทั้้�งหมด

จำำ�นวน 264 ฉบัับคิิดเป็็นร้้อยละ 84.62

	 การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล

	 การวิ ิเคราะห์์ข้ ้อมููลเบื้้ �องต้้นโดยใช้้สถิิติ ิ

เชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง ทางอ้้อมและ

ความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้างด้้วย

โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปลิสิเรล โดยผ่า่นเกณฑ์ต์รวจสอบข้อ้มููล

ตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้ SEM19 และกำำ�หนดค่่า

สถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบดัังนี้้� ꭓ2/df < 3 , GFI > 0.90. NFI 

> .90, CFI > .90, RMR < .05, RMSEA < .0820
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โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวััตกรรมและ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริหารการพยาบาลระดัับต้น 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข
กรุุณา ลิ้้�มเจริิญ, เพชรน้้อย สิิงห์์ช่่างชััย, นฤมล ปทุุมารัักษ์์

ผลการศึึกษา

	 ผลการศึกึษาลักัษณะข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�บริิหาร

การพยาบาลระดับัต้น้ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ (99.20%) 

มีีอายุุเฉลี่่�ย 52.55 ปี (SD = 4.63) อายุุระหว่่าง 51- 60 ปี

มากที่่�สุุด (71.21%) จบการศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี 

(59.50%) ระยะเวลาที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารการพยาบาล

ระดัับต้้น < 5 ปี (33.33%) มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 5 - 10 ปี 

(25.00%) มีีประสบการณ์์อบรมหลัักสููตรด้้านการบริิหาร 

(64.40%) ไม่่เคยมีีประสบการณ์์อบรมด้านนวัตกรรม 

(72.30%) แต่มี่ีประสบการณ์ก์ารสร้า้งผลงานนวัตักรรม 

(66.80%)มีีผลงานด้้ านการ จััดการนวััตกรรม 

(58.30%) และองค์์กรการพยาบาลมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนานวัตกรรมในโรงพยาบาล (56.82%)   ความสัมพันธ์

ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ขององค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรมและผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรมจำำ�นวน 14 ตััว มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.33 ถึ ง 

0.76 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

	 จากตารางที่่� 1 ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น

มีีระดัับคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.23) โดยตััวแปรสัังเกตได้้ของ

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีคี่า่เฉลี่่�ยระดัับมากอยู่่�ระหว่่าง 

3.14 ถึ ง 3.34 ซึ่่�งตััวแปรด้้านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีี

อุุดมการณ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (X = 3.34) ส่วนค่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�

การจััดการนวัตกรรมอยู่่�ในระดัับมาก(X = 3.12) ตัวัแปร

สัังเกตได้้ของการจััดการนวััตกรรมมีีค่่าเฉลี่่ �ยอยู่่� ใน

ตัวัแปร X SD ระดับัการเรีียนรู้�

ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง (Transformational leadership: TL) 3.23 .45 มาก

       การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์หรืือภาวะผู้้�นำำ�เชิิงบารมีี (TA) 3.34 .48 มาก

       การสร้้างแรงบัันดาลใจ (TB) 3.15 .59 มาก

       การกระตุ้้�นทางปััญญา (TC) 3.14 .58 มาก

       การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (TD) 3.28 .55 มาก

การจัดัการนวัตักรรม (Innovation Management: IM) 3.12 .48 มาก

      การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนกลยุุทธ์์ในการจััดการนวััตกรรม (ISTRA) 3.16 .59 มาก

      การจััดการกระบวนการนวััตกรรม และทรััพยากรนวััตกรรม (IPRO) 3.08 .58 มาก

      การจััดการองค์์การนวััตกรรม (IORG) 3.16 .56 มาก

      การจััดการความเชื่่�อมโยงองค์์การกัับภายนอก (INET) 3.14 .61 มาก

      การจััดการกระบวนการจััดการความรู้้� (IKM) 3.08 .58 มาก

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นนวัตักรรม (Innovation Performance: IP) 2.67 .43 มาก

      มุุมมองในอนาคต (FURF) 2.68 .54 มาก

      ผลกระทบที่่�มีีต่่อการตลาดสุุขภาพ (MARI) 2.66 .59 มาก

      ขีีดความสามารถและภาพลัักษณ์์ (CAPI) 2.66 .49 มาก

     กระบวนการด้้านนวััตกรรม (PROC) 2.60 .52 มาก

     ความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิผลโดยรวม (SUSE) 2.76 .50 มาก
หมายเหตุุ  TA-Idealized influence; TB-Inspiration motivation; TC-Intellectual stimulation; TD-Individualized consideration  ISTRA-Innovative 

strategy; IPRO- Innovation process and resource; IORG- Innovative organization; INET- Innovation network; (IKM- Knowledge management; 

FURF-Future focus; MARI-Healt Market Impact; CAPI-Capabilities and image; PROC-Proces; SUSE-Sustainability and overall effectiveness

ตารางท่ี่� 1 คะแนนเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวััตกรรมและ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม (n = 264)



156

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol 15  No. 3 September - December 2021                                                                              

A Structural Equation Model of Transformational Leadership, 
Innovation Management, and Innovation Performance as Perceived by 
First-line Nurse Managers of  General Hospitals under Ministry of Public Health
Karuna Limjaroen, Phechnoy Singchangchai, Narumon Pathumarak

ระดัับมากทุุกตััวระหว่่าง 3.08 ถึ ึง 3.16 ซึ่่�งตััวแปร

ด้้านการกำำ�หนดกลยุทธ์์และแผนกลยุทธ์์การจััดการ

นวััตกรรม(X= 3.16)  และการจััดการองค์์กรนวััตกรรม

มีีค่่าเฉลี่่ �ยสููงสุุด (X= 3.16) และค่่าเฉลี่่ �ยการรัับรู้้ �

ผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมอยู่่�ในระดัับมาก (X= 2.67) 

ตััวแปรสัังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้ ้านความยั่่�งยืืน

และประสิิทธิิผลโดยรวม (X= 2.76)  

	 จากแผนภาพที่่� 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ของโมเดลสมการโครงสร้้างตามสมมติิฐานกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวััตกรรมทางการพยาบาล

และผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของ

ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น โรงพยาบาลทั่่�วไปที่่�สร้างขึ้้�น

ตามแนวคิิดและทฤษฎี ีส อดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

หลัังปรัับแก้้ (model modification) ผ่านเกณฑ์์สถิติิที่่�กำำ�หนด

ดัังนี้้ �  ꭓ2 /df (CMIN/DF) = 1.62 , GFI = 0.94 

AGFI = 0.91, CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.04 

จึึงอธิิบายได้้ว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างตามสมมติิฐาน

สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (β = .38, p < .01)  และภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีอิีิทธิพิลทางอ้้อมต่อผลการดำำ�เนิินการ

นวัตกรรมผ่านการจััดการนวัตกรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

(TE = .90) สามารถอธิิบายความแปรปรวนของผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารการพยาบาล

ระดัับต้้นได้้ร้้อยละ 89 (R2 = .89)  และภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการจััดการ

นวััตกรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β=.88, p < .01)  

และการจั ัดการนวั ัตกรรมมีีอิ ิทธิ ิพลทางตรงต่ ่อ

ผลการดำ ำ�เนิ ินงานด้้านนวั ัตกรรมทางสถิ ิติ ิอย่ ่าง

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β= .59, p < .01)

ภาพท่ี่� 2  โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวัตกรรม  และผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมหลัังปรัับโมเดล

Chi-Square = 110.32, df=68,  ꭓ2 /df = 1.62, RMSEA = 0.04
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การอภิิปรายผล

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า ผล การดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารการพยาบาล

ระดัับต้้น  โรงพยาบาลทั่่�วไปภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เช่่นเดีียวกับผลการศึึกษาของนิิตยา ถนอมศักดิ์์�ศรีและคณะ21 

และกััญญาวีีร์์ โมกขาวและคณะ10 ศึึกษาในหัวหน้้าหอผู้้�ป่วย 

โรงพยาบาลชุุมชนพบว่่ารั ับรู้ ้ �ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นนวัตกรรมอยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์์

กองการพยาบาลส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมทาง

การพยาบาลเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพให้้สอดคล้้องกัับ

ความท้าทายระบบบริิการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 

อภิิปรายได้้ว่่าการบริิหารการพยาบาลในยุุคสังคมดิิจิิทััล

และไทยแลนด์ 4.0 ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น

ตระหนัักและมีีความเข้้าใจด้้านนวััตกรรมของพยาบาล 

การจัดัการความรู้้� ความคิดิริเิริ่่�มและสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการดููแลผู้้�ป่่วย   

	 ส่่วนระดัับการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

และการจััดการนวัตกรรมของผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น

อยู่่�ในระดัับมาก อภิิปรายได้้ว่่า ผู้้�บริิหารการพยาบาล

แสดงออกถึึงการเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่ �มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น  เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับ

พยาบาลในองค์์กรให้้เกิิดความตระหนัักและพร้้อมรับ

การเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยการการกระตุ้้�นและจููงใจให้้ผู้้�ตาม

เกิิดความปรารถนาหรืือเกิิดแรงบัันดาลใจที่่ �จะทำำ�

ในสิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากสิ่่�งเดิิม  ผู้้�บริิหารกระตุ้้�นทาง

ปััญญา ผู้้�ตามให้้แสวงหาความคิิดสร้้างสรรค์์และ

นวััตกรรม  แนวทางการทำำ�งานใหม่่ๆ โดยคำำ�นึึงถึึง

ความแตกต่่างของปััจเจกบุุคคลด้้วยความเคารพและ

ให้ ้ เกี ี ยรติ ิ  ซึ่ ่ � งสอดคล้ ้องกั ับทฤษฎี ีภาวะผู้ ้ � นำ ำ �

การเปลี่่ �ยนแปลงของแบส  และให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การส่่งเสริมให้้เกิิดนวัตกรรมในการบริิหารจััดการหอผู้้�ป่วย

ตามแนวคิิดของทิิดด์์และแบสแซนท์ด้้วยการส่่งเสริม

บรรยากาศในการทำำ�นวัตกรรมและสร้้างระบบให้้รางวััล

เพื่่�อยกย่่องชื่่�นชมและเสริิมสร้้างแรงจููงใจบุคลากรที่่�สร้าง

นวัตกรรม สนับสนุนทรััพยากรต่่างๆ22 

	 ผลการวิิจััยที่่�เด่น่ชัดคืือ ประสบการณ์์การอบรม

ด้้านนวััตกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีเพีียงร้้อยละ 27.70 

แต่่มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการสร้างนวัตกรรมร้อยละ 66.80  

องค์์กรการพยาบาลมีีนโยบายเกี่่�ยวกับการพััฒนา

นวััตกรรมร้้อยละ 56.82 อภิิปรายได้้ว่่า ผู้้ �บริิหาร

การพยาบาลระดัับต้้นมีีคุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำำ�ที่่�สร้้าง

แรงบัันดาลใจในการสร้างสรรค์น์วัตกรรม พัฒนาความรู้�

ด้้วยตนเองและส่่งเสริิมให้้พยาบาลมีีความคิิดใหม่่ๆ 

เพื่่�อสร้้างผลงานนวััตกรรมจากการปฏิิบััติิงาน การนิิเทศ 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์สร้้างผลงานนวััตกรรมเกิิดจาก

การเรียีนรู้้�และลงมืือทำำ�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญัและการส่่งเสริิม

การอบรมด้า้นการบริหิารและนวัตักรรมจะช่ว่ยให้อ้งค์์กร

การพยาบาลมีีผลการดำำ�เนิินงานด้านนวัตกรรมบรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนด ส อดคล้้องกัับ Smith และคณะ22 ระบุุว่่า 

ปััจจััยที่่�มีี อิิทธิิพลต่อความสามารถในการจััดการ

นวัตักรรม ได้แ้ก่ ่ด้านบุคุลากร ระดับัการศึกึษา การอบรม 

ภาวะผู้้�นำำ� โครงสร้้างองค์์กร เทคโนโลยีีและคุุณลัักษณะ

ของบุุคลากรด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  

	

ตารางท่ี่� 2 ค่่าสถิิติิวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเส้้นทางทดสอบสมมติิฐานโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้น (n = 264) 

Hypothesis
Standardized regression coefficient

R2 t P-value Hypothesis test
Direct Indirect Total 

H1: TL ----> IP 0.38 - 0.38 2.92 0.05 ยอมรัับ

H2: TL---> IM ---> IP 0.38 0.52 0.90 0.89 - - ยอมรัับ

      TL --> IM 0.88 - 0.88 12.90 0.01

      IM --> IP 0.59 - 0.59 4.50 0.01
DE (Direct effect) หมายถึึง อิิทธิิพลทางตรง IE (Indirect effect) หมายถึึง อิิทธิิพลทางอ้้อม TE (Total effect) หมายถึึง อิิทธิิพลโดยรวม
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อภิิปรายผลการวิิจัยั ตามสมมติิฐาน ดัังนี้้�

	 สมมติิฐานที่� 1 ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงมีี

อิิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้า้นนวัตักรรม

ตามการรัับรู้�ของผู้้ �บริหารการพยาบาลระดัับต้้น 

โรงพยาบาลทั่่ �วไป กระทรวงสาธารณสุุข สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาทั้้ �งในและต่่างประเทศระบุุว่่า ภาวะผู้้ �นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อผลการกระตุ้้�นพนัักงาน

ให้้มีีการสร้างสรรค์์นวัตกรรม  มีีอิิทธิิพลต่อนวัตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์และนวัตกรรมกระบวนการ22 มี ีอิ ิทธิ ิพล

ต่่อผลการดำำ�เ นิินงานด้านนวัตกรรมปัจจััยนำำ�เ ข้้า 

นวััตกรรมด้านผลลัพธ์์ นวั ตกรรมด้านกระบวนการผ่่าน

การสนับัสนุนทรัพัยากร23 มีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่นวัตักรรม

บริิการรััฐ24 มีีอิิทธิิพลต่่อนวััตกรรมองค์์กร25,26,27 

จากข้้อค้้นพบแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิหารการพยาบาล

ระดัับต้้นเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่ �มีีวิิสััยทััศน์์ เป็็นแบบอย่่างที่่ �ดีี

ในการปฏิิบััติิงานทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดความเคารพ ภููมิิใจ 

ไว้้วางใจในตััวผู้้�นำำ� มีีความสามารถในการโน้้มน้้าว จููงใจ

ด้้วยการสร้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

เป้้าหมายชััดเจน    ผู้้�นำำ�กระตุ้้�นทางปััญญาให้้ผู้้�ตามมีี

ความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้ ้างนวััตกรรมใหม่่ๆ สรุ ุปได้้ว่่า

ภาวะผู้้ �นำำ�การเปลี่่ �ยนแปลงเป็็นปััจจััยที่่ �สำ ำ�คััญต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมการพยาบาลสอดคล้้อง

ตามทฤษฎีีของแบส 

	 สมมติิฐานที่� 2 ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

มีีอิทธิพลทางอ้อ้มต่่อผลการดำำ�เนิินการนวัตักรรม

ผ่่านการจััดการนวัตักรรมตามการรับัรู้�ของผู้้ �บริหาร

การพยาบาลระดับัต้น้ โรงพยาบาลทั่่ �วไป กระทรวงสาธารณสุุข 

	 ผู้้�บริิหารการพยาบาลระดัับต้้นแสดงให้้เห็็น

การบริิหารหอผู้้ �ป่ ่วยด้้วยการส่่งเสริ ิมให้้พยาบาล

ใช้้เทคโนโลยีีสร้้างนวััตกรรมดููแลผู้้�ป่่วยแบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่

เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการพยาบาล สร้ ้างนวััตกรรมต่่อยอด

งานวิิจััยพััฒนางานการพยาบาลและตอบสนองกลยุุทธ์์

องค์์กรการพยาบาล อธิิบายได้้ว่่าผู้้�บริิหารในองค์์กรเป็็น

บุุคคลสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการนวััตกรรม

ด้ว้ยการสนับสนุนกระบวนการในการสร้างนวัตกรรมและ

ทรััพยากรทางนวัตกรรม และการจััดการนวัตกรรมที่่�สำำ�คัญ

ตามแนวคิิดของทิิดด์์และเบสเซนท์์ ได้้แก่่ กระบวนการ

สร้า้งสรรค์์นวัตักรรม ทรัพัยากรทางนวัตักรรม สร้า้งสรรค์์

นวัตกรรมโดยเปิิดโอกาสให้้พยาบาลทุกคนได้้ทำำ�งานร่วมกัน

และทำำ�งานข้า้มหน่ว่ยงานได้โ้ดยไม่ม่ีขี้อ้จำำ�กัด สอดคล้อ้ง

กัับการวิิจััยของ Gumusluoglu & Ilsev28 ระบุุว่่า ภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อนวััตกรรมองค์์กร

ผ่่านการสนัับสนุุนภายนอกเงิินทุุนหรืือการช่่วยเหลืือ 

	 สมมติิฐานที่� 3 โมเดลสมการโครงสร้า้งของ

ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง การจัดัการนวัตักรรมและ

ผลการดำำ�เนิินการด้า้นนวัตักรรมตามการรับัรู้�ของ

ผู้้ �บริหารระดับัต้น้ โรงพยาบาลทั่่ �วไป กระทรวงสาธารณสุขุ

มีีความสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิิงประจักัษ์ ์ จากข้อ้ค้น้พบ

สรุปได้้ว่า่ ผู้้�บริหิารการพยาบาลระดัับต้น้มีบีทบาทสำำ�คัญั

ในการบริิหารจััดการหน่่วยงานด้วยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

มีีอิิทธิิพลต่อพยาบาลในสังกััดให้้สามารถปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย

ผ่่านกระบวนการนิิเทศด้วยการกระตุ้้�นทางปััญญาให้้มีี

ความคิดสร้างสรรค์์ในการค้้นหาแนวคิดหรืือวิิธีีการใหม่่ๆ 

ภายใต้้บรรยากาศการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับหน่่วยงานและ

องค์์กรอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบก้้าวกระโดด

เป็็นไปตามทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของแบส  

มีีการจััดการกระบวนการนวััตกรรมและทรััพยากร

นวััตกรรม สนั ับสนุุนการให้้รางวััลและยกย่่องชมเชย 

เพื่่�อให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม ส อดคล้้อง

กัับการศึึกษาโมเดลสมการที่่�คล้้ายคลึงทั้้�งในและต่่างประเทศ

ระบุุว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมผ่่าน

การสนับสนุนการจััดการความรู้�ผ่านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ผ่่านการสนับสนุนจากทีีมบริิหารระดัับสููงและการสนับสนุน

ทรัพัยากร9 เช่น่เดียีวกับการวิิจัยัของ Noruzy และคณะ26 

พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงและ

ทางอ้อ้มต่อนวัตักรรมองค์์กรผ่า่นการจััดการความรู้้�อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (β = .67, p <.01) อธิิบายความผันแปร
ของนวััตกรรมองค์์กรได้้ร้้อยละ 55 (R2 = 0.55) 
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โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การจััดการนวััตกรรมและ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริหารการพยาบาลระดัับต้น 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุุข
กรุุณา ลิ้้�มเจริิญ, เพชรน้้อย สิิงห์์ช่่างชััย, นฤมล ปทุุมารัักษ์์

ข้อ้เสนอแนะจากการวิิจัยั

	 ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายและการบริิหารองค์์กร

การพยาบาล ดัังนี้้�

	 1. ผู้้�บริิหารการพยาบาลทุุกระดัับควรได้้รัับ

การส่่งเสริ ิมกระบวนการบริิหารที่่ �พั ัฒนาให้้ผู้ ้ �นำ ำ�

ในปัจจุุบัันและผู้้�นำำ�รุ่่�นต่่อไปด้้วยการสร้้างแรงบัันดาลใจ 

การกระตุ้้�นให้้มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ วิิธีีการใหม่่ๆ 

ด้้วยความเข้้าใจให้้เกิิดความสามารถในการจััดการ

นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม

ในรููปแบบการสอนใหม่่ๆ อาทิิเช่่น การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�

แบบก้้าวกระโดดจากผู้้ �ที่่ �มี ีประสบความสำำ�เร็็จใน

การจััดการนวััตกรรมหรืือองค์์กรที่่ �มีีผลงานเด่่น

ด้้านนวััตกรรมจากองค์์กรทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน  

	 2. ควรประยุุกต์์ใช้้เครื่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบวััด

การจััดการนวัตกรรม แบบวััดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารการพยาบาลทุกระดัับ

ในองค์์กรการพยาบาลเพื่่�อค้้นหาจุุดแข็็ง จุ ุดอ่่อนและ

โอกาสพััฒนาต่่อไป

ข้อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้�งต่่อไป

	 1. ผล การวิิจััยโมเดลสมการโครงสร้้างตาม

สมมติฐานที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

แต่่ข้้อค้้นพบแสดงให้้เห็็นว่ายัังมีีตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมอีีก ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยเสนอ

ให้้มีีการนำำ�ตััวแปรอื่่�นๆ ม าศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบริิบท

องค์์กรการพยาบาล  เช่่น วั ัฒนธรรมองค์์กร   องค์์กร

นวัตกรรม ระบบการนิิเทศทางการพยาบาล  ระบบการพััฒนา

คุุณภาพทางการพยาบาล การบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น 

	 2. คว รศึึกษาวิิจััยและพััฒนา (Research and 

development) สมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลด้านนวัตกรรม

โดยประยุุกต์์ใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างจากการวิิจััยนี้้�

ประกอบด้ว้ยภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 4 องค์์ประกอบ 

การจััดการนวัตกรรม 5 องค์์ประกอบและผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านนวัตกรรม 5 องค์์ประกอบตามบริิบทของแต่่ละโรงพยาบาล
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