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บทคัดัย่อ

	 การพััฒนาเชิิงทดลองแบบกลุ่่�มเดีียว วััดผลก่่อน-หลััง การทดลองนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานการพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััยของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ นำำ�ไปทดลองระหว่่างวัันที่่� 3 กรกฎาคม 2562 ถึึง 31 ตุุลาคม 2562 

กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ การดำำ�เนิินงานพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััย (R2R) ในแต่่ละครั้้�ง ทั้้�งใน

ระยะ Pre-Implementation และ Post-Implementation รวมทั้้�งสิ้้�น 64 ครั้้�ง ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

คืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน R2R ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ จำำ�แนกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

คืือ ผู้้�รัับบริิการ R2R 32 คน ผู้้�ให้้บริิการ R2R 1 คน และผู้้�บริิหารงาน R2R เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงาน 

ระหว่่างก่่อน กัับ หลััง การนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมาดำำ�เนิินการ ในด้้านปริิมาณ คุุณภาพ ระยะเวลา

และแรงงานที่่ �ใช้้ ความพึึงพอใจของผู้้ �เกี่่ �ยวข้้อง และด้้านเศรษฐศาสตร์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยสถิิติิพรรณนา และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	 ผลการศึึกษา พบว่่า ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ เห็็นว่่ารููปแบบการดำำ�เนิินงาน 

R2R ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ดีีอยู่่�แล้้ว จึึงได้้เสนอแนะให้้ฝ่่ายการพยาบาลคงนโยบายให้้หน่่วยงานมีี

งานวิิจััย/R2R/CQI/1 เรื่่�อง/หน่่วย/ปีี และกำำ�หนดเป็็น Performance agreement ประจำำ�ปีี 

ควรพััฒนาให้้ได้้ผลการดำำ�เนิินงาน เกิิดการพััฒนางานของโรงพยาบาลจุฬุาภรณ์์ โดยวััดที่่�ผู้้�มารัับบริิการ 

สู่่�การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของประเทศ ตามบทบาทและภารกิิจหลัักของโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ 

โดยให้้โรงพยาบาลศิิริิราช เป็็น Benchmarking 
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ABSTRACT
	 This one group pretest-posttest experimental research aimed to develop a working model of R2R 

based on the main mission of the nursing department, Chulabhorn Hospital. The experiment was conducted during 

3 July 2019 to 31 October 2019. The samples were each task development work according to the mission 

to research (R2R) starting from preparation before work until the completion of a total of 64 times 

of the operation in both the Pre-Implementation and Post-Implementation phases. The respondents involved 

in the R2R Nursing Department, Chulabhorn Hospital were divided into 3 groups: 32 R2R service recipients, 

1 R2R service provider and 1 R2R executive, to compare the performance before and after adopting 

the developed model in terms of work quantity, quality of work, duration and labor used, satisfaction of 

relevant parties, and economics. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

	 The results of the research show that Nursing Department, Chulabhorn Hospital already accepted  

the existing R2R model. Advised the nursing department to retain the policy for the department to have research / 

R2R / CQI / 1 subject / unit / year, and set it as an annual Performance agreement in order to improve 

the Nursing Department performances. The improvement of Chulabhorn Hospital to be an excellent role model 

of the country according to the main role and mission of Chulabhorn Hospital with Siriraj Hospital 

as a benchmarking was recommended.
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บทนำำ�

	 การพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััย คืือ 

การพััฒนางานตามภารกิิจหลัักที่่�ทำำ�อยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน

ให้้เป็็นผลงานวิิจััย ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาคน พััฒนางาน 

และหน่่วยงาน1 ซึ่่�งภารกิิจหลัักของโรงพยาบาลนั้้�น

เป็็นกระบวนการ ในการพััฒนางานดููแลรัักษาพยาบาล

ผู้้�ป่ว่ยให้้ดีแีละมีีประสิิทธิภิาพ อย่่างต่่อเนื่่�อง สู่่�การพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยงานบริิการดููแลรักษาพยาบาลผู้้�ป่ว่ย 

งานสนัับสนุุนทรััพยากรให้้กัับงานบริิการดููแลรัักษา

พยาบาลผู้้�ป่่วยงานพััฒนางาน/หน่่วยงาน บริิการดููแลรักษา

พยาบาลผู้้�ป่ว่ยและงานบริหิารจัดัการดูแูลรักัษาพยาบาล

ผู้้�ป่่วยโดยที่่�งานบริิการฯ เป็็นงานที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด2 ฝ่่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ซึ่่ �งเป็็นอีีกองค์์กรหลัักของ

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ดัังนั้้�นหนึ่่�งในพัันธกิิจหลัักของ

ฝ่่ายการพยาบาลคืือ การสร้้างผลงานวิิจััย เพื่่�อสนัับสนุุน

การพััฒนาระบบบริิการทางการพยาบาล และเพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบ

และเป็็นที่่ �ยอมรัับในการดำำ�เนิินการทำำ�วิิจั ัย/R2R 

สู่่�ระดัับประเทศและสากลได้้ 

	ปั ญหาของการดำำ�เนิินงาน R2R คืือ ปริิมาณผลงาน

ยัังมีีน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานใน

ระดัับทุุติิยภููมิิ คุุณภาพทางด้้านผลวิิจััย ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

การวิิเคราะห์ ์การเขียีน และการนำำ�เสนอ ยังัไม่่สูงูมากนักั 

ใช้้ระยะเวลาและแรงงานมากในการจััดทำำ�ผลงาน R2R 

เพื่่�อให้้ได้้ผลงานเผยแพร่่ในเวทีวิีิชาการ และมีกีารลงทุนุ

ในการฝึกึอบรมการทำำ� R2R จำำ�นวนมาก แต่่ได้้รับผลงาน

จำำ�นวนน้้อย และมีีคุุณภาพต่ำำ�� ไม่่คุ้้�มค่่าการลงทุุน2

	สิ่่ �งสำำ�คััญของ R2R คืือ โจทย์์วิิจััย R2R มาจาก

ปััญหาหน้้างานที่่�ทำำ�อยู่่� ผู้้�ทำำ�งานประจำำ�นั้้�น เป็็นผู้้�วิิจััย 

ผลลััพธ์์ของงานวิิจััย R2R วััดผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตััวผู้้�ป่่วย 

หรืือ ผู้้�รัับบริิการโดยตรง ไม่่ใช่่วััดที่่�กระบวนการทำำ�งาน 

หรืือ ตััวชี้้�วััดทุุติิยภููมิิเท่่านั้้�น และ มีีการนำำ�ผลการวิิจััยนั้้�น

ไปใช้้ประโยชน์ ในการปรัับปรุุง หรืือ พััฒนางานประจำำ�ที่่�ทำำ�อยู่่�

ให้้ดีีขึ้้�น3 ความสำำ�คััญของการพััฒนางานตามภารกิิจหลััก

ของโรงพยาบาลสู่่�งานวิิจััย สรุปได้้ดังนี้้� ความสำำ�คัญต่่อผู้้�ป่่วย 

ความสำำ�คัญัต่่อครอบครัวัผู้้�ป่ว่ยและญาติ ิความสำำ�คัญัต่่อ

ผู้้�ให้้บริิการ ความสำำ�คัญต่่อผู้้�บริิหาร ความสำำ�คัญต่่อประชาชน 

ความสำำ�คััญต่่อสัังคม และความสำำ�คััญต่่อประเทศ

	 ฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ได้้เริ่่�ม

ดำำ�เนิินการงาน R2R มาตั้้�งแต่่ ปีี 2558 เมื่่�อมีีการพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานด้้านวิิจััยวิิชาการ ของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ โดยให้้มีีผู้้ �เชี่่ �ยวชาญมาที่่�ให้้

คำำ�ปรึึกษางานวิิจััย แต่่ไม่่ได้้จััดทำำ�รููปแบบการดำำ�เนิินงาน 

R2R ให้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (Documentation) ที่่�ชััดเจน

ถึึงวิิธีีปฏิิบััติิ อย่่างเป็็นทางการ ในการนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููล

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเอกสาร หนัังสืือ ประกาศ รายงาน คำำ�สั่่�ง 

การประชุุม การบรรยายทางวิิชาการ การสอบถามผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

และ ประสบการณ์์ตรงของผู้้�วิิจััยที่่�ปฏิิบััติิงานในฝ่่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ มาตั้้�งแต่่ ปีี2554 มาประมวล วิิเคราะห์์ 

และสังัเคราะห์ ์เป็น็รูปูแบบการดำำ�เนินิงาน R2R เดิมิ ของ

ฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

เห็น็ว่่ารููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ดำำ�เนิินการดีีอยู่่�แล้้ว 

จึึงได้้เสนอแนะให้้ฝ่่ายการพยาบาล คงนโยบายให้้หน่่วยงาน

มีีงานวิิจััย/R2R/CQI/ 1 เร่ื่�อง/หน่่วย/ปีี และกำำ�หนดเป็็น 

Performance agreement ประจำำ�ปีี ควรพััฒนาให้้ได้้

ผลการดำำ�เนิินงานเกิิดการพััฒนางานของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

โดยวััดที่่�ผู้้�มารัับบริิการ สู่่�การเป็็นแบบอย่่างของประเทศ 

ตามบทบาทและภารกิิจหลัักของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

โดยให้้โรงพยาบาลศิิริิราช เป็็น Benchmarking	

	

วัตัถุุประสงค์์

	 1. เพื่่ �อพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานของ

การพััฒนางานตามภารกิิจหลัักของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์สู่่�งานวิิจััยโดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานระหว่่าง ก่่อน 

กัับ หลััง การนำำ�รูปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ไปดำำ�เนิินการ ในด้้านต่่อไปนี้้�

	 2.1 ปริิมาณผลงาน R2R ที่่�ได้้รัับ

	 2.2 คุุณภาพผลงาน R2R ที่่�ได้้รัับ

	 2.3 ระยะเวลาและแรงงานที่่�ใช้้ใน  การดำำ�เนิินงาน R2R

	 2.4 ความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินงาน R2R

	 2.5 เศรษฐศาสตร์์ในการดำำ�เนิินงาน R2R
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วิิธีีการศึึกษา

	รู ปแบบการวิิจััย เป็็นวิิจััยพััฒนาเชิิงทดลอง 

(Experimental Development Research) แบบ 1 กลุ่่�ม 

วััด ก่่อน-หลััง การทดลอง (One groups, Pre and Post 

Implementation Design)

	

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง (Population     

and Sample)

	 1. ประชากรในการวิิจััยนี้้� แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

ประชากรหลััก และ ประชากรผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		  1.1 ประชากรหลััก คืือ การดำำ�เนิินงาน 

การพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััย (R2R) ของฝ่่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ในแต่่ละครั้้�ง (เรื่่�อง) 

เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงาน จนเสร็จสิ้้�น 

การดำำ�เนิินงาน ในครั้้�งนั้้�น รวมจำำ�นวนประชากร ในระยะ 

Pre-Implementation 32 ครั้้�ง และ Post-Implementation 

32 ครั้้�ง รวมทั้้�งสิ้้�น 64 ครั้้�ง ใน 10 หน่่วยงาน ใช้้ประชากร

ทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง (Census)

		  1.2 ประชากรผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน R2R ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

จำำ�แนกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�รัับบริิการงาน R2R รวม 30 คน 

2) ผู้้�ให้้บริิการงาน R2R รวม 1 คน 3) ผู้้�บริิหารงาน R2R 

รวม 1 คน รวม 32 คน โดยใช้้ประชากรทั้้ �งหมด

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง (Census)			

	

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

	 1. กลุ่่ �มเครื่่ �องมืือที่่ �ใช้้เป็็น Intervention 

การทดลอง คืือ รููปแบบของงาน R2R

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลการดำำ�เนิินงาน 

และ ผลการดำำ�เนิินงาน ของงาน R2R ได้้แก่่

	 2.1 แบบบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานของพื้้�นที่่�วิิจััย 

	 2.2 แบบบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการงาน R2R

	 2.3 แบบบัันทึึกเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน R2R

	 2.4 แบบบัันทึึกข้้อมููลผู้้�รัับบริิการงาน R2R

	 2.5 แบบสัังเกตุุการปฏิิบััติิงาน และ สิ่่�งที่่�มีีผล

ต่่อการดำำ�เนิินงาน R2R

	 2.6 แบบสอบถามความพึึงพอใจและความคิิดเห็็น

ของผู้้�บริิหาร

	 2.7 แบบสอบถามความพึึงพอใจและความคิิดเห็็น

ของผู้้�ให้้บริิการ

	 2.8 แบบสอบถามความพึึงพอใจและความคิิดเห็็น

ของผู้้�รัับบริิการ

	 2.9 กล้้องถ่่ายภาพ

	 2.10 เครื่่�องบัันทึึก VDO

	 2.11 เครื่่�องบัันทึึกเสีียง

	 จริยธรรมการวิิจัยั (Ethical Consideration)

	 ได้้รัับหนัังสืือรัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เม่ื่�อวัันที่่� 

13 มีีนาคม 2561 เลขที่่� ศธ 0517.141.6/EC246

และได้้รัับหนัังสืือรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันวิิจััยจุุฬาภรณ์์ ได้้รัับอนุุมััติิ

เมื่่�อวัันที่่� 22 มีีนาคม 2562 เลขที่่� คกจ 0080/2562

	 การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

	 1. นำำ�เสนอโครงการวิิจััย ต่่อคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ได้้รัับหนัังสืือรัับรองจาก

คณ  ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริิ ย ธ ร ร ม ก า ร วิิ จัั ย ใ น ม นุุ ษ ย์์

มหาวิิทยาลััยมหิิดล เมื่่ �อวัันที่่ � 13 มีีนาคม 2561 

เลขที่่� ศธ.0517.141.6/EC246

	 2. ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอโครงการวิิจััยต่่อคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ได้้รัับหนัังสืือรัับรองจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สถาบัันวิิจััย

จุุฬาภรณ์์ เม่ื่�อวัันที่่� 22 มีีนาคม 2562 เลขที่่� คกจ. 

0080/2562

	 3. ผู้้�วิิจััยขออนุุมััติิเข้้าทำำ�วิิจััยในพื้้�นที่่�วิิจััยโดย

		  3.1 ทำำ�หนัังสืือขออนุุมััติิเข้้าทำำ�วิิจััย

ในพื้้�นที่่�ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

		  3.2 ส่่งหนัังสืือขอเก็็บข้้อมููลเพื่่ �อ

ประกอบการทำำ�วิิจัยัฝ่า่การพยาบาล โรงพยาบาลจุฬุาภรณ์์
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	 4. ผู้้�วิิจััยเตรีียมเอกสาร วััสดุุ อุุปกรณ์์ต่่างๆ 

ที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล และศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไป ของพื้้�นที่่�วิิจััย 

ได้้แก่่ ข้้อมูลูด้้านพัสัดุแุละโครงสร้้างทางกายภาพ  ข้้อมููล

ด้้ านงบประมาณที่่  �สนั ับสนุ ุนการดำ ำ�เนิ ินงานของ

ของฝ่า่ยการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ์รวมถึงึข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงาน R2R ของพื้้�นที่่�วิิจััย

	 5. ผู้้�วิิจััยศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R , ปััญหา 

อุุปสรรค ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน R2R และวิิเคราะห์์

รููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ปฏิิบััติิในปััจจุุบัันของ

พื้้�นที่่� วิิจััย จากรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�

ปีีงบประมาณ 2561 และการสััมภาษณ์์ สอบถาม 

ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายการพยาบาล ด้้านวิิจััยวิิชาการ 

	 6. ผู้้ �วิิจััยเก็็บข้้อมููลก่่อนเริ่่ �มการทดลองใช้้

รููปแบบใหม่่ ด้้วยแบบสอบถามความพึึงพอใจและ

ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุง R2R และ

เก็็บข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ได้้ทำำ�

ในพื้้�นที่่�วิิจััย ด้้วยแบบบัันทึึกข้้อมููลงาน R2R

	 7. ผู้้�วิิจัยัเขียีนโครงการฝึกึอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิาร 

การพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง

และยั่่�งยืืน

	 7.1 จัดัอบรมโครงการ ฝึกึอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิาร 

ก า รพััฒน า ง านต ามภ า รกิิ จหลัั ก สู่่� ง า น วิิ จัั ย ที่่� มีี

ประสิิทธิิภาพสููงและยั่่ �งยืืน ของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ โดยจััดการอบรมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง 

ครั้้�งละ 6 ชั่่�วโมง โดยในแต่่ละครั้้�งมระยะเวลาห่่างกััน 

ประมาณ 3 สััปดาห์์

	 7.2 เก็็บข้้อมููลจากการสอบถาม สัังเกต และ 

บัันทึึกข้้อมููลในแบบบัันทึึกเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

R2R และ แบบสัังเกตการณ์์ปฏิิบััติิงาน และสิ่่�งที่่�มีีผลต่่อ

การปฏิิบััติิงาน R2R

	 8.  เก็็บข้้อมููลก่่อนเสร็จสิ้้�นการทดลองใช้้รูปแบบใหม่่  

ด้้วยแบบสอบถามความพึึงพอใจ และข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงงาน R2R และ เก็็บข้้อมููล

การดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ได้้ทำำ�ในพื้้�นที่่�วิิจััย 

ในระยะทดลองใช้้รููปแบบใหม่่ (Post-Implementation) 

ด้้วยแบบบัันทึึกข้้อมููล R2R

	 9. วิ ิ เคราะห์์ข้้ อมููลทั้้ � งหมดที่่ � ได้้รั  ับจาก

การทดลองใช้้รูปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ประเมิินผล

การทดลอง และสรุปผลการทดลองใช้้รูปแบบการดำำ�เนิินงาน 

R2R ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

ผลการศึึกษา

	ผู้้ �วิิจััยขอนำำ�เสนอผลการวิิจััย เป็็น 3 ส่่วน คืือ

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการดำำ�เนิินงาน ในการพัฒันา

รููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์

	ผู้้ �วิิจััย ได้้นำำ� Concepts & Principles ของ รููปแบบ

การดำำ�เนิินงาน6 (Working Model) ของรููปแบบใหม่่เบื้้�องต้้น

ที่่�ผ่่านการสอบโครงร่่างการวิิจัยั (Proposal Defense) และ 

ได้้รับัหนังัสืือรัับรองจากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิิจัยั

ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลแล้้ว และ ได้้นำำ�เสนอต่่อ 

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย (institutional review Board; 

IRB) ในมนุุษย์์ ของสถาบัันวิิจััยจุุฬาภรณ์์ ได้้รับหนัังสืือรัับรอง

จากคณะกรรมการฯ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 

(Components) คืือ หลัักการของรููปแบบ (Principles of Model), 

โครงสร้้างของรููปแบบ (Structures of Model), และ 

วิิธีีการในการนำำ�รููปแบบไปดำำ�เนิินการ ( Methods of 

Model Implementation) มาเป็็นกรอบในการแสดง

ลัักษณะของรููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R เดิิม ก่่อนการทดลอง4 

ด้้วยข้้อมููลของฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

ที่่�เป็็นอยู่่�จริิงและจากการเรีียนถามผู้้�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 

ฝ่า่ยการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬุาภรณ์ ์ได้้เริ่่�มดำำ�เนินิการ

งาน R2R มาตั้้�งแต่่ ปีี 2558  เม่ื่�อมีีการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

ด้้านวิิจััยวิิชาการ ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

โดยให้้มีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษางานวิิจััย แต่่ไม่่ได้้จัดทำำ�

รููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ให้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

(Documentation) ที่่�ชััดเจนถึึงวิิธีีปฏิิบััติิ อย่่างเป็็นทางการ 

ในการนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเอกสาร 

หนัังสืือ ประกาศ รายงาน คำำ�สั่่�ง การประชุุม การบรรยาย

ทางวิิชาการ การสอบถามผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ ประสบการณ์์ตรง

ของผู้้�วิิจััยที่่�ปฏิิบััติิงานในฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

จุุฬาภรณ์์ มาตั้้�งแต่่ ปีี 2554 มาประมวล วิิเคราะห์์ และ
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วารสารสถาบัันบำำ�ราศนราดููร 
ปีีท่ี่� 15 ฉบับัที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564                                                             

การพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััย
ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

ศศิิธร  ดีีคล้้าย, สมชาติิ โตรัักษา, วััลลีีรััตน์์  พบคีีรีี 

สัังเคราะห์์ เป็็นรููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R เดิิม ของ

ฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์	

	

หลักัการของรููปแบบฯ (Principles of Model) เดิิม

	 ตาม Concepts & Principles ของ รููปแบบ

การดำำ�เนิินงานใหม่่เบื้้�องต้้นที่่�ผ่่านการสอบโครงร่่างการวิิจััย 

(Proposal Defense) และ ได้้รัับหนัังสืือรัับรองจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ของสถาบััน

วิิจััยจุุฬาภรณ์์ พบว่่า Principles of Model เดิิม ประกอบด้้วย 

5 กลุ่่�ม5 เช่่นเดีียวกััน คืือ หลัักวิิชาการด้้านการบริิหาร 

(Management Principles),  หลักัการด้้านวิิชาการเฉพาะ 

(Specific Principles) ของงาน R2R, หลัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(Relating Principles) กัับงาน R2R, หลัักการด้้านกฎหมาย 

ระเบีียบ ข้้อบังัคับั ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน R2R, และหลักัการ

ด้้านสัังคม ประเพณี วััฒนธรรม ความเช่ื่�อ ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับงาน R2R ตามค่่านิิยมและวััฒนธรรม องค์์กร ของ

ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์ โดยนำำ�วััฒนธรรมองค์์กร 

CHULABHORN มาเป็็นหลัักยึึด มุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์ (Vision) 

ตามพัันธกิิจ (Mission) หลััก ของราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ระบบงาน/วิิธีีการเดิิม 

ก่่อนการทดลอง จุุดเด่่น คืือ ทางโรงพยาบาลได้้ร่่วมมืือ

กับัฝ่า่ยวิิจััยนวััตกรรมและวิิเทศสััมพันัธ์์ของราชวิิทยาลัยั

จุุฬาภรณ์์มีีส่่วนสนับสนุนและพััฒนางานวิิจััย เพ่ื่�อให้้มีผลงาน

ในด้้านการดูแูลรักัษาผู้้�ป่ว่ยและเผยแพร่่ออกสู่่�สาธารณะ 

มีีที ีมผู้้ � ให้้คำ  ำ�ปรึึกษาทั้้ �งด้้ านการผลิิตผลงานวิิจั ัย 

มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านการวิิจััย สามารถ

ช่่วยสืืบค้้นข้้อมูลูวิิจัยัจากฐานข้้อมูลูต่่างๆ  มีบีุคุลากรที่่�มีี

ความสามารถช่่วยเหลืือ ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านภาษาอัังกฤษ 

มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเหลืือด้้านการเขีียนโครงร่่างงานวิิจััย 

และในส่่วนของจุุดด้้อย คืือ ขาดการจััดการด้้านสถานที่่�

ที่่�เหมาะสมและชัดัเจน สำำ�หรับัให้้บุคลากรปรึกึษางานวิิจัยั

กัับผู้้ �เชี่่ �ยวชาญ รวมถึึงสถานที่่ �สำำ�หรัับสืืบค้้นข้้อมููล

ด้้านงานวิิจััยด้้วย  ระบบสารสนเทศที่่�สนับสนุนระบบการทำำ�งาน

ของทีีมงานวิิจััย ยังัไม่่สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลงานวิิจััยทั้้�ง

ในและต่่างประเทศอย่่างครอบคลุมและทั่่�วถึง ขาดระบบงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ในการส่่งเสริิม/สนัับสนุุน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ทุุกคน ให้้สามารถทำำ� R2R แท้้และดีี ได้้อย่่างสะดวก 

ง่่าย ไม่่ซับซ้้อน ใช้้เวลาและค่่าใช้้จ่่ายน้้อย บุุคลากร

ทางการพยาบาลจำำ�นวนมาก ยัังมีีทััศนคติเชิิงลบ ในการทำำ� 

R2R โดยมักัคิดิว่่า R2R เป็น็เรื่่�องยาก เป็น็การเพิ่่�มภาระ

ในการทำำ�งานของตน ซึ่่�งมีีอยู่่�แล้้วมากมาย และสิ่่�งที่่�ควร

ปรัับปรุุงแก้้ไข คืือ ปรัับปรุุงระบบและกลไกในการทำำ� 

R2R ด้้วยการจััดทำำ�และพัฒันาวิิธีีการทำำ�งานหรืือขั้้�นตอน

การทำำ�งาน ให้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรชััดเจน ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์ กำำ�หนดเป้้าหมาย/

แนวทาง/วิิธีีการ วางแผนการดำำ�เนิินงาน ร่่วมให้้ความคิิดเห็็น/

ข้้อเสนอแนะ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เพื่่�อจะได้้ระบบและกลไกใน

การทำำ� R2R ที่่�ดีีและเหมาะสมกัับงาน/หน่่วยงาน และ

องค์์การ มุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�ตามระบบและ

กลไกในการทำำ� R2R อย่่างต่่อเน่ื่�อง จนสามารถพััฒนางาน

และควบคุุมการทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง 

	ส่ วนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบ ผลการดำำ�เนินิงาน 

ระหว่่าง ก่่อน กับั หลังั การนำำ�รูปแบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้� น 

มาดำำ�เนินิการ

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย และ ผลงาน R2R 

ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ ในช่่วงเวลานี้้� คืือ

	 1.1 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย พบว่่า 

มีีผลงานวิิจััย จำำ�นวน 10 เร่ื่�อง อยู่่�ระหว่่างขอตีีพิิมพ์์ 

จำำ�นวน 7 เร่ื่�อง , ตีีพิิมพ์์ในวารสารนานาชาติิจำำ�นวน 3 เร่ื่�อง

	 1.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลงาน R2R

	พ บว่่า เมื่่�อนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย 

ตามข้้อ 1.1 มาพิิจารณาในรายละเอีียด แล้้วแยกเป็็น

ผลงานวิิจัยั ที่่�มีกีารพัฒันาปรับัปรุงุแล้้วเกิดิ Improvement 

ต่่องาน และ หรืือ ผู้้�มารัับบริิการ (ตามลัักษณะของ

งาน R2R) รวม 3 เรื่่�อง

	ช่่ว งที่่� 2 ช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 มีีนาคม 2562 

(4 เดืือน ก่่อนเริ่่�มนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ไปดำำ�เนิินการ)  

ถึึง 1 มีีนาคม 2562 (ก่่อนเริ่่�มนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ไป

ดำำ�เนิินการ) เป็็นช่่วงเวลา Pre Implementation ของการวิิจััยนี้้�

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย และ ผลงาน 

R2R ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ 
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ที่่�ผ่่านงานบริิหารจััดการงานวิิจััย ฝ่่ายวิิจััยและนวััตกรรม 

วิิทยาลัยัวิิทยาศาสตร์ก์ารแพทย์จ์ุฬุาภรณ์ร์าชวิิทยาลัยั ใน

ช่่วงเวลานี้้� คืือ

	 2.1 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย พบว่่า 

ไม่่มีี ผลงานด้้านการวิิจััย เพิ่่�มขึ้้�น จาก ช่่วงที่่� 1

	 2.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลงาน R2R พบว่่า 

ไม่่มีี ผลงานด้้าน R2R เพิ่่�มขึ้้�น จาก ช่่วงที่่� 1

	ช่่ว งที่่� 3 ช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ 3 กรกฎาคม 2562 

(เริ่่  �มนำำ�รู ูปแบบที่่ �พั ัฒนาขึ้้ �น ไปดำำ�เนิินการ) ถึึง  

31 ตุุลาคม 2562   (เสร็็จสิ้้�นการนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ไปดำำ�เนิินการ) เป็็นช่่วงเวลา Post Implementation 

ของการวิิจััยนี้้� รวมระยะเวลา 4 เดืือน ในการนำำ�รููปแบบ

ที่่�พััฒนาขึ้้�น ไปดำำ�เนิินการ (Model Implementation) 

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย และ ผลงาน R2R 

ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ที่่ �ผ่่าน

งานบริิหารจััดการงานวิิจััย ฝ่่ายวิิจััยและนวััตกรรม 

วิิทยาลััยวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์จุุฬาภรณ์์ราชวิิทยาลััย 

ในช่่วงเวลานี้้� คืือ

	 3.1 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััย  พบว่่า 

ไม่่มีี ผลงานด้้านการวิิจััย เพิ่่�มขึ้้�น จาก ช่่วงที่่� 2

	 3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลงาน R2R พบว่่า 

มีีผลงานด้้าน R2R เพิ่่�มขึ้้�น จาก ช่่วงที่่� 2 รวม 15 เรื่่�อง 

	 ผลงาน R2R ทั้้�ง 15 เรื่่�อง นี้้� เป็็นผลงานของ

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน ใน 10 หน่่วยงาน ที่่�อยู่่�ใต้้การบัังคัับบััญชา

ของฝ่า่ยการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ์ได้้ทำำ�มาแล้้ว 

ในช่่วง 5 ปีี ที่่�ผ่่านมา และ ยัังคงทำำ�อยู่่�อย่่างแข็็งขััน ในปััจจุุบััน 

ผู้้�วิิจััย และ วิิทยากร จากหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 

(สาธารณสุุขศาสตร์์) (ภาคพิิเศษ) สาขาวิิชา การบริิหาร

โรงพยาบาล คณะสาธารณสุขุศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัมหิดิล 

ได้้ให้้ความรู้้� และ ช่่วยเหลืือ ในการจััดทำำ� และ ดำำ�เนิินการ 

ตามโครงการ ฝึกึอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิาร การพัฒันางานตาม

ภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงและยั่่�งยืืน 

ตามแนวทางที่่�ผู้้�วิิจัยั ได้้มาขอคำำ�ปรึกึษาเพ่ื่�อขอดำำ�เนินิการ

ในฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ เมื่่ �อ

เดืือนพฤศจิิกายน 2561 และ ได้้ดำำ�เนิินการตั้้ �งแต่่ 

3 กรกฎาคม 2562 (เริ่่�มนำำ�ช่่วงรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ไปดำำ�เนิินการ) ถึึง  31 ตุุลาคม 2562  รวม 4 เดืือน 

ด้้วยกลยุุทธ์์ การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง7 

(Learn ing by Doing) ที่่ �พิ ิสู ู จน์์ ได้้ชั  ัด เจนว่่ า 

บุุ คล ากรฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ 

สามารถทำำ�ได้้ โดยไม่่ยุ่่�งยาก ใช้้เวลา และ ทรััพยากร ไม่่มาก 

จึึงมีีประสิิทธิิภาพ สููงมาก คุ้้�มค่่าในการลงทุุนพััฒนา 

สามารถบอกได้้ว่่า มีีความคุ้้�มทุุนในเวลาเพีียง 1 ชั่่�วโมง 

ของการลงทุุนพััฒนา และ สามารถคืืนทุุนได้้ภายในเวลา

เพีียง 1 วััน ของการลงทุุนพััฒนา8 

	 ส่่วนที่่� 3 ข้อ้เสนอแนะในการพัฒันางานตาม

ภารกิิจหลักัสู่่�งานวิจัยั โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ์สู่่�การเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีีเยี่่�ยม (Best Practice) ของประเทศ ในอนาคต

	 การดำำ�เนินิงาน R2R ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ์

ในอนาคต

	 ตามที่่�ผู้้�วิิจััย ได้้กล่่าวมาแล้้วในส่่วนที่่� 1 ข้้อ 11. 

ด้้านวิิธีีการในการนำำ�รููปแบบไปดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

สู่่�ความยั่่�งยืืน ด้้วยการนำำ�กระบวนการ R2R2E ตาม

หลัักการพััฒนางานตามภารกิิจหลัักสู่่�งานวิิจััย15 ของ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) มาประยุุกต์์ 

ในการพััฒนางานของบุุคคลากรทุุกคนของฝ่่าย

การพยาบาลโรงพยาบาลจุฬุาภรณ์ ์ที่่�ทำำ�อยู่่�ทุกุวันั ให้้เป็น็

ผลงานวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำำ�ให้้ผลงานนั้้�นได้้รัับ

การยอมรัับว่่า เป็็นผลงานทางวิิชาการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

และยั่่�งยืืน12 ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการพััฒนางาน ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ทุุกคน สามารถทำำ�ได้้ โดยไม่่ยุ่่�งและไม่่ยาก เป็็นการต่่อยอด

และขยายผล จากการพััฒนางานประจำำ� ซ่ึ่�งมีีประโยชน์มาก 

ทั้้�งต่่องานที่่�พััฒนา ต่่อคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต่่อหน่่วยงานที่่�ทำำ� 

ต่่อองค์์การ ต่่อชุุมชนหรืือสาธารณะ ต่่อสัังคม/ประเทศชาติิ 

ต่่อมนุุษยชาติิ ต่่อวิิชาการ และ ต่่อโลก โดยมีีแนวทาง 

ขั้้�นตอน ลำำ�ดับัของขั้้�นตอน และ วิิธีกีาร ในการดำำ�เนินิงาน

และการพััฒนาที่่�หลากหลาย13 ซึ่่�งฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ สามารถปรัับปรุุง/เปลี่่�ยนแปลง 

ได้้ตามบริิบท สถานการณ์์ ข้้อจำำ�กััด และ ทรััพยากรที่่�มีี/

สามารถนำำ�มาใช้้ได้้ในแต่่ละช่่วงเวลาของฝ่่ายการพยาบาลเอง

	ผู้้ �วิิจััยพบว่่า ฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

มีีรููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบัันนั้้�น 
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ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

ศศิิธร  ดีีคล้้าย, สมชาติิ โตรัักษา, วััลลีีรััตน์์  พบคีีรีี 

ดีีอยู่่�แล้้ว จากการมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในการสนัับสนุุน

การทำำ�งานวิิจััย/R2R ถืือเป็็นพัันธกิจหลัักที่่�สำำ�คัญอย่่างหนึ่่�ง 

ซ่ึ่�งให้้การสนับสนุนทั้้�งทางด้้านงบประมาณ รวมถึึงทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ให้้คำำ�ปรึึกษาในการทำำ�วิิจััยวิิชาการ/R2R  

 

อภิิปรายผล

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ฝ่า่ยการพยาบาลโรงพยาบาล

จุุฬาภรณ์์ เห็็นว่่ารููปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ที่่�ดำำ�เนิินการ

ดีีอยู่่�แล้้ว และสามารถพััฒนา เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

ของประเทศได้้ ที่่�เป็็นดัังนี้้�เนื่่�องจาก

	 1. ฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุุฬาภรณ์ ์

มีีการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านวิิจััยวิิชาการ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ให้้คำำ�ปรึึกษางานวิิจััยวิิชาการของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุ ุฬาภรณ์์โดยให้้คำ  ำ�ปรึ ึกษาทั้้  � งด้้  าน

การผลิิตผลงานวิิจััย มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

ด้้านการวิิจััย สามารถช่่วยสืืบค้้นข้้อมููลวิิจััยจากฐานข้้อมููลต่่างๆ  

มีีบุุคลากรที่่�มีีความสามารถช่่วยเหลืือ ให้้คำำ�ปรึึกษา

ด้้านภาษาอัังกฤษ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเหลืือด้้านการเขีียน

โครงร่่างงานวิิจััย

	 2. ผู้้�วิิจััยได้้นำำ� Concepts & Principles ของ รููปแบบ

การดำำ�เนิินงาน (Working Model) และเสนอแนะให้้มี

การจััดทำำ�รูปแบบการดำำ�เนิินงาน R2R ให้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

(Documentation) ที่่�ชััดเจนถึึงวิิธีีปฏิิบััติิ อย่่างเป็็นทางการ

	 3. มีีการปรัับ กระบวนทััศน์์ คืือ มุุมมองต่่อ

การทำำ�วิิจััย ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการแบบการทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์ (Thesis) โดยใช้้ ปรััชญาการวิิจััย มาเป็็นพื้้�นฐาน

ของการทำำ� R2R ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปรัับเปลี่่�ยนความเช่ื่�อเดิิม

ที่่�ว่่า วิิจััย เป็็นเรื่่�องยาก จึึงกลััวและไม่่อยากทำำ� R2R

	 4. ผู้้�ปฏิิบััติิงานเห็็นคุุณค่่าของการทำำ� R2R 

ที่่�ได้้กัับตนเอง คืือ ความสุุข และ ประโยชน์์จากผลงาน 

R2R ที่่�ชััดเจนในทัันทีี ทำำ�ให้้มีีใจให้้กัับการทำำ� R2R 

ก่่อให้้เกิิดกำำ�ลัังใจสอดคล้้องกัับ13 การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง 

เป็น็ความต้้องการพื้้�นฐานทางจิิตใจ ทำำ�ให้้บุคคลสามารถ

ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคม ได้้อย่่างมีีคุุณค่่า มีีความสุุข และ 

ยังัเป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพชีวิิตของบุุคคลนั้้�น ซ่ึ่�งการเห็็นคุุณค่่า

ในตนเอง จะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเกิิดพฤติิกรรมที่่�ดีี มีีคุุณค่่า

ข้อ้เสนอแนะ

	 จากการวิิจััยจึึงขอเสนอแนะให้้ฝ่า่ยการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุฬุาภรณ์ ์คงนโยบายให้้หน่่วยงานมีงีานวิิจัยั/

R2R/CQI 1 เร่ื่�อง/หน่่วย/ปีี และกำำ�หนดเป็็น Performance 

agreement ประจำำ�ปีี ควรพััฒนาให้้ได้้ผลการดำำ�เนิินงาน 

เกิิดการพััฒนาตามภารกิิจหลัักสู่่�งานของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ 

โดยวััดที่่�ผู้้�มารัับบริิการสู่่�การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี (Best Practice) 

ของประเทศ18 ตามบทบาทและภารกิิจหลัักของ

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ โดยให้้โรงพยาบาลศิิริิราช เป็็น 

Benchmarking

	 การส่่งเสริิม สนัับสนุน การพััฒนา R2R สู่่� 

R2R2E สู่่�ความยั่่�งยืืน

	 ตามที่่�ผู้้�วิิจััย ได้้เสนอแนะให้้นำำ� R2R2E มาประยุุกต์์ 

ในการส่่งเสริิม สนัับสนุุน การพััฒนา R2R สู่่� R2R2E 

สู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้หลากหลายวิิธี ีตามลักัษณะ

ของงานที่่�ต้้องการพััฒนา16 ตามบริิบทสถานการณ์์ ข้้อจำำ�กัด 

ทรััพยากรที่่�มีีและสามารถนำำ�มาใช้้ได้้ ในการดำำ�เนิินงาน

พััฒนา R2R2E ของแต่่ละองค์์การ  ตาม Style ทััศนคติิ 

ค่่านิิยม และความเชื่่�อ ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�สำำ�คััญ คืือ Style 

ทััศนคติิ ค่่านิิยม และความเชื่่�อของผู้้�บริิหารสููงสุุด และ 

ของแกนนำำ�ผู้้�รัับผิิดชอบงานพััฒนา R2R สู่่� R2R2E 

ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ ในที่่ �นี้้ � 

ขอนำำ�เสนอแนวคิิดและทางการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้จาก

การศึกึษา ค้้นคว้้า ข้้อมูลูการกระตุ้้�น ส่่งเสริมิ พัฒันา และ

การช่่วยหน่่วยงาน/โรงพยาบาล17 ต่่างๆ อาทิิเช่่น 

โรงพยาบาล ทั้้ �งภาครััฐ โรงพยาบาลเอกชน และ 

โรงพยาบาล Not for profit ในการดำำ�เนิินงานและ

การพััฒนา R2R สู่่� R2R2E โดยให้้มีีการดำำ�เนิินงาน 

พร้้อมตััวชี้้�วััดเป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ที่่�ชััดเจน 

ตามลำำ�ดัับ โดยสรุุป ได้้ 11 เป้้าหมายและกิิจกรรม ดัังนี้้�

	 1. กำำ�หนดนโยบายการพััฒนา R2R สู่่� R2R2E 

ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ โดยผู้้�บริิหารสููงสุุด

	 2. สรรหาแกนนำำ�ผู้้�รับัผิดิชอบงานพััฒนา R2R 

สู่่� R2R2E ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

	 3. พัฒันาให้้มีผลงาน R2R ในองค์์การ มากกว่่า 

15 เรื่่�อง ใน 3 ปีี
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	 4. พััฒนา “กลุ่่�มผู้้�นำำ�” การพััฒนา R2R สู่่� 

R2R2E ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

	 5. จัดัตั้้�งคณะกรรมการพัฒันา R2R สู่่� R2R2E 

ของฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

	 6. จััดตั้้�ง/กำำ�หนด หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบงาน

พัฒันา R2R สู่่� R2R2E ของฝ่า่ยการพยาบาล โรงพยาบาล 

จุุฬาภรณ์์ จากประสบการณ์์ของผู้้�กี่่ �ยวข้้อง ระบุุว่่า 

งานพััฒนา R2R ที่่�อยู่่�กัับฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพ (Quality 

Development Department) จะมีีผลงาน ดีีกว่่า ที่่�ไปขึ้้�น

อยู่่�กัับฝ่่ายพััฒนาวิิจััย (Research Development Department)

	 7. พััฒนาให้้มีีผู้้�นำำ� R2R ของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ มากกว่่า 5 คน ใน 3 ปีี

	 8. พััฒนาเครืือข่่ายผู้้�นำำ� R2R สู่่�การพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนของงาน/พื้้�นที่่�/โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์ 

	 9. พััฒนา ให้้มีีผลงาน R2R2E จากเครืือข่่าย

ผู้้�นำำ� R2R

	 10. พััฒนาให้้มีีผู้้�นำำ� R2R2E ในเครืือข่่าย 

ไม่่น้้อยกว่่า 2 คน ใน 5 ปีี

	 11. พััฒนาทีีมผู้้�นำำ� R2R ให้้เป็็นทีีมผู้้�นำำ� 

R2R2E สู่่ �การพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืนของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุุฬาภรณ์์

	 การพััฒนา R2R สู่่� R2R2E ของฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์์ ทั้้�ง 11 เป้้าหมายและกิิจกรรมนี้้� 

จะใช้้ระยะเวลาประมาณ 5 ปีี แนวทาง ขั้้�นตอน ลำำ�ดัับ

ของขั้้�นตอน และ วิิธีีการ ในการดำำ�เนิินงาน จำำ�เป็็นต้้อง

ปรัับปรุุง/เปลี่่�ยนแปลง ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

งานที่่�ต้้องการพััฒนา และบริิบทของแต่่ละองค์์การ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานพััฒนา R2R สู่่� R2R2E 

ในแต่่ละช่่วงเวลาเหล่่านั้้�น19
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