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1ภาควชิาวทิยาศาสตรป์ระยุกตแ์ละสงัคม วทิยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ
2ภาควชิาอนามยัชุมชน คณะสาธารณสขุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเร่ืองความรู้เก่ียวกับ

เอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของเยาวชนไทย ในรูปแบบหนังสือขนาด 8.5 x 14.5 ซ.ม. 

พิมพ์ 4 สี หนา 64 หน้า มีเน้ือหาส�ำคัญเกี่ยวกับเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์จ�ำนวน 12 ประเด็น

ของส�ำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เทคนิค

การเกบ็ข้อมูลเชงิคณุภาพ ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์เยาวชนผู้ใช้คู่มอืฯ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2562 - มกราคม  2563 

ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญในการสัมภาษณ์ 5 ประเด็น ตามมิติประสบการณ์

ของผู ้ใช้ 5 มิติ คือ 1) บทบาท 2) อารมณ์ 3) การรับรู้ 4) เจตคติ และ 5) พฤติกรรม ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเยาวชนไทยอายุ 18 - 22 ปี จ�ำนวน 20 คน เป็นชาย 9 คน และหญิง 11 คน ใช้หลักการ

เลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย และก�ำหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้วยการค�ำนึงถึงความ

อิ่มตัวของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ของผู้ใช้สามารถแบ่งออกได้เป็นประสบการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ 

โดยผูใ้ช้มปีระสบการณ์ในทางบวกมากกว่าทางลบ ซึง่มติิท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ทางบวกในการใช้คู่มือฯเป็นอย่าง

มาก คือ มติิทางด้านอารมณ์และการรับรู ้โดยด้านอารมณ์ พบว่ามีความเพลดิเพลนิในการอ่าน แต่ภาพประกอบโรค

ท�ำให้กลวั ส่วนการรบัรู ้คิดว่าการมคู่ีมอืเป็นเร่ืองทีด่ ีเป็นสือ่ทีใ่ห้ความรู ้และช่วยแก้ไขความเข้าใจเกีย่วกบัเพศสมัพนัธ์

และพฤติกรรมทางเพศได้อย่างถกูต้อง ผลการศกึษาทีไ่ด้รบัคร้ังน้ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพือ่ออกแบบสือ่ทีต่รง

กบัความต้องการ และท�ำให้เกดิประสบการณ์ทางบวกกบัผู้ใช้ไปพร้อมกนั เพือ่ท�ำให้การสือ่สารเรือ่งเอชไอวี/เอดส์

และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT
	 The objective of this research was to study the experience of using Youth Guide Book on Knowledge 

of HIV/AIDS and Sexually Transmitted Infection among Thai youth. The Youth Book Guide is 8.5 x 14.5 cm. 

book with 4 colors printing and thickness of 64 pages. Its content was described about knowledge of 12 key 

issues of HIV/AIDS and Sexually Transmitted Infection of Bureau of AIDS, TB and STIs under Department of 

Disease Control, Ministry of Public Health. This research collected qualitative data with a semi-structured 

interview, between December 2019 and January 2020. Five key items were identified based on 5 

dimensions of user experience, namely: 1) role, 2) emotion, 3) perception, 4) attitude, and 5) behavior. 

The key informants of this study were 20 youth, divided into 9 males and 11 females. Key informants were 

selected to meet the research objective and the size of key informants was determined with regard to data 

saturation. Data were analyzed with the content analysis. 

	 The results of this research showed that user experiences could be categorized into positive and 

negative experiences. The findings indicated that users had more positive experiences than negative ones. It 

was found that the dimension with the highest influence on positive experience in Youth Guide Book was 

emotion and perception.In terms of emotions, it was found that the key informants had a pleasure to read but 

the disease illustration makes them scare. In terms of awareness was found that having a manual book as 

knowledge media is good and help correct understanding about sex and sexual behavior correctly. The findings 

could be applied to design useful media that met the needs and created positive experiences simultaneously 

in order to promote efficient communication about  HIV/AIDS and Sexually Transmitted Infection. 
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บทน�ำ
	 จ�ำนวนผู้ติดเชือ้เอชไอวรีายใหม่ในประเทศไทย

ช่วง 10 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ข้อมูล

ในปี พ.ศ. 2560 ชีใ้ห้เหน็ว่าประเทศไทยมผู้ีตดิเช้ือเอชไอวี

รายใหม่ประมาณ 5,500 คน หรือเฉลี่ยวันละ 15 คน 

ซึง่ลดลงจาก ปีพ.ศ. 2559 ทีพ่บผูติ้ดเช้ือรายใหม่ตลอดปี

จ�ำนวน 6,200 คน เฉลี่ยวันละ 17 คน และสถิติดังกล่าว

มแีนวโน้มท่ีจะลดลงเรือ่ยๆ1,2 แม้ว่าอตัราผู้ติดเช้ือรายใหม่

ในภาพรวมของประเทศจะลดลง แต่ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

สาธารณสขุยงัประเมนิว่า โรคเอดส์จะยังคงเป็นปัญหาทาง

ด้านสาธารณสุขที่ส�ำคัญของประเทศไทย เนื่องจากสถิติ

จากระบบการเฝ้าระวังผู้ติดเชื้อรายใหม่ แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ตดิเชือ้เอชไอวีรายใหม่มอีายนุ้อยลงเร่ือยๆ ข้อมลูผู้ตดิเชือ้

รายใหม่ปีพ.ศ. 2559 แสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 70 ของ

ผู้ตดิเชือ้รายใหม่ในปีดงักล่าวมอีายุระหว่าง 15 – 24 ปี3 

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลจากการเฝ้าระวัง

พฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเช้ือเอชไอวีของกลุ ่ม

นักเรียน นักศกึษา ในปีพ.ศ. 2560 ทีพ่บว่า วัยรุน่มแีนวโน้ม

ที่จะมีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น ขณะเดียวกันยังพบว่าวัยรุ่น

ร้อยละ 30 ไม่ได้ใช้ถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ์1  

นอกจากน้ีข้อมูลการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาเกี่ยวกับ

โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ยงัแสดงให้เหน็ว่า หลงัปีพ.ศ. 

2548 เป็นต้นมา ประเทศไทยมอีตัราการระบาดของโรค

ติดต่อทางเพศสัมพันธ์สูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในกลุ่ม

เยาวชน ข้อมลูการเฝ้าระวังโรคซฟิิลสิของกองระบาดวิทยา 

กรมควบคุมโรค แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้มีอายุน้อย คือ 

15-24 ปี เป็นกลุ่มที่อัตราการติดเชื้อโรคซิฟิลิสสูงข้ึน

มากกว่า 3 เท่าใน 10 ปีทีผ่่านมา ขณะทีโ่รคหนองใน ในกลุม่

ดังกล่าวก็เพิ่มขึ้น 1 เท่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเช่นกัน4 

	 จากความรุนแรงของสถานการณ์ข้างต้น กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมีเป้าหมายในการยุติ

ปัญหาเอดส์และโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ให้ได้ภายในปี 

พ.ศ. 2573 ซึ่งมาตรการหน่ึงที่ใช้เพื่อยุติปัญหาเอดส ์

และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์คือ การสร้างความรอบรู้

ทางด้านเอชไอวีและโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ (HIV and 

STIs Literacy)5  ซึง่ถอืเป็นส่วนหน่ึงขององค์ความรู้เรือ่ง

ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ (Health Literacy) ที่เป็น

แนวคิดในการสร้างพฤติกรรมสุขภาพให้ประชาชน 

โดยใช้หลักการให้ประชาชนได้เข้าถึง (Access) เข้าใจ 

(Understand) ตั้งค�ำถาม (Questioning) ตัดสินใจ 

(Decision) และการน�ำเอาข้อมูลที่ได้ไปใช้ (Use)6 ซึ่ง

การท่ีจะสร้างให้ประชาชนจะเกดิความรอบรูท้างด้านสขุภาพ

ในประเด็นใดได้น้ัน จะต้องมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อที่จะได้ใช้สื่อและมีการน�ำเสนอข้อมูลได้อย่างตรง

ประเด็น มีความเพียงพอ และทันสมัยต่อเหตุการณ์

เหมาะสมกับกลุ่ม จากสถานการณ์ของเอชไอวีและโรค

ตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ข้างต้น กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข จึงได้พัฒนาคู่มือส�ำหรับเยาวชนเรื่องความรู้

เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ของเยาวชนไทย เพือ่ให้กลุม่เยาวชนเกิดความรอบรู้ทางด้าน

เอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตาม

การให้ความรูแ้ก่กลุม่เป้าหมายกเ็ป็นเรือ่งทีมี่ความจ�ำเป็น 

เน่ืองจากการให้ความรู้ถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการสร้าง

ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ เพราะการให้ความรู้ถือเป็น

ตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดการเข้าถึง เข้าใจ ซ่ึงจะส่งผลให้

บคุคลเกดิความสนใจ เกดิความต้องการทีจ่ะสร้างสมรรถนะ 

และมแีรงจงูใจในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพของ

ตนเองในทีส่ดุ6 จากกระบวนการพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ

ทีเ่สนอข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การผลิตสือ่ของหน่วยงาน

ทางด้านสาธารณสุขยังเป็นเร่ืองที่มีความจ�ำเป็น แต่จุด

มุ่งหมายและฐานะของสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไป จากเดิม

ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเพียง

อย่างเดยีว กลายเป็นสือ่ท่ีช่วยให้กลุม่เป้าหมายได้รบัความรู้

เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการไปแสวงหาความรู้ต่อ 

และเกดิความต้องการท่ีจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพ

ของตนเองในที่สุด เป้าหมายของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปน้ี

ส่งผลให้การศึกษาเก่ียวกับสื่อมีความส�ำคัญ โดยเฉพาะ

การศึกษาประสบการณ์ของผู้ใช้สื่อ เน่ืองจากการวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้ จะแสดงให้เหน็ผลกระทบทัง้หมดทีส่ือ่

หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จัดท�ำขึ้นมีต่อผู้ใช้ ข้อค้นพบดังกล่าว

จะช่วยประเมินอทิธพิลของสือ่ทีม่ผีลต่อแรงจูงใจของผู้ใช้

สื่อ และช่วยท�ำให้ผู ้จัดท�ำสื่อสามารถออกแบบสื่อได้
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เหมาะสม และตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ได้ใน

ที่สุด

	 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (User experience 

research: UX research) ไม่ใช่แนวคดิใหม่ แต่เป็นแนวคิด

ทีม่กีารศกึษามาเป็นระยะเวลายาวนานในกลุม่ผูผ้ลติ และ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งต่อมานักวิชาการเกี่ยวกับเร่ือง

ดังกล่าวได้เสนอว่า การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้น้ันเป็น

เรือ่งท่ีมปีระโยชน์ต่อการออกแบบผลติภณัฑ์ ประสบการณ์

ผู้ใช้ (User Experience) เป็นแนวคิดทีมี่ความหมายกว้าง

กว่าแค่การใช้งานได้ (Usability) ที่ให้ความส�ำคัญกับ

ความพงึพอใจของผูใ้ช้ แต่ประสบการณ์ผู้ใช้มคีวามหมาย

รวมถึงการรับรู้และปฏิกิริยาของผู้ท่ีใช้ที่เกิดข้ึนก่อนใช ้

ระหว่างใช้ และหลงัการใช้งาน ซึง่ประกอบไปด้วย ความชอบ 

ความเชื่อ พฤติกรรม การตอบสนองทางกายภาพ และ

การตอบสนองทางจิต นักออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ ไม่

ได้ค�ำนึงถึงแค่ด้านประโยชน์ในการใช้สอยและความง่าย

ในการใช้งาน แต่นักออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ยงัค�ำนึงถงึ

ความสุขที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน และความสัมพันธ์

ของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ๆ7-9 ดงัน้ัน หาก

สามารถท�ำความเข้าใจผู้ใช้ใน 5 ประเดน็หลกั คือ บทบาท 

(Role) ความรู้สึก (Emotion) การรับรู้ (Perception)   

เจตคต ิ(Attitude) และพฤตกิรรม (Behavior) จะสามารถ

น�ำผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบ และปรบัปรงุ

เพือ่ให้ผลติภณัฑ์น้ันสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษาประสบการณ์การใช้คู่มอืส�ำหรับเยาวชน

เรื่องความรู้เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ของเยาวชนไทย

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการน�ำแนวคิดการวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้มาประยุกต์ใช้ โดยใช้แนวทางของการ

วิจัยเชิงส�ำรวจใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ผู้ใช้ (User) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้สือ่ฯ ซึง่สือ่ดงักล่าวมจุีดประสงค์ในการ

จัดท�ำเพื่อเยาวชนไทย จึงก�ำหนดผู้ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี

เป็นเยาวชนไทยทั้งชายและหญิง

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) เป็น

เยาวชนไทยอายุ 18 - 22 ปี ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญแบบมีเกณฑ์ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย10 

เนือ่งจากการวิจัยในครัง้น้ีมีจดุมุง่หมายเพือ่ท�ำความเข้าใจ

กลุม่ผู้ใช้ทีเ่ป็นเยาวชน การคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการ

ศกึษาคร้ังน้ีจงึใช้วิธกีารเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัแบบมเีกณฑ์ 

(Criterion Sampling) เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่า จะได้ผู้ให้ข้อมลู

ส�ำคัญทีต่รงตามวัตถปุระสงค์ในการวิจัย โดยมรีายละเอยีด

ของเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1. เป็นผู้รับข้อมูลจากคู่มือส�ำหรับเยาวชน

เรื่องความรู้เก่ียวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ของเยาวชนไทยในการศึกษาครั้ง

	 2. มีอายุระหว่าง 18 – 22 ปี

	 3. ยินยอมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

	 การก�ำหนดจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใช้หลัก

หัวแม่มือของ Nastasi & Schensul11 ที่ก�ำหนดว่าการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ ควรมจี�ำนวนผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั

ไม่น้อยกว่า 5 คน และให้ค�ำนึงถึงความอิ่มตัวของข้อมูล

เป็นส�ำคัญ (Data saturation) โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลต่อเน่ืองไปจนกว่าจะไม่พบข้อมูลใหม่จากผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ กล่าวคือ ถงึจดุทีไ่ม่มรีหสั แนวความคดิ หรอื

แบบแผนใหม่เกิดขึ้นจากข้อมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้

จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาจ�ำนวน 20 คน

	 สื่อที่ใช้ในการวิจัย เป็นคู่มือที่จัดท�ำโดยส�ำนัก

โรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์12                

ในชื่อ “คู่มือส�ำหรับเยาวชน ความรู้เก่ียวกับเอชไอวี/

เอดส์ และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์” ภาพที่ 1 มีขนาด 

8.5 x 14.5 เซนตเิมตร พมิพ์ 4 ส ีหนา 64 หน้า มเีนือ้หา

เป็นลักษณะการน�ำเสนอเป็นข้อความสั้นๆในลักษณะ

ใจความส�ำคัญ มปีระเด็นในการน�ำเสนอหลกั 12 ประเดน็ 

ได้แก่ 1) เอชไอวีกับเอดส์ต่างกันอย่างไร 2) เอชไอวี

ตดิต่อทางไหนได้บ้าง 3) เสีย่งหรอืไม่ดอูย่างไร 4) เอดส์
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563                                                             

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเรื่องความรู้
เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ, จักรกฤษณ์ พลราชม

อยูร่่วมกนัได้ไม่ตดิง่ายอย่างทีค่ดิ 5) เอชไอวีตรวจแล้วดี

มีประโยชน์ 6) ยาต้านไวรัส 7) SEX ที่ปลอดภัย 

8) 8 กลเม็ด เผด็จข้ออ้างขอ “เสียบสด” 9) 6 ข้อดี

 “ถุงยางอนามัย” ที่คุณอาจไม่รู้ 10) โรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ 11) ค�ำแนะน�ำขณะป่วยและรักษา 12) Q&A

ภาพที่ 1 คู่มือส�ำหรับเยาวชน ความรู้เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย เน่ืองจากการวิจยัใน

ครัง้น้ีใช้วิธกีารวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงเป็นเคร่ืองมอืทีมี่

ความส�ำคัญท่ีสดุในการวิจัย และเครือ่งมือประกอบการวิจยั

ในครัง้น้ีคือ แนวค�ำถามส�ำหรบัสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค�ำถามครอบคลุม 5 ประเด็นส�ำคัญ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ตามแนวคิดของ Quinones 

& Rusu7 ที่อธิบายว่าการท�ำความเข้าใจประสบการณ์

ผู้ใช้ควรศึกษาในประเด็นส�ำคัญ ดังน้ี 1) บทบาทของ

ผู้ใช้ (Role) หมายถึง ภาระ หน้าที่ของผู้ใช้ที่มีต่อคู่มือ

เยาวชนฯ 2) อารมณ์ (Emotion) หมายถึง ความรู้สึก

นึกคดิทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากการใช้คูมื่อฯ ซึง่อาจมสีาเหตุ

จากปัจจัยในตวับคุคล ปัจจัยจากสือ่ฯ หรอืปัจจัยด้านบรบิท

แวดล้อม 3) การรับรู้ (Perception) หมายถึง ความเห็น 

หรือมุมมองของผู้ใช้ที่มีต่อคู่มือเยาวชนฯ 4) เจตคติ 

(Attitude) หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ หรือไม่ชอบ

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีสาเหตุมาจากประสบการณ์ของ

บคุคลทัง้ในอดตีและปัจจุบนั และ 5) พฤติกรรม (Behavior) 

หมายถงึ การกระท�ำ หรือกริยิาทางด้านร่างกาย ความคิด 

ความรู้สึกของบุคคลเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า

	 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ใช้การสังเกตพฤติกรรม 

และการจัดบนัทกึข้อมูล (Field note) ในระหว่างการสมัภาษณ์

	 การเกบ็ข้อมลู ผู้วิจยัได้ท�ำการสมัภาษณ์เยาวชน

ผู้ใช้คู่มอืฯ ในฐานะผูรั้บข้อมลูในช่วงเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 

ถงึ มกราคม พ.ศ. 2563 โดยได้ท�ำการแจกคู่มอืเยาวชนฯ 

ที่ใช้ในการศึกษาน้ีให้กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญไปศึกษาก่อน 

1 วัน แล้วจึงท�ำการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัในภายหลงั 

ในการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะค�ำนึงถงึความ

อ่ิมตัวของข้อมูลเป็นส�ำคัญคอื ท�ำการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัไปจนกว่าจะไม่พบข้อมูลใหม่ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้

ใช้เวลาในการสัมภาษณ์เฉลี่ยคนละ 1 ช่ัวโมง โดยข้อ

ค�ำถามกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ มีดังนี้

	 1) ประเดน็บทบาทของผู้ใช้ ได้แก่ (1) ท่านเคย

ใช้คู่มือฯคล้ายๆแบบนี้มาก่อนหรือไม่ ถ้าท่านใช้ ท่านใช้

ท�ำอะไร และ (2) ในการใช้คู่มือเยาวชนฯครั้งนี้ ท่านเอา

ข้อมูลที่ได้จากคู่มือเยาวชนฯ ไปใช้ท�ำอะไรได้บ้าง
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	 2) ประเดน็อารมณ์ ได้แก่ (1) จากประสบการณ์

ที่ผ่านมาถ้าพูดถึงคู่มือเยาวชนฯ ท่านรู้สึกอย่างไร (2) 

จากประสบการณ์ของท่าน ระหว่างทีท่่านอ่านคูม่อืฯ ท่าน

มคีวามรูส้กึอย่างไร และ (3) หลงัจากท่ีท่านได้อ่านคูม่อืฯ 

เสร็จแล้ว ท่านรู้สึกอย่างไร

	 3) ประเด็นการรับรู้ ได้แก่ (1) ท่านมีมุมมอง

อย่างไร ถ้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท�ำการผลิตคู่มือฯ เพื่อ

ให้ความรู้แก่เยาวชน (2) ท่านคิดว่าระหว่างคนท่ีอ่าน

คู่มือกับคนที่ไม่อ่านคู่มือจะส่งผลให้มีอะไรแตกต่างกัน

หรอืไม่ อย่างไร และ (3) ในความคิดของท่าน การป้องกนั

การติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ด้วย

การให้ความรู้ผ่านคู่มือเยาวชนฯ มผีลต่อการป้องกนัการ

ติดเชื้อหรือไม่ อย่างไร

	 4) ประเด็นเจตคติ ได้แก่ (1) ท่านมีแนวโน้ม

ที่จะใช้คู่มือฯ ในอนาคตหรือไม่ อย่างไร และ (2) ท่าน

มีความคิดอย่างไรกับคนที่อ่านคู่มือฯ 

	 5) ประเด็นพฤติกรรม ได้แก่ (1) ลักษณะการ

ใช้คู่มือฯ ของท่านเป็นอย่างไร (2) ท่านใช้เวลาเท่าใดใน

การอ่านคู่มือฯ (3) จากประสบการณ์ในการอ่านคู่มือฯ 

ของท่าน อะไรบ้างที่ท่านชอบ และ (4) มีประเด็นอะไร

บ้างที่ท่านน�ำไปใช้ต่อได้

	 การวเิคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ัง

น้ีใช้วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ (Qualitative Data 

Analysis) ด้วยการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

ตามแนวทางของ Miles & Huberman11 ประกอบด้วย 

1) การจัดระเบยีบข้อมูล โดยการลดทอนข้อมลูท่ีได้มาจาก

การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ 2) การแสดงข้อมลู เป็นการ

จัดหมวดหมู่โดยการลงรหัสข้อมูล (Coding) 3) การหา

ข้อสรุปการตีความและการตรวจสอบหาความถูกต้อง

แม่นย�ำของข้อค้นพบ ด้วยการตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้จากการ

ลงรหสัอกีครัง้เพือ่จบัประเดน็ (Theme) แล้วน�ำประเดน็

ท่ีได้มาตรวจสอบกบัแนวคิดการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ของ 

Quinones & Rusu7 แล้วน�ำประเด็นที่ได้กลับมาทบทวน

กับข้อมูลที่ได้จัดระเบียบไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง

	 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู การ

ด�ำเนินการวิจยัในครัง้น้ีใช้หลกัการตรวจสอบความน่าเช่ือถอื

จากข้อมูลด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน ดังต่อไปน้ี 1) การ

ตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล (Investigator 

Triangulation) การวิจยัคร้ังนีม้ผู้ีท�ำหน้าทีใ่นการสมัภาษณ์

หลายคน ภายหลังการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้

จากผูเ้ก็บข้อมูลแต่ละคนมาท�ำการตรวจสอบว่าข้อค้นพบ

ทีไ่ด้จากผู้เกบ็ข้อมลูแต่ละคนมคีวามเหมือนหรอืแตกต่าง

กนัอย่างไร 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธกีารเก็บข้อมูล 

(Methodological Triangulation) การวิจัยครัง้น้ีใช้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นหลัก แต่ในขณะ

ที่เก็บข้อมูลนั้นผู้เก็บข้อมูลได้ท�ำการสังเกตผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ เช่น อากัปกิริยา สีหน้า ท่าทาง นอกจากน้ีเมื่อ

ท�ำการเกบ็ข้อมลูเรียบร้อยแล้วผู้เกบ็ข้อมูลได้น�ำเสนอผล

การสมัภาษณ์ เพือ่ให้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญได้ยนืยนัความถกูต้อง

ของข้อมลูอกีด้วย และ 3) การตรวจสอบวิธกีารด�ำเนินการ

วิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ท�ำการเสนอระเบียบวิธีวิจัย 

ข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัยและแนวค�ำถามในการวิจยัให้

ผู้เชี่ยวชาญจาก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่เป็นผู้ผลิตคู่มือเยาวชนฯ 

ได้พิจารณาถึงความถูกต้อง และครบถ้วนในการด�ำเนิน

การวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นประเดน็ข้อค�ำถามท่ีผู้วิจัย

ใช้ในการสัมภาษณ์ 

	 การพทัิกษ์สทิธิผ์ูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ การวิจยัคร้ังน้ี

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดสกลนคร (Ku.csc.HE-62-001)

ผลการศึกษา
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 20 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นเพศหญิง 

11 คน และเพศชาย 9 คน  โดยส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี 

จ�ำนวน 7 คน และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลาง



39

วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
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การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเรื่องความรู้
เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ, จักรกฤษณ์ พลราชม

	 2. ประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือเยาวชน 	

	 ผลจากการวิเคราะห ์ข ้อมูลจากการวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเร่ืองความรู้เกี่ยว

กับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ พบว่า 

ประสบการณ์ของเยาวชนในการใช้คูมื่อเยาวชนฯ สามารถ

เป็นได้ท้ังประสบการณ์ทางบวกและทางลบ อย่างไรกต็าม

ผลการสัมภาษณ์พบว่า เยาวชนผู้ใช้คู่มือมีประสบการณ์

ในทางบวกมากกว่า โดยเยาวชนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ได้ให้รายละเอยีดเกีย่วกบับทบาท อารมณ์ ความรูส้กึ การ

รบัรู้ เจตคติ และพฤติกรรมในการใช้คู่มอืเยาวชนฯ มรีาย

ละเอยีด ดังนี้

	 2.1 บทบาทของผูใ้ช้สือ่ (role) เยาวชนท่ีเป็น

ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัได้อธบิายถงึบทบาทของการใช้สือ่สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 บทบาทหลักคือ บทบาทที่เป็นผู้ใช้

ข้อมูลด้วยตนเอง และบทบาทการใช้ข้อมูลเพื่อถ่ายทอด

ความรู้

	 - บทบาทที่เป็นผู้ใช้ข้อมูลด้วยตนเอง ผลการ

ศึกษาพบว่า บทบาทในรูปแบบนี้ยังสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การน�ำข้อมูลไปใช้ปฏิบัติ โดย

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคญัในกลุม่น้ีจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัไปใช้ในการ

ปฏบิติัด้วยการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเอง และ 2) 

การใช้ข้อมลูเพือ่ตอบข้อสงสยัหรือปัญหาส่วนตัว ผลการ

สัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญบางส่วนใช้ข้อมูลที่

ปรากฏในสื่อเพื่อตอบข้อสงสัย และเป็นเคร่ืองยืนยัน

ความรู้ของตัวเองท่ีมีอยู่เดิม โดยสังเกตได้จากข้อความ

สนับสนุน อาทิ

	 	 “(บ่น) นีผ่มไม่รูเ้ลยว่าเก็บถุงยาง

อนามยัไวใ้นกระเป๋าสตางค์ไม่ได ้ ตลอดมาผมเกบ็ไวใ้น

กระเป๋าเงินตลอด เพราะมนัสะดวก นีถ่า้ไม่ใหเ้กบ็ไวใ้น

กระเป๋าสตางค์แลว้ตอ้งเกบ็ไวที้ไ่หน ผมคงตอ้งเกบ็ไวใ้น

เป้แลว้มัง้” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่3 วัยรุ่นชาย อาย ุ21 ปี)

	 	 “อ่านแลว้หนูกไ็ดค้วามรูเ้กีย่วกบัโรค

มากข้ึน เพราะหนูมีแฟน บางครัง้แฟนกม็าบอกหนูบา้ง 

หนูกส็งสยั พออ่านแลว้กท็�ำใหห้นูรูว้า่อันไหนทีถ่กูหรือ

ไม่ถกู อย่างถงุยางอนามยัและกค็วามรูเ้รือ่งโรค” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 11 วัยรุ่นหญิง อายุ 21 ปี)

	 - บทบาทการใช้ข้อมูลเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญส่วนหน่ึง 

กล่าวถึงบทบาทในผู้ใช้สื่อ ในแง่ของการน�ำความรู้ ได้ใช้

จากสือ่ไปใช้ถ่ายทอดโดยตรง ดงัข้อความสนับสนุน อาทิ

	 	 “หนูวา่ดีนะคะแบบน้ี เพราะวา่หนูจะ

เอาขอ้มูลตรงน้ีไปส่งต่อใหเ้พือ่นหนูทีเ่ป็น LGBT ค่ะ 

เพราะหนูคิดวา่ยงัมีหลายอย่างทีพ่วกเรายงัไม่รู ้ แต่ถา้

เพือ่นหนูไดรู้ม้นักจ็ะเป็นผลดีกบัเขา” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ

คนที่ 8 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 หมายเหต:ุ LGBT (หรือ GLBT) ซึง่เป็นตัวอกัษร

ตัวแรกของค�ำว่า lesbian (เลสเบ้ียน), gay (เกย์), bisexual 

(ไบเซ็กชวล), และ transgender/transsexual (คนข้ามเพศ)

	 	 “กลุ่มหนูมีการพูดคยุในเรือ่งพวกน้ี

กนัอยู่แลว้ค่ะ เวลาใครมีอะไรสงสยักจ็ะถามเพือ่นคนที่

เราสนิทกนั หรือไม่กค็ยุกนัทัง้กลุม่ อย่างเวลาถา้หนูสงสยั

อะไรหนูกจ็ะถามเพือ่นทีห่นูสนิทกอ่น แต่ถา้เพือ่นไม่รูเ้ขา

ก็จะไปถามคนอื่นต่อ หรือบางทีเ่ราก็คุยกนัทัง้กลุ่มค่ะ 

กลุ่มหนูจะค่อนขา้งเปิดในประเดน็เรือ่งน้ี ใครมีอะไรเรา

กม็าคยุกนัได ้ แบบน้ีหนูกเ็อาไปคยุใหเ้พือ่นฟัง” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 9 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังพบว่า ลักษณะ

ของผู้ใช้ท้ังสองบทบาทเป็นบทบาทท่ีมีความทับซ้อนกัน

และไม่สามารถแยกออกจากกนัได้อย่างเดด็ขาด โดยพบ

เยาวชนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญบางส่วนจะน�ำคู่มือเยาวชนฯไป

ใช้ในการสือ่สารกับคนรอบตัวเพือ่ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

ในมคีวามปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ดังข้อความสนับสนุน อาทิ  

	 	 “มนัมีความรูจ้ริงๆ นะ อย่างหลัง่นอก

หนูจะไดไ้ปบอกแฟนได ้ หรือหนูจะไดไ้ปคยุกบัแฟนวา่

มนัใชไ้ม่ได ้เพราะแฟนหนูเขาไม่ชอบใชถ้งุยาง แต่ทกุวนั

น้ีใชว้ธีิการหลัง่นอก และหนูกเ็ขา้ใจวา่มนัใชไ้ด”้ (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 11 วัยรุ่นหญิง อายุ 21 ปี)

	 2.2 อารมณ์ (Emotion) อารมณ์ของเยาวชน

ผู้ใช้คูม่อืเยาวชนฯ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงขณะ ได้แก่

	 - ก่อนการใช้คู่มือเยาวชนฯพบว่า ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัส่วนใหญ่มอีารมณ์ทีเ่ป็นกลางๆ เน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญส่วนใหญ่อธิบายว่า ตนเองไม่ได้มีประสบการณ์
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เกี่ยวกับการใช้คู่มือในลักษณะน้ีมากนัก ดังข้อความ

สนับสนุน อาทิ

	 	 “ไม่เคยใชคู้่มือแบบน้ีครบั เคยเห็น

วา่เขามีแจกอยู่ทีห่นา้หอ้งพยาบาลของทางมหาวทิยาลยั 

แต่กไ็ม่เคยไดห้ยิบด ู วา่เป็นยงัไง กเ็ลยไม่ไดรู้สึ้กอะไร 

หรือเวลาไปโรงพยาบาลกเ็ห็นอยู่นะครบั แต่กไ็ม่ไดส้นใจ

อะไร” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 19 วัยรุ่นชาย อายุ 18 ปี)

	 - ระหว่างทีใ่ช้สือ่พบว่า ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลตรงกันว่า มีความเพลิดเพลินในการอ่าน แต่เม่ือ

ถงึบรเิวณทีก่ล่าวเกีย่วกบัโรค ทีมี่การแสดงภาพประกอบ

ก็ท�ำให้เกิดความกลัว รู้สึกว่าน่าหวาดเสียว ดังข้อความ

สนับสนุน อาทิ

	 	 “ส�ำหรบัหนูนะพี ่ ตอนแรกๆ มนัก็

อ่านเพลินๆ ดี แต่ขอโทษนะ พอถึงตรงทีเ่ป็นรูปแต่ละโรค

อะพี ่ หนูเสียวทอ้งมากๆ เลย ดูไปแลว้หนูกเ็สียวทอ้ง 

(อ้าวแล้ว เราไม่อยากจะหยุดดูเหรอครับ, ผู้สัมภาษณ์) 

ไม่นะพี ่ หนูดแูลว้หนูกเ็สียว แต่มนัไม่ไดน่้ากลวัแบบที่

ท�ำใหไ้ม่อยากดอูะ” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคนท่ี 10 วัยรุน่ชาย 

(LGBT) อายุ 19 ปี)

	 	 “หนูชอบนะคะ อ่านเพลินๆ มีรูปน่ารกั 

แต่ตรงหลงัๆ นี ่คือ น่ากลวัอะค่ะ รูปมนัน่ากลวัมาก หนู

ดแูลว้หนูกก็ลวั (น่ากลัวแบบไหนครับ ท�ำให้ไม่กล้าอ่าน

ไหม, ผู้สัมภาษณ์) ไม่ไดท้�ำใหไ้ม่กลา้อ่านค่ะ หนูกอ็ยาก

รูน้ะคะ วา่ของจริงเป็นไง บางอย่างหนูดใูนเนต็แลว้หนูก็

เคยสงสยัวา่หนูเป็นไหม มีรูปมนักดี็ ไม่ใชว่า่ไม่ดี” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 9 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 - ภายหลังการใช้ส่ือพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ส่วนหน่ึงมีความพงึพอใจ เน่ืองจากความรูใ้นคู่มือสามารถ

ยืนยันความรู้และตอบข้อสงสัยของตนเองได้ และพบ

เยาวชนผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญส่วนหนึง่เกดิความรู้สกึสงสยัใน

ประเด็นสุขภาพของตน ดังข้อความสนับสนุน อาทิ

	 	 “อ่านจบเรากรู็สึ้กโชคดีทีไ่ดม้า เพราะ

เรากใ็ชป้ระโยชนไ์ดท้นัที เราสามารถเอาความรูที้ไ่ดจ้าก

วนัน้ีไปใชใ้นการป้องกนัตวัเราได”้ (ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่

5 วัยรุ่นหญิง อายุ 21 ปี)

	 	 “ไดค้วามรู ้ สนุกดว้ย เน้ือหากช็วน

อ่าน” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 17 วัยรุ่นชาย อายุ 19 ปี)

	 	 “พออ่านแลว้กท็�ำใหอ้ยากไปตรวจ วา่

เราเป็นอะไรหรือมีอะไรไหม มนักท็�ำใหเ้ราอยากรูข้ึ้นมา 

คือ จริงๆ กไ็ม่ไดก้ลวัหรือกงัวลอะไรเป็นพิเศษ แต่ถา้เรา

ไปตรวจเราจะไดรู้ ้ กท็�ำใหอ้ยากไปตรวจ” (ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญคนที่ 19 วัยรุ่นชาย อายุ 18 ปี)

	 2.3 การรับรู้ (Perception) ผลการสัมภาษณ์

เยาวชนผูใ้ช้คูม่อืเยาวชนฯพบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 แบบ ได้แก่ 

	 - การรับรู ้ในมุมมองด้านประโยชน์ทั่วไป 

เยาวชนในกลุ่มนี้มีมุมมองว่า การมีคู่มือแบบนี้เป็นเรื่อง

ที่ดี เพราะคู่มือมีฐานะเป็นสื่อที่ให้ความรู้ และช่วยแก้ไข

ความเข้าใจเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์และพฤติกรรมทางเพศ

ได้อย่างถูกต้อง ดังข้อความสนับสนุน อาทิ 

	 	 “อ่านแลว้ไปลอง แต่ลองแบบถกูวธีิ

มนัดีกวา่” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคนท่ี 4 วัยรุน่ชาย อาย ุ22 ปี)

	 	 “ก็ไดค้วามรูค้รับ อย่างเรือ่งการใส่

ถงุยางอนามยั 2 ชัน้ เรือ่งของยาดว้ย ยาทีป้่องกนัเอชไอวี

แบบกอ่นและหลงัมีเพศสมัพนัธ ์อนัน้ีผมไม่เคยรูม้ากอ่น

เลย” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 3 วัยรุ่นชาย อายุ 21 ปี)

	 - การรับรู้ในมุมมองด้านประโยชน์ที่สัมพันธ์

กับคุณลักษณะส่วนตัว ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า 

เยาวชนผู้ใช้สื่อในกลุ่มน้ีพิจารณาประโยชน์ของคู่มือท่ีมี

ต่อตนเอง ซึ่งผลการส�ำรวจส่วนหน่ึงพบว่า เยาวชนผู้ใช้

สื่อยังมีความไม่แน่ใจถึงประโยชน์ของสื่อที่มีต่อตนเอง 

ดังข้อความสนับสนุน อาทิ

	 	 “การมีความรู ้ มีอะไรใหอ่้านมนักดี็

คะอาจารย ์ แต่มนัท�ำยากเพราะความตอ้งการของผูช้าย

มนัมาก ความรูก้มี็แต่กส็กดักัน้ความตอ้งการของผูช้ายไม่

ได”้ (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 13 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 	 “ส�ำหรบัผมวา่มนัข้ึนอยู่กบัคน คนที ่

touch กบัเรือ่งน้ีกไ็ดผ้ล แต่ส�ำหรบัผม ผมไม่ได ้touch อะไร

มาก” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที ่17 วัยรุ่นชาย อาย ุ19 ปี)

	 2.4 เจตคติ (Attitude) การส�ำรวจเจตคติต่อ

คู่มือเยาวชนฯผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ส่วนใหญ่มีเจตคติเชิงบวกต่อคู่มือโดยมีมุมมองทางบวก

ต่อผู้ใช้มองว่าการใช้คู ่มือไม่ใช่การบ่งบอกถึงการมี

พฤตกิรรมท่ีไม่ดหีรือการเป็นโรค อกีทัง้คู่มอืเยาวชนฯ ยงั
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563                                                             

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเรื่องความรู้
เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ, จักรกฤษณ์ พลราชม

เป็นแหล่งความรู้ท่ีมีความน่าเช่ือถอื ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี

	 - ด้านการใช้เป็นแหล่งข้อมูล ผลการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญพบว่า ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญส่วนใหญ่มมุีมมอง

เชิงบวกต่อคู่มือเยาวชนฯ โดยมองว่าคู่มือมีไว้เพื่อเป็น

แหล่งข้อมูล อกีทัง้ผู้ทีใ่ช้คูมื่อฯไม่ใช่บคุคลทีม่เีป็นโรคร้าย 

หรือพฤติกรรมที่น่ารังเกียจ แต่การอ่านหรือใช้คู่มือ

เป็นการแสวงหาความรู้ให้กับตัวเอง และพบว่าผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญส่วนใหญ่มีความกล้าที่จะใช้คู่มือดังกล่าว 

ดังข้อความสนับสนุน อาทิ

	 	 “มีไวอุ่้นใจ น่าเกบ็” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั

คนที่ 6 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 	 “หนูกลา้อ่านนะคะ อย่างหนูอ่านเรือ่ง

โรคมะเรง็ หนูไม่จ�ำเป็นตอ้งเป็นมะเรง็กไ็ด ้ เราอ่านเอา

ขอ้มลูไว ้อย่างเวลาเห็นคนอ่านหนูกไ็ม่ไดรู้สึ้กวา่เขาจะไม่

ดีอะไร หนูกเ็ฉยๆ ถา้ใหห้นูอ่านใหค้นอืน่เห็นหนูกก็ลา้

ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 8 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 - ด้านความน่าเชือ่ถอื ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้

ทีเ่ป็นเยาวชนมคีวามเชือ่ม่ันต่อข้อมลูข่าวสารทีอ่ยู่ในคูม่อืฯ 

เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญมองว่าหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการ

ผลติสือ่ เป็นหน่วยงานมทีีค่วามน่าเชือ่ถอื และมคีวามพยายาม

ทีจ่ะปฏิบัตติวัตามข้อมลูดังกล่าว ดงัข้อความสนบัสนุน อาทิ

	 	 “ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากคู่มือฯ กมี็ความน่า

เชือ่ถือนะครบั กจ็ะพยายามปฏิบติัตัวตามนัน้” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 18 วัยรุ่นชาย อายุ 19 ปี)

	 	 “ขอ้มูลจากคู่ มือ มีผลค่ะ ท�ำใหมี้

ความระมดัระวงัโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธม์ากข้ึน เพราะ

หนูเป็นคนข้ีระแวง ถา้เป็นแบบน้ีหนูกจ็ะระวงัตวัมากข้ึน” 

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 13 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 2.5 พฤติกรรม (Behavior) จากการเกบ็ข้อมลู

พฤติกรรมการใช้คู ่มือเยาวชนฯ ด้วยการสัมภาษณ์

เยาวชนผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญพบว่า ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมการใช้คู่มือที่คล้ายคลึงกันโดยสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) การอ่านคูม่อืไปทีล่ะหน้า 

ตั้งแต่ต้นจนจบ และ 2) อ่านในส่วนท่ีสนใจก่อน ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญในส่วนน้ีจะท�ำการเปิดหาหวัข้อทีต่นเองสนใจ 

หรือหวัข้อท่ีมคีวามสะดุดตาและเลอืกอ่านในส่วนน้ันก่อน 

เมือ่อ่านในส่วนทีต่นเองสนใจเรียบร้อยแล้วจึงท�ำการอ่าน

ในส่วนอืน่ๆ โดยพบว่าเยาวชนผู้ให้ข้อมูลส�ำคญัส่วนใหญ่

จะใช้เวลาในการอ่านคู่มอือยูท่ี่ประมาณ 30 นาทถึีง 1 ช่ัวโมง 

ดังข้อความสนับสนุน อาทิ

	 	 “ผมกอ่็านไปเรือ่ย ๆ นะพี ่เปิดอ่าน

ตัง้แต่หนา้แรก กอ่็านตัง้แต่หนา้แรกไป อย่างมีบางค�ำที่

ผมไม่เขา้ใจ อย่างค�ำวา่ หวัเหน่า นีก่จ็ะอ่านชา้หน่อย ผม

ใชเ้วลาอ่านประมาณ 45 นาทีนะพี ่ผมจบัเวลาไว”้ (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 19 วัยรุ่นชาย อายุ 18 ปี)

	 	 “หนูเปิดดูก่อนค่ะ ก็จะมีหัวขอ้ที่

น่าสนใจ แลว้กที็แ่บบมนัมีสีสนัสะดดุตา หนูกอ่็านอนันัน้

กอ่น แลว้ค่อยกลบัมาอ่านอนัทีไ่ม่ไดอ่้าน กอ่็านแลว้อยาก

รูต่้อเรือ่ยๆ นะคะ อ่านแลว้เพลินดี อ่านไปอ่านมากจ็บ             

ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที ่

15 วัยรุ่นหญิง อายุ 20 ปี)

	 จากผลการวิจัยประสบการณ์การผู้ใช้คู ่มือ

เยาวชนเรื่องความรู้เรื่องเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ซึ่งจ�ำแนกเป็น 5 มิติ พบว่า มิติทางด้าน

อารมณ์ และการรบัรู้เป็นมติิทีส่�ำคัญทีส่ะท้อนประสบการณ์

ของผู ้ใช ้คู ่มือ เน่ืองจากมิติทั้งสองมีผลกระทบต่อ

ประสบการณ์ในการใช้คู่มือโดยตรงทั้งในขณะที่ใช้และ

ภายหลังการใช้คู่มือ ขณะที่มิติด้านบทบาทและการรับรู้

เป็นมติิทีไ่ด้รับอทิธพิลจากปัจจัยภายในตัวบคุคลค่อนข้าง

มากท�ำให้ประสบการณ์ที่ผู้ใช้แต่ละคนได้รับแตกต่างกัน

เน่ืองจากปัจจัยตัวผู้ใช้เอง ส่วนมติิด้านพฤติกรรมน้ันพบว่า

รูปแบบการใช้สื่อไม่ว่าจะเปิดอ่านที่ละประเด็น หรืออ่าน

ประเด็นที่น่าสนใจก่อนก็ท�ำให้ผู้ใช้เกิดประสบการณ์ใน

การใช้ที่ไม่แตกต่างกันมากนัก

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยประสบการณ์ผู ้ใช้คู ่มือเยาวชน

เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศ

สมัพนัธ์พบว่า ด้านประสบการณ์ผู้ใช้โดยรวมน้ัน เยาวชนที่

เป็นผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัส่วนใหญ่ไม่มปีระสบการณ์ในการใช้

เอกสารประเภทคูม่อืมากนัก การไม่มปีระสบการณ์ดังกล่าว

ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีอารมณ์ การรับรู้ และเจตคติ
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ที่เป็นกลางต่อคู่มือ ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับ

ผลการประเมินการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเรือ่งโรคและภยัสขุภาพ 

และภาพลกัษณ์ของกรมควบคุมโรค ประจ�ำปีพ.ศ. 2561 

ท่ีพบว่า การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ เช่น แผ่นพบั 

ใบปลิว คู่มือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงอยู่ในล�ำดับ

ที่ 7 จากสื่อทั้ง 9 ชนิด13

	 เม่ือท�ำการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้เป็น 5 มติิ 

พบว่า ด้านบทบาทของผู้ใช้น้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น

2 บทบาท คือ การใช้ข้อมูลจากคู่มือโดยตรง และการน�ำ

ข้อมูลในคู่มือไปท�ำการสื่อสารต่อ ซึ่งผลการสัมภาษณ์ก็

แสดงให้เหน็ว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคญับางคน มบีทบาทในการ

เป็นผู้ใช้สือ่ท่ีคาบเกีย่วกนั คือ มคีวามเกีย่วพนักนัระหว่าง

บทบาททัง้ 2 คือ การมีบทบาทผู้ใช้เป็นบทบาทหลกั และ

มีบทบาทของผู้สือ่สารเป็นบทบาทรอง เน่ืองจากพฤตกิรรม

ทางเพศเป็นพฤตกิรรมสงัคมทีจ่�ำเป็นจะต้องเกีย่วข้องกบั

ผู้อืน่ ผลการวิจยัเกีย่วกบับทบาทของผู้ใช้คู่มอืฯ แสดงให้

เห็นว่า ผู ้ใช ้คู ่มือมีวิธีการใช้คู ่มือได้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการผลิตคู่มือฯ 

	 ด้านอารมณ์ทีม่ต่ีอคู่มอืเยาวชนฯ จากการศกึษา

สภาวะอารมณ์ของผู้ใช้ทั้งสามระยะพบว่า เนื่องจากผู้ให้

ข้อมลูส�ำคญัส่วนใหญ่ไม่มปีระสบการณ์เกีย่วกบัการใช้สือ่ใน

ลกัษณะของคูม่อืเยาวชนฯมากนัก จึงท�ำให้ไม่มีประสบการณ์

เดมิมาก่อน อารมณ์ก่อนการใช้คูมื่อจงึเป็นอารมณ์กลางๆ 

ส�ำหรับอารมณ์ระหว่างใช้พบว่า คู่มือท�ำให้ผู้ใช้มีอารมณ์

เพลดิเพลนิ รูส้กึสนุก และน่าติดตาม และอาจจะมอีารมณ์

กลวัเกิดข้ึนในส่วนทีม่ภีาพตัวอย่างของโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ ภายหลังจากการใช้สื่อพบว่า เยาวชนผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญมคีวามรูส้กึพึง่พอใจในการใช้สือ่ เน่ืองจากสือ่ช่วย

ท�ำให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเกดิความมัน่ใจในข้อมลูท่ีตนมอียูเ่ดิม 

และช่วยตอบค�ำถาม และความต้องการข้อมูลข่าวสารที่

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีอยู่เดิมได้ 

	 ด้านการรับรู้ของผู้ใช้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้

มีมุมมองต่อคู่มือเยาวชนฯแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

ผูใ้ช้ที่มองถึงประโยชน์ของสื่อ ซึ่งมักจะอธิบายประโยชน์

ของสื่อที่มีต่อบุคคลท่ัวไป และผู้ใช้ที่มีมุมมองต่อสื่อใน

แง่ของประโยชน์ทีมีต่อตน ซึง่ผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่า 

เยาวชนผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญในกลุ ่มน้ีมีมุมมองว่าคู ่มือ

เยาวชนฯยังไม่จ�ำเป็นส�ำหรับพวกเขา

	 ด้านเจตคติพบว่า เยาวชนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมี

เจตคติทีต่่อคู่มอื 2 ประการ คือ 1) คู่มือเยาวชนฯเป็น

แหล่งข้อมลู ส�ำหรบัอ้างอิง และ 2) คู่มือเยาวชนฯมคีวาม

น่าเช่ือถือ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏบิติัได้ ในด้าน

พฤติกรรมการใช้คู่มอืน้ันพบว่า ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญบางส่วน

อ่านคู่มือจากต้นจนจบ ขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญบางส่วน

อ่านคู่มือตามความสนใจของตนเองก่อน โดยทั่วไปแล้ว

เยาวชนผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญใช้เวลาในการอ่านคู่มือประมาณ 

30 นาทถีึง 1 ชั่วโมง

	 ผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้คู ่มือเยาวชนฯ

แสดงให้เห็นว่าในการใช้คู ่มือมีมิติส�ำคัญท่ีส่งผลต่อ

ประสบการณ์โดยรวมในการใช้คู่มือฯ 2 มิติ คือ อารมณ์

และการรับรู้ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะ

ของคู่มือทีเ่ป็นผลติภณัฑ์ทีม่รีปูแบบการใช้ทีต่รงไปตรงมา 

ท�ำให้ผู้ใช้ไม่ต้องมีบทบาทที่หลายหลาก โดยพบว่า มี

บทบาทหลักแค่บทบาทเดียวคือ เป็นผู้ใช้คู่มือในด้าน

พฤติกรรมน้ันพบว่า วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำคู่มือ

เยาวชนฯคร้ังน้ีคือ ให้ความรู้กบัเยาวชน ท�ำให้ผู้จัดท�ำได้

ท�ำคู่มือท่ีใช้ง่ายและไม่ซับซ้อน ท�ำให้ส่งผลให้ผู้ใช้มี

พฤติกรรมการใช้หรือการอ่านหนังสือปกติ ไม่ต้องมี

พฤติกรรมท่ีซับซ้อน ประเด็นทางด้านพฤติกรรมในการ

ใช้สือ่ จงึอาจจะไม่ส่งผลต่อประสบการณ์ในการใช้มาเท่า

ที่ควร ส�ำหรับด้านเจตคตินั้นพบว่า เนื่องจากคู่มือใช้รูป

แบบการสื่อสารท่ีง่ายและตรง ท�ำให้เกิดความเข้าใจง่าย 

ประกอบการมกีารระบหุน่วยงานทีผ่ลติสือ่ไว้อย่างชัดเจน 

และกรมควบคมุโรคเป็นหน่วยงานทีมี่ความน่าเชือ่ถอืใน

สายตาของเยาวชน จึงท�ำให้เยาวชนส่วนใหญ่มีเจตคติ

ในแง่ของประโยชน์ ปัจจัยทางด้านเจตคติจึงส่งผลต่อ

ประสบการณ์บางส่วนของผู้ใช้แต่ไม่มากนัก

	 ผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่า อารมณ์และการรับรู้

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ทางบวกของผู้ใช้

คู่มือได้ โดยการวิจัยครั้งนี้แสดงเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ส่วนใหญ่เกดิประสบการณ์ทีด่ต่ีอการใช้คู่มือ แสดงได้จาก

ค�ำอธบิายของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญว่า การอ่านคู่มอืท�ำให้เกดิ
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
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การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือส�ำหรับเยาวชนเรื่องความรู้
เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ, จักรกฤษณ์ พลราชม

ความสนุกสนาน มีความเพลิดเพลิน และแม้จะมีช่วงท่ี

ท�ำให้เกดิความกลวับ้าง แต่เมือ่อ่านจบแล้วกท็�ำให้รูส้กึดี

ที่ได้อ่าน ประกอบกับการที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญส่วนใหญ่มี

การรบัรู้ว่าคูมื่อเยาวชนฯเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ เพราะคู่มอื

มีฐานะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีไว้เป็นแนวทางในการปฏบิตัตัิวได้ 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของ Quinones & Rusu7 ที่เสนอว่าผลิตภัณฑ์

ที่ดีต้องสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ

มนุษย์ตามแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเองได้ ซึ่ง

ความต้องการดังกล่าวได้แก่ การมีสัมพันธ์ภาพที่ดี การ

มคีวามสามารถ และการมีอสิระ ซึง่ลกัษณะการออกแบบ

คู่มอืเยาวชนฯในคร้ังน้ี มรูีปแบบเป็นการให้ความรูท่ี้ช่วย

ตอบสนองความต้องการที่จะมีความรู้ของมนุษย์ได้ ใน

เร่ืองของความกลวัทีเ่กดิข้ึนน้ันพบว่า แม้ผูใ้ช้คู่มอืเยาวชนฯ

จะกล่าวว่าตนเองรูส้กึหวาดเสยีวระหว่างทีอ่่านคู่มอืบางช่วง 

แต่ผลการศึกษาพบว่า เมื่ออ่านเสร็จแล้วผู้ใช้คู่มือเกิด

อารมณ์ทางบวกมากกว่า เป็นเพราะว่าแม้ว่ารูปในคู่มือ

จะท�ำให้เกดิความรูส้กึกลวั แต่รูปกไ็ม่ได้เกีย่วพนักบัผู้ใช้

โดยตรง แต่รูปกลับเป็นเคร่ืองสะท้อนให้ผู้ใช้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มากข้ึน 

รูปจึงช่วยตอบสนองต่อความต้องการที่จะมีความรู้ของ

บุคคลได้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการศกึษาพบว่า มติสิ�ำคัญท่ีส่งผลต่อการ

มีประสบการณ์ทางบวกของเยาวชนผู้ใช้คู่มือคือ มิติทาง

อารมณ์และการรับรู้ ซึ่งอารมณ์และการรับรู้เป็นผลมา

จากลกัษณะของคู่มอื ในการผลติคูม่อืฯ ครัง้ต่อไปจงึควร

ออกแบบเพือ่การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ทางบวก เช่น 

การออกแบบสื่อที่มีสีสันสดใสหน้าอ่าน การน�ำเสนอรูป

ทีท่�ำให้ผู้อ่านเกดิความสนใจ และสนับสนุนการรับรู้ทางบวก 

เช่น การออกแบบข้อความที่ท�ำให้ผู้อ่านเห็นประโยชน์

ของการใช้สือ่สอดแทรกไปกบัเน้ือหาทีเ่ป็นความรู ้มาเป็น

แนวทางในการออกแบบเพือ่ท�ำให้สือ่ท่ีสือ่สารได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ

ผู้ใช้ไปพร้อมกัน

	 2. การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุง่หมายเพือ่ท�ำความเข้าใจ

ประสบการณ์ผู้ใช้ (UX research) ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอน

หน่ึงที่เป็นจุดเด่นของการวิจัยอิงการออกแบบ (Design 

Based Research) ในการวิจยัครัง้ต่อไปจึงควรน�ำผลทีไ่ด้

จากการวิจัยในครั้งน้ีไปพัฒนาต่อยอดเป็นหลักการ

ออกแบบ (Design Principle) และน�ำสือ่ทีผ่ลติตามหลกั

การดังกล่าวไปทดลองใช้ เพื่อให้ได้หลักการออกแบบท่ี

เหมาะสมกับกลุ่มเยาวชนไทยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณส�ำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤตกิรรมสขุภาพ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ที่สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย เพื่อให้งานวิจัยในครั้งนี้
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