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ส�ำนกัโรคติดต่อน�ำโดยแมลง กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ระดับความผูกพันต่อองค์กร และ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำ

โดยแมลง ประชากรคือบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง จ�ำนวน 64 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถามส�ำรวจข้อมูล สขุภาวะองค์กร ความสขุ และความผกูพนัของบคุลากรในหน่วยงาน สถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวม บคุลากรมรีะดับคุณภาพชวิีตการท�ำงาน

อยู่ในระดับปานกลาง มีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก และพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั < 0.001 โดยพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนั

ในระดบัสงูมาก (r = 0.774) ยกเว้นด้านการพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถของบคุคลไม่พบความ

สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร 

	 ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นจึง

ควรปรบัปรงุคุณภาพชวิีตด้านต่างๆทีม่รีะดบัน้อย และปานกลางให้อยู่ในระดับมาก เพือ่ให้บคุลากรเกดิความผกูพนั

ต่อองค์กรมากข้ึน เช่น ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรให้บุคลากรได้วางแผนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาก่อนการประเมินการปรับขึ้นเงินเดือน สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงการเติบโตใน

สายงาน เพื่อให้บุคลากรมั่นใจที่จะร่วมงานกับองค์กร
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ABSTRACT
	 The objectives of this research were 1) to study level of the quality of work life and organizational 

commitment of the personnel officers in Bureau of Vector Borne Disease 2) to examine the relationship of 

quality of work life and organizational commitment. The populations were 64 staff of Bureau of Vector Borne 

Disease. The instrument used to collect the data was questionnaire. Statistical methods used for this study 

were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation 

coefficient. The results of the study were the staff had overall quality of work life  at moderate level, 

organizational commitment at high level. The relationship between quality of work life and the staff’s commitment 

showed a positive statistically significant correlation at p-value < 0.001, which is considered very high 

(r=0.774). However, there was no correlation found between a personal capacity development and capacity 

utilization and organizational commitment. 

	 The results of this research show that quality of work life correlates with organizational commitment. 

Therefore, top management should improve the quality of work life in various aspects which have low and 

medium levels to high level in order to increase employee engagement such as adequate and fair compensation. 

Personnel should be allowed to manage and plan their work performance with direct supervisors prior to 

evaluating salary increases. Supervisors should communicate with personnel staff about their career growth in 

order to give personnel the confidence to work with the organization.
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บทน�ำ
	 กระทรวงสาธารณสุขได้เล็งเห็นและให้ความ

ส�ำคัญกบัทรัพยากรมนุษย์ในระบบสขุภาพ  โดยกระทรวง

สาธารณสุขได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ “บุคลากรเป็นเลิศ 

(People Excellence)” ให้เป็นหนึง่ในสีป่ระเดน็ยุทธศาสตร์

หลักของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะบรรลุเป ้าหมาย 

“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ

ยัง่ยืน”  จึงได้ก�ำหนดเป็นตัวชีวั้ดตามค�ำรบัรองการปฏบิติั

ราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของปลัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดร้อยละของ

หน่วยงานที่มีการน�ำดัชนีความสุขของคนท�ำงาน และ 

Core Value “MOPH” ไปใช้  ซึ่งก�ำหนดให้หน่วยงานใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการส�ำรวจข้อมูลสุขภาวะ

องค์กร ความสขุ และความผกูพนัของบคุลากรในหน่วยงาน 

โดยใช้แบบส�ำรวจคณุภาพชวิีต ความสขุ และความผูกพนัใน

องค์กรของคนท�ำงานในประเทศไทย (HAPPINOMETER) 

ของสถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหดิล1 

ผ่านระบบเครอืข่ายทางคอมพวิเตอร์ โดยหวังว่าทกุหน่วย

งานจะสามารถน�ำผลการวิเคราะห์ ไปวางแผนการสร้างสขุ

ให้แก่บคุลากรในด้านต่างๆให้บคุลากรมคีวามสขุกบัการ

ท�ำงาน ควบคู่กบัการมสีขุภาพกายทีด่ ีครอบครวัทีอ่บอุน่ 

สังคมที่ปลอดภัย กรมควบคุมโรคจึงมีการส�ำรวจข้อมูล

สขุภาวะองค์กร ความสขุ และความผกูพนัของบคุลากรใน

หน่วยงานตามแนวทางการประเมนิของกระทรวงสาธารณสุข 

และน�ำผลการประเมินมาจัดท�ำแผนปฏบิตักิารเสริมสร้าง

ความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ต้ังแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน เพื่อก�ำหนด 

และถ่ายทอดให้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานเสรมิสร้าง

ความผาสุก และความผูกพันบุคลากรท้ังในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค 

	 ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงได้ด�ำเนินการ

ประเมนิคุณภาพชีวิต ความสขุ และความผูกพนัในองค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และได้รายงานผลการประเมิน

เบือ้งต้นให้กรมควบคุมโรค แต่การรายงานผลการประเมนิ

ดงักล่าวยงัไม่ได้ศกึษาลงลกึถงึการวิเคราะห์ทีเ่ป็นประโยชน์

อื่นๆที่สามารถน�ำมาใช้วางแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง

ความผูกพันของบุคลากรของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดย

แมลงในปีงบประมาณอ่ืนๆได้ โดยข้อมูลที่น่าสนใจที่

สามารถน�ำมาวิเคราะห์เพิ่มเติม คือ ความผูกพันของ

บคุลากรและคณุภาพชวิีต เพราะการท�ำงานในสถานการณ์

ปัจจุบันของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงต้อง

พบกับความกดดันจากการท�ำงานเฝ้าระวัง ป้องกัน และ

ควบคุมท่ีต้องทันกับสถานการณ์ของโรคติดต่อน�ำโดย

แมลงที่รุนแรงขึ้น รวมทั้งยังต้องพบกับการเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กดิจากทัง้การเกดิโครงสร้างใหม่ วิธคิีดใหม่ และระบบ

ท�ำงานใหม่ ส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักโรค

ตดิต่อน�ำโดยแมลงต้องปรับตวัเองให้เหมาะสมกบัสภาพ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากการที่บุคลากรต้องปรับ

ตวัเพือ่ให้ปฏบิติังานได้ในสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง และ

ส่ิงแวดล้อมใหม่ๆอาจส่งผลกระทบทั้งทางด้านร่างกาย

และจติใจก่อให้เกดิความเครียดในบคุลากรทีป่ฏบิติังาน

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีอาจลดลง กรณีที่

เกดิข้ึนน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวิีตการท�ำงานของ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานลดลงไปด้วย ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่

จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกบั

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำ

โดยแมลง เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง

น�ำไปใช้แก้ไขปัญหา ปรบัปรงุการพฒันาทรพัยากรบคุคล 

เสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้ตรงกบัความต้องการ

ทีแ่ท้จรงิของบคุลากร ส่งผลให้บคุลากรสามารถปฏบิติังาน

ได้อย่างมคุีณภาพ ประสทิธภิาพ และส่งผลให้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงบรรลวัุตถปุระสงค์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ระดับ

ความผูกพันต่อองค์กร  และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง 
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วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา และ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงปริมาณ

	 ประชากรทีศ่กึษา คือ บคุลากรส�ำนักโรคตดิต่อ

น�ำโดยแมลง 64 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้างชั่วคราว

ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินงาน 

	 1. รวบรวมข้อมูลโดยใช้ผลการส�ำรวจคุณภาพ

ชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนท�ำงาน

ในประเทศไทย (HAPPINOMETER) ของสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล1 เฉพาะข้อมูล

ส่วนของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง   

	 2. ศึกษาข้อค�ำถามและแบ่งข้อค�ำถามใหม่

ตามแนวคิดของ Richard E. Walton2 และ แนวคิดของ 

Richard M. Streers3 ซึง่ข้อค�ำถามของสถาบนัวิจยัประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

มิติความสุข 9 มิติ (สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิต

วิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และ

การงานดี) และมิติความผูกพัน 3 มิติ (กล่าวถึงองค์กร 

ภูมิใจในองค์กร และอยู่กับองค์กร) 

	 จากน้ันน�ำข้อค�ำถามมาจัดลงตามกรอบแนวคดิ 

Richard E. Walton2 เพือ่วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิต 8 ด้าน 

คือ  1) ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรมใช้ข้อค�ำถาม

สขุภาพเงนิดแีละการงานด ี2) สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยั

และส่งเสริมสขุภาพใช้ข้อค�ำถามการงานด ี3) การพฒันา

ศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถของบุคคลใช้ข้อ

ค�ำถามใฝ่รู้ดีและการงานดี 4) ความก้าวหน้าและมั่นคง

ในการงานใช้ข้อค�ำถามการงานดี 5) การท�ำงานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นใช้ข้อค�ำถามการงานด ี

6) สทิธส่ิวนบคุคลใช้ข้อค�ำถามการงานด ี7) ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการท�ำงานโดยรวมใช้ข้อค�ำถามผ่อนคลายดี

ครอบครัวดี และการงานดี 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ใช้ข้อค�ำถามน�้ำใจดี 

	 ส�ำหรับมิติความผูกพัน น�ำข้อค�ำถามมาจัดลง

ตามกรอบแนวคิดของ Richard M. Streers3 เพือ่วิเคราะห์

ข้อมูลความผูกพัน 3 ด้าน คือ  1) การยอมรับองค์กรใช้

ข้อค�ำถามการกล่าวถึงองค์กร 2) การใช้ความสามารถ

เพื่อองค์กรใช้ข้อค�ำถามภูมิใจในองค์กร และ 3) ความ

ต้องการเป็นสมาชกิขององค์กรใช้ข้อค�ำถามอยูก่บัองค์กร 

	 3. วิเคราะห์และรายงานผล

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 แบบสอบถามส�ำรวจข้อมูลสขุภาวะองค์กร ความสขุ 

และความผูกพนัของบคุลากรในหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม มีจ�ำนวน 10 ข้อ 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นใน

ด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร แบ่งข้อค�ำถาม

จากแบบสอบถาม HAPPINOMETER มาจัดลงตาม

กรอบแนวคิดของ Richard E. Walton2 เพือ่น�ำมาวิเคราะห์ 

ประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 27 ข้อ 

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน

ต่อองค์กรของบคุลากร แบ่งข้อค�ำถามจากแบบสอบถาม 

HAPPINOMETER มาจัดลงตามกรอบแนวคิดของ 

Richard M. Streers3 เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ ประกอบด้วย

ปัจจัย 3 ด้าน มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 9 ข้อ

	 ทั้งน้ีข้อค�ำถามของสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการศึกษาความตรงตาม

เน้ือหา โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและประชุม

ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพชีวิต ความสุข 

สุขภาพจิต เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ

ประเมิน จ�ำนวน 9 ครั้ง ส�ำหรับการศึกษาความตรงตาม

โครงสร้าง ด�ำเนินการวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) 

ยกเว้นข้อค�ำถามทีผู่ท้รงคุณวุฒลิงความเหน็ว่าจ�ำเป็นต้อง

มีข้อน้ีจึงไม่ค�ำนึงค่า factor loading และมีการศึกษา

ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (reliability) โดยมีค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient จ�ำแนกตามองค์ประกอบ

หลัก1 ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่ใช้แบบสอบถาม 

HAPPINOMETER มาใช้ และมีการทดสอบความเช่ือ

มัน่พบว่า แบบสอบถามขุดน้ีมีค่าความเช่ือม่ันสงูอยูร่ะหว่าง 

0.890 - 0.917 ดังตารางที่ 1 
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ใช้ข้อมลูจากการส�ำรวจสขุภาวะองค์กร ความสขุ 

และความผูกพันของบุคลากร กรมควบคุมโรคใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เฉพาะข้อมูลส่วนของบคุลากร

ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงที่ส�ำรวจระหว่างวันท่ี 

19 เมษายน – 30 มิถุนายน 2560

การวิเคราะห์ข้อมูล   

	 เมื่อแยกข้อค�ำถามรายด้านตามแนวคิดของ 

Richard E. Walton2 และแนวคดิของ Richard M. Streers3 

แล้ว น�ำข้อมูลคะแนนมาประมวลและวิเคราะห์สถิติ

เชิงพรรณนาโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันของบุคลากร

ต่อองค์กร โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน8 

ในส่วนของการก�ำหนดคะแนนของ HAPPINOMETER 

ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

ได้แบ่งระดับการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ เมือ่ตอบ 1 ได้ 

0 คะแนน ตอบ 2 ได้ 25 คะแนน ตอบ 3 ได้ 50 คะแนน 

ตอบ 4 ได้ 75 คะแนน และตอบ 5 ได้ 100 คะแนน 

	 เมื่อผู้ศึกษาได้ปรับข้อค�ำถามตามแนวคิดของ 

Richard E. Walton2 และแนวคดิของ Richard M. Streers3 

แล้ว จึงได้ปรบัค่าคะแนนใหม่เป็น เมือ่ตอบ 1 ได้ 1 คะแนน 

ตอบ 2 ได้ 2 คะแนน ตอบ 3 ได้ 3 คะแนน ตอบ 4 ได้ 

4 คะแนน และตอบ 5 ได้ 5 คะแนน และก�ำหนดค่า

คะแนนจากแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ดังนี้9 

	 คะแนน 5 หมายถงึ มรีะดับความสขุหรอืผูกพนั

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด 

	 คะแนน 4 หมายถงึ มรีะดับความสขุหรอืผูกพนั

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก 

	 คะแนน 3 หมายถงึ มรีะดับความสขุหรอืผูกพนั

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมปานกลาง 

	 คะแนน 2 หมายถงึ มรีะดับความสขุหรอืผูกพนั

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมน้อย 

	 คะแนน 1 หมายถงึ มรีะดับความสขุหรอืผูกพนั

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมน้อยที่สุด 

	 การแปลผล

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มรีะดบัความสขุ

หรือผูกพันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มรีะดบัความสขุ

หรือผูกพันอยู่ในระดับน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มรีะดบัความสขุ

หรือผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ มรีะดบัความสขุ

หรือผูกพันอยู่ในระดับมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มรีะดบัความสขุ

หรือผูกพันอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 

	 ประชากรเป็นเพศหญิงร้อยละ 68.8 อายอุยูใ่น

ช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 29.7 มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีร้อยละ 39.1 สถานภาพโสดร้อยละ 45.3 

ท�ำงานด้านวิชาการร้อยละ 39.1 อยู่ในระดับปฏิบัติงาน

ร้อยละ 62.5 ประชากรเป็นข้าราชการร้อยละ 65.6 ซึ่ง

ท�ำงานในองค์กรมาเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไปร้อยละ 54.7 มี

เงนิเดือนในช่วง 20,001-30,000 บาทร้อยละ 42.2 ไม่

เคยลาออก/ย้าย/เปลี่ยนงานร้อยละ 53.1 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient

ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ค่าความเชือ่มัน่

สุภัทรา เผือกโสภา4 ปัจจัยส่วนบคุคลกบัความสขุในการท�ำงานของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

30 คน 0.890

ชนิสรา ร่มเขื่อน5 แนวทางการสร้างสุขภาวะของเมืองพัทยา 30 คน 0.869

จิตสวาท ปาละสิงห์6 ดัชนีความสุขของประชาคมในมหาวิทยาลัยบูรพา 816 คน 0.917

ไพรัช บ�ำรุงสุนทร7 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากรสุขภาพเครือข่าย

บริการปฐมภูมิ อ�ำเภอวังจันทร์จังหวัดระยอง

32 คน 0.910
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 64)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

   ชาย 19 29.7

   หญิง 44 68.7

   เพศทางเลือก 1 1.6

อายุ

     21-30 ปี 9 14.0  

     31-40 ปี 16 25.0  

     41-50 ปี 19 29.7

     51-60 ปี 20 31.3

ระดับการศึกษา

     มัธยมศึกษาตอนต้น 2 3.1

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 6.2

     ปวช. 6 9.4

     ปวส. 1 1.6

     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 4.7

     ปริญญาตรี 23 36.0

     สูงกว่าปริญญาตรี 25 39.0

สถานภาพสมรส

    โสด 29 45.3

    แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 28 43.8

    แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 3 4.7

    หย่า แยกทาง เลิกกัน 4 6.2

ลักษณะงาน

  งานด้านบริหาร 7 10.9

  งานด้านการบริการ 10 15.6

  งานด้านวิชาการ 25 39.1

  งานด้านสนับสนุน 21 32.8

  งานด้านอื่นๆ 1 1.6
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 64) (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ

   ระดับปฏิบัติงาน 40 62.5

   ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน /หัวหน้างาน 15 23.4

    อื่นๆ ระบุ 9 14.1

สถานภาพการจ้างงาน

    ข้าราชการ 42 65.6

    พนักงานราชการ 10 15.6

    ลูกจ้างประจ�ำ 9 14.1

    ลูกจ้างชั่วคราว 3 4.7

ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร

   ไม่ถึง 1 ปี 5 7.8

   เกิน 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 9 14.0

   เกิน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 3 4.7

   เกิน 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 11 17.2

   10 ปีขึ้นไป 35 54.7

   ไม่มีข้อมูล 1 1.6

รายได้ต่อเดือน

   10,001 – 20,000 บาท 15 23.4

   20,001 – 30,000 บาท 27 42.2

   30,001 – 40,000 บาท 11 17.2

   40,001 – 50,000 บาท 6 9.4

   50,001 – 100,000 บาท 4 6.2

   มากกว่า 100,000 บาท 1 1.6

การลาออก ย้าย เปลี่ยนงาน

   ไม่เคยลาออก/ย้าย/เปลี่ยนงาน 34 53.1

   1-3 ครั้ง 27 42.2

   4-6 ครั้ง 2 3.1

   7-9 ครั้ง 1 1.6



17

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol 14  No. 1  January - April 2020                                                                                

Quality of Working Life and Organizational Commitment 
of the Personnel Officers in Bureau of Vector Borne Disease

Duangkamon Hathawee

	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

	 ในภาพรวมบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดย

แมลงมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า 

คุณภาพชวิีตท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านความเป็นประโยชน์

ต่อสงัคมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และด่านท่ีมีค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ 

คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.74 

	 เม่ือน�ำข้อค�ำถามแต่ละด้านมาพจิารณา ในด้าน

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ข้อ

ค�ำถามทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ข้อค�ำถาม ค่าตอบแทนทีไ่ด้

รบัอาจจะไม่คุม้ค่ากบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการท�ำงาน  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ด้านสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยัและส่งเสรมิสขุ

ภาพ พบว่า ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม 

การได้รบัการดูแลเกีย่วกบัสขุภาพทีดี่จากองค์กร มค่ีาเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลาง  

	 ด้านการพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความ

สามารถของบคุคล พบว่า ข้อค�ำถามท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ 

ข้อค�ำถาม การพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในการงาน พบว่า 

ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม งานขณะน้ี

มีความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

	 ด้านการท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่ พบว่า ข้อค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ข้อค�ำถาม 

การสือ่สารพดูคุยกับเพือ่นร่วมงานในทีท่�ำงาน มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก 

	 ด้านสทิธส่ิวนบคุคล พบว่า ข้อค�ำถามทีมี่ค่าเฉลีย่

สูงสุด คือ ข้อค�ำถาม ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงานฯ กฎหมายอ่ืนๆจากองค์กรของท่าน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท�ำงานโดย

รวม พบว่า ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม 

มีภาวะเครียด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ข้อ

ค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ข้อค�ำถาม การเตม็ใจและยนิด ี

ในการท�ำประโยชน์เพือ่ส่วนรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก 

ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง (n = 64) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน X SD แปลผล อันดับที่

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.74 0.75 ปานกลาง 8

สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.26 0.68 ปานกลาง 5

การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถของบคุคล 3.33 0.55 ปานกลาง 3

ความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน 2.96 1.04 ปานกลาง 7

การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3.38 0.81 ปานกลาง 2

สิทธิส่วนบุคคล 3.24 0.81 ปานกลาง 6

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานโดยรวม 3.28 0.71 ปานกลาง 4

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.57 0.68 มาก 1

รวม 3.22 0.79 ปานกลาง
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563                                                             

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

	 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง 

	 บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้ความสามารถเพือ่

องค์กรและความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนการยอมรับองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 

	 เม่ือน�ำข้อค�ำถามแต่ละด้านมาพจิารณา ในด้าน

การยอมรับองค์กร พบว่า ข้อค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ 

ข้อค�ำถาม การแนะน�ำญาติ เพื่อน คนรู้จักมาท�ำงานที่

องค์กรของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 การใช้ความสามารถเพือ่องค์กร พบว่า ข้อค�ำถาม

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม การทุ่มเทท�ำงานเพื่อ

ประโยชน์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านความต้องการเป็นสมาชกิขององค์กร พบว่า 

ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม หากมีโอกาส

ได้ศกึษาต่อและเม่ือส�ำเร็จการศกึษาแล้วจะท�ำงานต่อหรือว่า

ลาออก บุคลากรส่วนใหญ่บอกว่าจะอยู่ต่อในระดับมาก 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง  (n = 64) 

ระดับความผูกพันต่อองค์กร X SD แปลผล อันดับที่

การยอมรับองค์กร 3.29 0.83 ปานกลาง 3

การใช้ความสามารถเพื่อองค์กร 3.63 0.60 มาก 1

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร 3.43 0.90 มาก 2

รวม 3.45 0.79 มาก

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท�ำงาน

กบัความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรส�ำนกัโรคติดต่อ

น�ำโดยแมลง

	 การศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ < 0.001 โดยพบว่ามีความ

สัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (0.774) ยกเว้นด้านการ

พัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถของบุคคล 

ไม่พบความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ดงัตารางที ่5

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ความผูกพันของบุคลากร

Correlation p-value แปลผล

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.323** 0.009 ปานกลาง

สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   0.613** <0.001 สูง

การพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถของบุคคล 0.152 0.230 ไม่พบความสัมพันธ์

ความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน 0.434** <0.001 ปานกลาง

การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 0.727** <0.001 สูงมาก

สิทธิส่วนบุคคล   0.573** <0.001 สูง

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานโดยรวม 0.550** <0.001 สูง

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.363** 0.003 ปานกลาง

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวม 0.774** <0.001 สูงมาก

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร 
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อภิปรายผล
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักโรค

ติดต่อน�ำโดยแมลงภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิต อยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับประภาพรรณ พิยะ10 

ที่ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัพะเยา พบว่าคุณภาพชวิีตอยู่ระดบัปานกลาง 

และรุง่อรุณ ศลิป์ประกอบ11 ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องจากลักษณะการท�ำงานของส�ำนักโรคติดต่อ

น�ำโดยแมลง มีลกัษณะการท�ำงานทีต้่องปรับตวัให้ทนักบั

สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อน�ำโดยแมลง หากมี

การระบาดของโรคบคุลากรทกุส่วนในองค์กรต้องมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินงานควบคุมโรค ท�ำให้ต้องท�ำงานแบบต่ืนตัว

ตลอดเวลาเพื่อพร้อมรับกับสถานการณ์ ซึ่งอาจส่งผล

ให้มีความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมนัก  

แต่ประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ เมือ่มกีารระบาดของโรคตดิต่อ

น�ำโดยแมลงโดยเฉพาะโรคไข้เลือดออก บุคลากรส�ำนัก

โรคติดต่อน�ำโดยแมลงส่วนใหญ่จะได้เป็นแกนหลักใน

การส�ำรวจลูกน�้ำยุงลายรอบบริเวณกระทรวงสาธารณสุข

ท�ำให้บคุลากรได้รูจั้กการท�ำจิตอาสา ส่งผลให้รูส้กึว่าตนเอง

เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากข้ึน ในเร่ืองความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง ท่ีมี

ระดบัความผกูพนัต่อองค์กรภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่

สอดคล้องกบัผลงานการศกึษาของสาวิตร ีสร้อยสดุสวาท12

ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

พบว่า ระดับความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานมีค่าเฉลีย่

อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัพรีะศลิป์ รตัน์หริญักร13 

ที่ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา: ส�ำนักงาน

หลกัประกนัคณุภาพแห่งชาต ิส�ำนักงานใหญ่ พบว่าระดับ

ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้น้ีพบว่า บคุลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

มคีวามทุม่เทท�ำงานเพือ่ประโยชน์ขององค์กร มกีารคดิใหม่ 

ท�ำใหม่ เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร มีการใช้

ความสามารถเพื่อองค์กรมาก ซึ่งเกิดจากการมอบหมาย

งานตามหน้าที่รับผิดชอบ มีการให้โอกาสได้ก�ำหนดงาน

และการประเมนิงานของตนเอง ภายใต้แนวทางการบรหิาร

ผลการปฏบัิติงานของกรมควบคุมโรค บคุลากรของส�ำนัก

โรคติดต่อน�ำโดยแมลง จึงเกิดการทุ่มเทและคิดแนวทาง

การท�ำงานใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่ง

ความไว้วางใจให้มีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแล และเลือกวิธี

การท�ำงานอย่างอสิระด้วยตนเอง ได้รบัข้อมูลเกีย่วกบัผล

การท�ำงานของตนเอง ซึ่งเมื่องานได้ผลดีก็จะท�ำให้เกิด

ความรู้สึกที่ดี รวมทั้งได้รับการยอมรับว่างานที่ตนท�ำมี

ความส�ำคัญต่อการด�ำรงอยู่ขององค์กรมากเพยีงใด ยิง่จะ

ท�ำให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้นมาก14

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อ

น�ำโดยแมลง พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดับ < 0.001 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดับสงู 

ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากว่า บคุลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การปฏบิตัริาชการในหน่วยงาน 10 ปีข้ึนไป ท�ำให้บคุลากร

เกิดความเช่ียวชาญในหน้าท่ีการงานของตนเองท่ีปฏิบัติ 

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดจากการท�ำงาน จนเกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงไม่เกิดความคิดที่

อยากจะเปลีย่นงาน ตัง้ใจจะท�ำงานจนเกษียณอายรุาชการ 

ส่งผลท�ำให้รู้สกึผูกพนัต่อองค์กร นอกจากน้ีความสมัพนัธ์

ระหว่างเพือ่นร่วมงานทีดี่ บคุลากรสามารถสือ่สารพดูคยุ

กับเพื่อนร่วมงานได้ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมเรื่อง

ความผูกพนัต่อองค์กรได้เช่นกนั แต่เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า การพัฒนาศักยภาพ และการใช้ขีดความสามารถ

ของบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร

ของบคุลากรซึง่อาจจะอธบิายได้ว่า ในส่วนของการพฒันา

ตนเองของบุคลากร ส่วนใหญ่จะเป็นการแสวงหาความรู้

และศกึษาด้วยตนเองมากกว่าการได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กร เหน็ได้จากข้อค�ำถามทีเ่ก่ียวกบัการพฒันาตนเอง

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีการพัฒนาสมรรถนะ
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563                                                             

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

บุคลากรจากหน่วยงาน กลับได้ค่าเฉลี่ยที่อยู ่ในระดับ

ปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ควรจัดการให้ความรู้เร่ืองการออมเงินในรูปแบบต่างๆ 

ที่เหมาะสมกับช่วงอายุ และรายได้ของกลุ่มเป้าหมาย 

ส�ำหรับเรื่องพิจารณาเลื่อนข้ันควรให้บุคลากรได้มีการ

วางแผนในการบริหารผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับ

บัญชาก่อนการประเมินการปรับขึ้นเงินเดือน 

	 2. ด้านสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพจัดสถานที่ส�ำหรับออก

ก�ำลังกาย ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการด�ำเนินงาน Healthy 

Work Place อย่างเป็นรูปธรรม และยั่งยืน

	 3. ด้านพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความ

สามารถ จัดท�ำแนวทางส่งเสริมการเข้าอบรม สัมมนา

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จัดท�ำงบประมาณ และ

ข้อก�ำหนดในการใช้งบประมาณให้ชัดเจน 

	 4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน สือ่สาร

ให้บุคลากรทราบถึงการเติบโตในสายงานอาชีพ เพื่อให้

บคุลากรรู้สกึถงึความมัน่ใจในการทีจ่ะร่วมงานกบัองค์กร 

	 5. การท�ำงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น ส่งเสริมการท�ำกลุ่มสัมพันธ์สร้างรูปแบบการ

ท�ำงานที่ให้บุคลากรรู้สึกได้รับการปฏิบัติที่เสมอภาค

เท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นสายวิชาการหรือสายสนับสนุน 

	 6. ด้านสทิธส่ิวนบคุคล ส่งเสรมิให้เคารพในสทิธิ

ส่วนบุคคล ปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ในการ

แสดงความคิดเหน็ต่างๆท่ีเกีย่วกบัการท�ำงานในการประชุม

เวทีต่างๆ ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ท้ังหมด 

ไม่ว่าจะเป็นเพศ อาย ุต�ำแหน่งอะไร กมี็สทิธเิท่าเทยีมกนั 

	 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน

องค์กร ควรให้ความส�ำคัญกับบุคลากรโดยประเมินผล

การท�ำงานจากผลงาน ไม่ควรน�ำเรือ่งการลาและหยุดงาน

เป็นประเด็นส�ำคัญ รวมถึงการที่ต้องท�ำงานนอกเหนือ

จากภาระหน้าที่ประจ�ำ  ควรได้รับรางวัลเพื่อให้บุคลากร

เกิดความภูมิใจในตัวเองที่ได้ท�ำประโยชน์เพื่อส�ำนักโรค

ติดต่อน�ำโดยแมลง รางวัลอาจจะไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ เช่น 

การยกย่องชมเชย ใบประกาศนียบัตร 

	 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จัดกิจกรรมต่างๆ 

ที่มีลักษณะเป็นประโยชน์ต่อสังคม สนับสนุนให้เข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

ต่างๆทัง้ท่ีจดัโดยกรมควบคุมโรค และส่งบคุลากรเข้าร่วม

กับหน่วยงานภายนอก 

	 9. ความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากรน้ัน ส�ำนัก

โรคติดต่อน�ำโดยแมลง ต้องปรับปรุงพัฒนาภาพลักษณ์

และการบรหิารจัดการในด้านต่างๆ ของส�ำนักโรคตดิต่อ

น�ำโดยแมลงให้มีความเป็นมอือาชพีให้บคุลากรเกดิความ

ยอมรับองค์กร และต้องการเป็นสมาชิกเพิ่มมากขึ้น 

	 10. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์กร ผลการวิจยัน้ีชีใ้ห้เหน็ถงึความ

ส�ำคญัของทัง้ 2 ตัวแปร ทีม่ผีลซึง่กันและกัน ดังน้ันส�ำนัก

โรคติดต่อน�ำโดยแมลงควรสนับสนุนให้เกิดคุณภาพชวิีต

ทีด่ใีนการท�ำงาน โดยมุง่ปรบัปรงุคณุภาพชวิีตด้านต่างๆ 

ที่มีระดับน้อยและปานกลางให้อยู่ในระดับมาก เพื่อให้

บคุลากรเกดิความผูกพนัต่อส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

มากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

	 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรจะท�ำการศกึษาว่า

ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรและ

ปัจจัยใดบ้างที่ท�ำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร และอาจ

ศกึษาถงึตวัแปรอืน่ๆทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของ

องค์กร บรรยากาศองค์กร

	 2. ควรศกึษาเปรยีบเทียบระหว่างกลุม่ประชากร

ทีม่ตี�ำแหน่งการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น ระดบัผูบ้รหิาร 

ระดับปฏบิตักิาร หรอืคนละสายงาน เช่น สายวิชาการ สาย

สนับสนุน เพื่อน�ำผลมาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือ

แตกต่างกันอย่างไร

	 3. ข้อมูลการส�ำรวจ HAPPINOMETER มีการ

เกบ็ข้อมลูมาอย่างต่อเน่ืองทุกปี ควรท�ำการศกึษาแนวโน้ม

เพือ่เปรยีบเทียบข้อมลูในแต่ละปี เนือ่งจากเมือ่เวลาผ่าน

ไปสภาวะแวดล้อมต่างๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง และส่ง
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ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

	 4. ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบข้อมลูกบัหน่วย

งานท่ีมีภารกิจคล้ายกัน มีจ�ำนวนบุคลากรใกล้เคียงกัน 

เพือ่น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรยีบเทยีบผลการศกึษา  และ

หาข้อมูลสนับสนนุในการจัดท�ำแผนปฏบิติัการเพือ่เสริม

สร้างความผูกพันต่อองค์กรต่อไป

	 5. ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่มี

การย้ายหรอืเปลีย่นงานมาแล้วถงึร้อยละ 46.9 ซึง่อาจจะ

ท�ำให้ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกบั

ความผูกพนัต่อองค์กรมอีคติ (Bias) ได้ จงึควรมกีารศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวิีตในการท�ำงานกบัความ

ผูกพันต่อองค์กร โดยแยกในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยย้าย

หรือเปลี่ยนงานกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการย้ายหรือเปลี่ยน

งานมาแล้ว เพื่อความชัดเจนของผลการวิจัยต่อไป 
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