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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในงานประจ�ำ (Routine to Research : R2R) โดยใช้รูปแบบการวิจัย

ประเมินผล (Project evaluation research) มาเพือ่ประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการ 

ในปีพ.ศ. 2555 - 2560 โดยใช้แนวคิดการประเมิน CIPP Model ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านสภาวะแวดล้อม  

ด้านปัจจยันาํเข้า ด้านกระบวนการดําเนนิงาน และด้านผลผลติ การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการประเมนิย้อนหลงัจากข้อมูล

เอกสารที่มีอยู่โดยใช้แนวคิดการประเมิน CIPP model ของ Stufflebeam วิธีด�ำเนินการวิจัย ได้แก่ การเก็บข้อมูล

จากเอกสาร และการประเมินข้อมูลโครงการที่รวบรวมมา เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบรวบรวมโครงการ

จัดท�ำผลิตภัณฑ์ และแบบประเมินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯที่ประยุกต์ CIPP model มาปรับใช้ 

 	 ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของการด�ำเนินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์คือ ปัจจัยน�ำเข้า (Input) เน่ืองจาก

อัตราเบิกจ่ายเงินของโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์สามารถด�ำเนินการได้ตามเป้าหมาย ด้านการประเมินบริบทสภาพ

แวดล้อม (Context Evaluation) มจุีดแข็งจากการจัดท�ำโครงการฯทีค่�ำนงึถงึนโยบาย จดุเน้นของกรมควบคุมโรค

และยุทธศาสตร์ของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง แล้วน�ำมาก�ำหนดวัตถุประสงค์ ผลผลิต และประโยชน์ของ

โครงการที่จะได้รับให้สอดคล้องกันทั้งหมด จุดแข็งอีกด้านหน่ึงคือ ด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นผลต่อ

เน่ืองมาจากการจัดท�ำโครงการฯทีส่อดคล้องกบันโยบาย มวัีตถปุระสงค์ ผลผลติชดัเจน ท�ำให้การวางแผนกจิกรรม

เป็นไปอย่างมีเป้าหมาย ส่งผลให้การก�ำหนดตวัช้ีวัดและการประเมินผลมคีวามสอดคล้องกนัไปด้วย ทัง้น้ีเกดิจาก

การก�ำหนดแบบฟอร์มการจัดท�ำค�ำของบประมาณ และแบบฟอร์มการจัดท�ำโครงการประจ�ำปีงบประมาณ 

ของกรมควบคุมโรคที่มีความชัดเจน รวมทั้งในแต่ละปีงบประมาณมีกระบวนการถ่ายทอดการจัดท�ำแผนปฏิบัติ

ราชการของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงท่ีชัดเจน แต่จุดด้อยของการด�ำเนินงานโครงการฯ คือ ด้านผลผลิต 

(Product) พบปัญหาเรือ่งการประเมนิผลการใช้ประโยชน์ และการประเมนิความพงึพอใจของผลติภณัฑ์ ซึง่ท�ำให้

ขาดข้อมูลที่จะน�ำมาใช้พัฒนางานด้านการจัดท�ำผลผลิตทางวิชาการในปีต่อไป
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ABSTRACT

	 This study is part of the Routine to Research (R2R) program, using the project evaluation 

research method to demonstrate the development of academic products under standardization of 

the Bureau of Vector Borne Disease. The research evaluation was based on information collected 

between the years 2012 and 2017. CIPP Model by Stufflebeam was used as a research tool. 

This model’s core parts are context, input, process and product evaluation. The research 

methodology included collecting information from documents and previous project evaluations 

done over the years. The research tools were the product development forms which had been adopted 

from the 2nd strategic report form, and the product evaluation form based on CIPP Model.

	 The result of this study indicates that the strength of the product development project is its 

Input. Sufficient budgeting for the project led to its successful outcome. The objectives of this 

project set by the Bureau of Vector Borne Disease and their context evaluation were fulfilled. 

When the objectives and outcomes met, the project would be likely to succeed. Another strength 

of the project is its Process. Once the objectives were set, planning was made related to those 

aims. Consequently, productivity was clearly processed. The indicators and evaluation were also 

clarified. The weakness of this product development project was its Product. Although the 

academic products were produced in relation to its objectives set by the Department of Disease 

Control, the products were not evaluated for their practicality and users’satisfaction. The lack 

of complete information may affect further development of academic products.

Key Words: Academic Product, CIPP Model, Project evaluation research,

                Context, Input, Process, Product
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บทน�ำ
	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ มภีารกจิ

ส่วนหน่ึงในการพัฒนาวิชาการเพื่อการควบคุมโรคและ

ภยัสขุภาพ โดยมกีารศกึษา วิจัย พฒันา รวมถงึการถ่ายทอด

องค์ความรู้ และเทคโนโลยีเพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน  

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ผ่านเครือข่ายน�ำไปเผยแพร่

สู่ประชาชน โดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพ

ทีถ่กูต้องและอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซึง่ในแต่ละ

ปีงบประมาณ กรมควบคุมโรคจะก�ำหนดยุทธศาสตร ์

ทศิทางการด�ำเนินงานในการท�ำงานเฝ้าระวัง ป้องกนั และ

ควบคมุโรคที่ปรับไปตามสถานการณ์โรค และจุดเน้นใน

การด�ำเนินงานต่างๆท่ีแตกต่างกนัไป การพฒันาวิชาการ

ของกรมควบคุมโรคถูกก�ำหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การพัฒนาเป็นศูนย์กลางนโยบายมาตรการ นวัตกรรม 

ข้อมูลอ้างอิง และมาตรฐานวิชาการเฝ้าระวังป้องกัน 

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของชาติที่ได้มาตรฐานสากล

และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ของ

กรมควบคุมโรคปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559 และ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ถกูปรบัเป็นยทุธศาสตร์ที ่2  

พัฒนานวัตกรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ 

การเฝ้าระวัง ป้องกนั ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ ทีผ่่าน

มากรมควบคุมโรคได้ส่งเสรมิสนับสนุนให้หน่วยงานสร้าง

ผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการมาอย่างต่อเน่ือง 

และผลงานเหล่าน้ันได้มส่ีวนท�ำให้เกดิการพฒันามาตรการ

การด�ำเนินงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพมาเป็น

อย่างดี โดยผลติภณัฑ์หลกั หมายถงึ นโยบาย ยทุธศาสตร์ 

กฎหมาย มาตรการ มาตรฐาน คู่มือ แนวทาง หลักสูตร 

และผลิตภัณฑ์ทางวิชาการ หมายถึง นวัตกรรม วิชาการ 

(องค์ความรู้ ผลการส�ำรวจ ผลการประเมิน รายงานการ

สงัเคราะห์องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการประชมุวิชาการ ฐานข้อมูล

วิชาการ ฐานข้อมูลเพือ่การอ้างองิ ฐานข้อมูลระบาดวิทยา)

	 ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงได้พฒันาผลติภณัฑ์

หลักและผลิตภัณฑ์ทางวิชาการตามยุทธศาสตร์ของกรม

ควบคุมโรคมาตลอด โดยหวังว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้จัดท�ำขึ้น

มาเหล่าน้ันจะถูกถ่ายทอดผ่านไปยังหน่วยงานเครือข่าย

ทั้งส่วนกลาง ภูมิภาค ท้องถิ่น รวมทั้งด�ำเนินการผลักดัน

ให้หน่วยงานเครือข่ายเหล่าน้ันน�ำผลิตภัณฑ์หลักและ

ผลติภณัฑ์ทางวิชาการของส�ำนักฯ ไปด�ำเนินการถ่ายทอด

ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ปัญหาเกี่ยวข้องกับ

โรคติดต่อน�ำโดยแมลงลดลงต่อไป ต้ังแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 - 2560 ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงได้จัด

ท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการออกมาจ�ำนวน

หน่ึง แต่ยงัไม่มกีารทบทวนและประเมนิความสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ ทิศทางการด�ำเนินงาน และจุดเน้นของ

กรมควบคุมโรค  งบประมาณทีใ่ช้กบัผลผลติท่ีได้รับ รวม

ถงึแยกชนิดของผลผลติทีจั่ดท�ำ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น

ผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการประเมิน

ผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการทีส่�ำนักโรคตดิต่อ

น�ำโดยแมลงได้จัดท�ำข้ึนมาตลอด 5 ปี โดยใช้กรอบแนวคิด 

CIPP ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)1,2  

ในการประเมินผลโครงการที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์ เพื่อให้

ทราบถงึความส�ำเรจ็ของการจดัท�ำผลติภณัฑ์ และประโยชน์

ต่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

โดยรวม ส�ำหรบัผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถน�ำไป

ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ ก�ำหนดกลยุทธ์ที่เก่ียวกับ

การสร้างผลผลติทางวิชาการ ตลอดจนปรับปรงุกระบวนการ

พัฒนาผลผลิตทางวิชาการของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดย

แมลงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์

นอกจากน้ี ผลการศึกษาบางส่วนจะเป็นข้อมูลน�ำเสนอ

ผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในปีต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ประเมินโครงการจดัท�ำผลติภณัฑ์หลกัและ

ผลิตภัณฑ์ทางวิชาการ ในปีพ.ศ. 2555 - 2560 โดยใช้

แนวคิดการประเมิน CIPP Model ประกอบด้วย 4 ด้าน

คือ ด้านสภาวะแวดล้อม  ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวน

การดําเนินงาน และด้านผลผลิต

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยประเมินผล 

มาเพื่อประเมินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯในปีพ.ศ. 

2555-2560 เป็นการประเมินย้อนหลังจากข้อมูล
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เอกสารที่มีอยู่ (documentary research) โดยมีการเก็บ

ข้อมูล 2 ส่วนคือ ข้อมูลผลิตภัณฑ์หลัก และผลิตภัณฑ์

วิชาการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560 และ

การประเมินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิด

การประเมิน CIPP Model

ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการ 

	 1. เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดท่ีจะใช้วิเคราะห ์

ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560 ทะเบียนคุม

งบประมาณของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง ข้อมูลโครงการ

จากระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค 

ข้อมลูความพงึพอใจจากรายงานผลส�ำรวจความพงึพอใจ

ต่อผลติภณัฑ์จากการด�ำเนินงานตามตัวชีวั้ดยทุธศาสตร์ท่ี 2 

ข้อมลูนโยบาย ยทุธศาสตร์ จุดเน้นการด�ำเนินงานในแต่ละ

ปีงบประมาณ จากเอกสารแนวทางการถ่ายทอดเป้าหมาย

และตัวช้ีวัดสู่หน่วยงานและบุคคลากร กรมควบคุมโรค

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560 รายงานประจ�ำปี

ส�ำนักโรคตดิต่อน�ำโดยแมลงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560

	 2. น�ำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์และรายงานผล

เครื่องมือที่ใช้ในรวบรวมข้อมูล 

	 แบบเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

แบบรายงานข้อมลูผลติภณัฑ์ท่ีประกอบไปด้วย ชือ่ผลผลติ 

ชนิดของผลิตภัณฑ์(ผลิตภัณฑ์วิชาการหรือผลิตภัณฑ์

หลัก) การด�ำเนินการตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค 

กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ การถ่ายทอดผลิตภัณฑ์ 

การส�ำรวจความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ และแบบประเมนิ

โครงการตามแนวทาง CIPP Model 4 ด้าน คือ ด้านสภาวะ

แวดล้อม  ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

และด้านผลผลิต

	 การประเมนิรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีการก�ำหนด

เกณฑ์การประเมินในแต่ละด้าน ด้านละ 3 ข้อ ดังน้ี 

	 ด้านบริบท/สภาพแวดล้อมของโครงการ

ประเมินเรือ่ง 1) โครงการสอดคล้องกบันโยบาย/จดุเน้น

ของกรมควบคุมโรค โดยประเมินถึงวัตถุประสงค์หรือ

ผลผลติหรอืประโยชน์ท่ีจะได้รบั มสีอดคล้องกบันโยบาย/

จุดเน้น รวมทั้งมีความสอดคล้องกันท้ัง 3 เรื่องหรือไม ่ 

2) ความต้องการ ความจ�ำเป็นของการท�ำโครงการ โดย

ประเมินถึงการระบสุภาพปัญหาความต้องการ ความจ�ำเป็น 

มีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจนจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา 

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายในการท�ำโครงการหรือไม่ 

3)โครงการมีความชัดเจน โดยประเมินการระบุผลผลิต

ที่ได้ กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ พื้นที่เป้าหมาย ช่วงเวลาที่จะใช้

ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่

	 ด้านความพอเพยีงของทรพัยากร ประเมินเรือ่ง 

1) ความเหมาะสมของการใช้บคุลากร โดยประเมนิถึงการ

ระบผูุ้เชีย่วชาญ ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ร่วมด�ำเนนิการจากภายนอก

หน่วยงาน และมกีารแต่งต้ังคณะท�ำงานหรอืไม่ 2) ความ

เหมาะสมของงบประมาณ ประเมินจากการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณได้ครบไม่มกีารคืนเงนิ 3) ความเหมาะสมของ

พืน้ทีใ่นการด�ำเนินงาน โดยประเมนิการระบพุืน้ทีท่ีจ่ะใช้

ผลติภณัฑ์ทีชั่ดเจน มกีารระบพุืน้ทีท่ีจ่ะใช้ทดลอง/ทดสอบ

การใช้ผลิตภัณฑ์ ระบุพื้นที่ที่จะน�ำผลิตภัณฑ์ไปขยายผล

รวมทั้งระบุกลุ่มตัวอย่างหรือไม่

	 ด้านความเหมาะสมของกระบวนการจัดท�ำ

โครงการ ประเมินเร่ือง 1) มีการก�ำหนดกิจกรรมใน

โครงการชดัเจน โดยประเมนิการระบข้ัุนตอนการด�ำเนินงาน 

การระบชุ่วงเวลา ประเมนิว่ากจิกรรมสามารถท�ำให้บรรลุ

เป้าหมายทีต้ั่งไว้และกจิกรรมสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์

โครงการหรือไม่ 2) กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับ

การด�ำเนินงานตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค ประเมิน

จากกิจกรรมในโครงการมีข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับการ

ด�ำเนินงานตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค (แยกตาม

ผลติภณัฑ์ทีผ่ลติ) หรอืไม่ 3) กจิกรรมในโครงการมีตวัชีวั้ด

และการประเมินผลเหมาะสม ประเมินจากตัวช้ีวัดของ

โครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โครงการสามารถ

สะท้อนความส�ำเร็จโครงการได้ มีการวัดเชิงปริมาณ 

คุณภาพ และเวลาครบหรือไม่

	 ด้านความส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ในการจัดกจิกรรม ประเมนิเรือ่ง 1) ผลผลติเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้ ประเมินจากผลผลิตที่
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ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการและสอดคล้องกับ

การแบ่งประเภทของผลติภณัฑ์กรมควบคุมโรค และผ่าน

มาตรฐานทางวิชาการหรือไม่ 2) มีผลการประเมินความ

พึงพอใจ จัดเก็บจากสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

3) มีการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ประเมินจากการเผยแพร่

ผลติภณัฑ์ไปยงักลุม่เป้าหมายว่ามหีลกัฐานชัดเจนหรอืไม่

การวิเคราะห์ข้อมูล   

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Content 

Analysis) ใช้ในการแยกผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์

ทางวิชาการ การด�ำเนินการตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค 

กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ การถ่ายทอดผลิตภัณฑ์ 

การส�ำรวจความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมนิโครงการจัด

ท�ำผลติภณัฑ์ทางวิชาการ ในภาพรวม รายปี รายด้าน และ

รายข้อ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยใช้

สถติคิวามถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยก�ำหนดค่าคะแนนจากแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้3 

	 คะแนน 5 หมายถงึ ระดบัอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม

มากที่สุด 

	 คะแนน 4 หมายถงึ ระดบัอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม

มาก 

	 คะแนน 3 หมายถงึ ระดบัอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม

ปานกลาง 

	 คะแนน 2 หมายถงึ ระดบัอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม

น้อย 

	 คะแนน 1 หมายถงึ ระดบัอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม

น้อยที่สุด 

	 การแปลผล	

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มกีารด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง การด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสมที่เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง การด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสมที่เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง การด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง การด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการศึกษา
	 จากข้อมลูพบว่า มกีารจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและ

ผลติภณัฑ์ทางวิชาการจ�ำนวน 15 เร่ือง โดยส�ำนักโรคตดิต่อ

น�ำโดยแมลงจัดท�ำผลิตภัณฑ์ในประเภทผลิตภัณฑ์หลัก

มากที่สุด จ�ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 73) โดยส่วนใหญ่

เป็นผลิตภัณฑ์หลักประเภท คู่มือ แนวทางในการด�ำเนิน

งานต่างๆ การประเมินผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์มี

มาตรฐานของกรม 13 เร่ือง (ร้อยละ 87) มกีารถ่ายทอด

ผลติภณัฑ์ให้กลุม่เป้าหมายจ�ำนวน 14 เร่ือง (ร้อยละ 93) 

และผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี/ไม่พบการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ฯจ�ำนวน 12 เร่ือง (ร้อยละ 80) 

ส�ำหรบัปีงบประมาณทีมี่การจัดท�ำผลติภณัฑ์มากท่ีสดุคือ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 4 เร่ือง ดงัตารางที ่1 	
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	 ส�ำหรับการประเมินโครงการรายด้าน พบว่า

	 1. ด้านบริบทสภาวะแวดล้อม (Context 

Evaluation) ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายหัวข้อ พบว่าโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯ

มคีวามสอดคล้องกบันโยบาย/จุดเน้นของกรมควบคุมโรค 

และโครงการมีความชัดเจนในระดับมาก แต่เรื่องความ

ต้องการ ความจ�ำเป็นในการท�ำโครงการอยู ่ในระดับ

ปานกลาง ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560

ปีงบ

ประมาณ 

ชนิดของผลิตภัณฑ์

(เรื่อง)

การผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน (เรื่อง)

การถ่ายทอด

สูก่ลุม่เป้าหมาย (เร่ือง)

การประเมินความ

พึงพอใจ (เรื่อง)

รวม 

ผลิตภัณฑ์

หลัก

ผลิตภัณฑ์

ทาง

วิชาการ

ผ่าน ไม่พบ

ข้อมูล/

ไม่ผ่าน

ถ่ายทอด ไม่ได้

ถ่ายทอด

ประเมิน ไม่ได้

ประเมิน

2555 2 1 3 0 2 1 0 3 3

2556 1 1 2 0 2 0 1 1 2

2557 3 1 3 1 4 0 1 3 4

2558 2 0 1 1 2 0 0 2 2

2559 2 0 2 0 2 0 1 1 2

2560 1 1 2 0 2 0 0 2 2

รวม 11
(73%) 

4
(27%)

13
(87%)

2
(13%)

14
(93%)

1
(7%)

3
(20%)

12
(80%)

15

	 การประเมนิโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและ

ผลติภณัฑ์วิชาการ ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560  

จ�ำนวน 15 ผลติภณัฑ์ พบว่าผลการประเมินความเหมาะสม

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก โดยด้านปัจจยัน�ำเข้า

มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก (X = 4.00) ปัจจัย

ด้านผลผลิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เป็นอนัดับน้อยทีส่ดุของการประเมนิทัง้ 4 ด้าน (X = 3.40) 

ดังตารางที่ 2

การประเมินโครงการ (N = 15) X SD แปลผล อันดับที่

ด้านบริบทสภาวะแวดล้อม 3.73 1.07 มาก 2

ด้านปัจจัยน�ำเข้า 4.00 0.77 มาก 1

ด้านกระบวนการ 3.62 0.85 มาก 3

ด้านผลผลิต 3.40 0.96 ปานกลาง 4

รวม 3.68 0.79 มาก

ตารางที่ 2 การประเมินความเหมาะสมภาพรวมของโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการ
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การประเมินโครงการ (N = 15) X SD แปลผล อันดับที่

โครงการสอดคล้องกับนโยบาย/จุดเน้นของกรมควบคุมโรค 4.00 1.19 มาก 1

ความต้องการ ความจ�ำเป็นของการท�ำโครงการ 3.33 1.11 ปานกลาง 3

โครงการมีความชัดเจน 3.87 1.18 มาก 2

รวม 3.73 1.07 มาก

ตารางที่ 3 การประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการด้านบริบทสภาวะแวดล้อม

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เม่ือพจิารณารายข้อพบว่า 

ปัจจัยน�ำเข้าด้านงบประมาณมีความเหมาะสมมากที่สุด 

รองลงมาคือ ปัจจัยน�ำเข้าด้านการใช้บุคคลากรมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก และปัจจัยด้านพืน้ทีใ่นการด�ำเนิน

งานมคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง ดังตารางที ่4

	 3. ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณารายข้อ

พบว่า มีการก�ำหนดกิจกรรมในโครงการที่ชัดเจนและ

มีตัวช้ีวัดในการประเมินผลที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

แต่พบว่า กิจกรรมในโครงการมีความสอดคล้องกับการ

ด�ำเนินงานตามมาตรฐานกรมควบคุมโรคในระดับ

ปานกลาง ดังตารางที่ 5

การประเมินโครงการ (N = 15) X SD แปลผล อันดับที่

ความเหมาะสมของการใช้บุคลากร 3.93 1.22 มาก 2

ความเหมาะสมของงบประมาณ 5.00 0.00 มากที่สุด 1

ความเหมาะสมของพื้นที่ในการด�ำเนินงาน 3.07 1.38 ปานกลาง 3

รวม 4.00 0.77 มาก

ตารางที่ 4 การประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการด้านปัจจัยน�ำเข้า

การประเมินโครงการ (N = 15) X SD แปลผล อันดับที่

การก�ำหนดกิจกรรมในโครงการชัดเจน 3.80 1.20 มาก 2

กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับมาตรฐานกรมควบคุมโรค 3.07 1.03 ปานกลาง 3

ตัวชี้วัดและการประเมินผลเหมาะสม 4.00 0.66 มาก 1

รวม 3.62 0.81 มาก

ตารางที่ 5 การประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการด้านกระบวนการ

	 4. ด้านผลผลิต (Product Evaluation) ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เม่ือพจิารณา

รายหัวข้อพบว่า ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการทีต่ัง้ไว้อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ และมีการเผยแพร่

ผลติภณัฑ์ในระดับมาก แต่ผลการประเมนิความพงึพอใจ

พบการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุเท่าน้ัน ดงัตารางที ่6  
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	 การพฒันาผลติภัณฑ์หลกัและผลติภณัฑ์วิชาการ 

ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560 จากการรวบรวม

ข้อมูลผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์ทางวิชาการ ผู้ศึกษา

ได้ใช้ข้อมูลจากแบบรายงานยุทธศาสตร์ที่ 2 ของกรม

ควบคุมโรคมาเป็นฐานข้อมลู แต่พบว่า การเกบ็ข้อมลูใน

แต่ละช่วงมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากการให้ค�ำจ�ำกัด

ความของผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันผู้ศึกษาจึง

ได้ปรบัปรงุแบบรายงานข้ึนมาใหม่และแบ่งผลิตภณัฑ์เพยีง 

2 ผลติภณัฑ์ คือ ผลติภณัฑ์หลัก และผลติภณัฑ์ทางวิชาการ 

จึงเห็นได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่ต้องการจัดท�ำ

เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ หรือตัดสินใจควรมีค�ำ

จ�ำกัดความหรือเกณฑ์การจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจนตาม

มาตรฐาน ISO 90014 ไม่เปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์ในการ

เก็บข้อมูลบ่อย เพราะต้องเสียเวลาในการจัดหมวดหมู่

หรือวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ก่อนน�ำไปใช้ได้  อกีประเด็นหนึง่

ที่ควรค�ำนึงถึงคือ ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงยังไม่มี

การผลิตนวัตกรรมออกมาให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง

นวัตกรรมไม่ใช่เป็นเพยีงสิง่ของท่ีจับต้องได้เท่าน้ัน นวัตกรรม

ยังรวมถึง นวัตกรรมด้านบริการ นวัตกรรมกระบวนการ 

แนวคดิทีเ่กดิจากการใช้ความรู ้ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น 

พัฒนาออกมา5 การสร้างนวัตกรรมจึงอาจจะต้องถูก

ผลกัดนัให้เป็นจดุเน้นของการด�ำเนินการเฝ้าระวัง ป้องกนั 

ควบคมุโรคตดิต่อน�ำโดยแมลง เพราะการด�ำเนินงานแบบ

เดิมอาจจะไม่มีประสทิธภิาพเพยีงพอต่อการลดโรคติดต่อ

น�ำโดยแมลงในอนาคตได้ 

	 จากการประเมินมาตรฐานของผลติภณัฑ์ พบว่า 

มีผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานของกรมควบคุมโรค 13 เรื่อง 

(ร้อยละ 87) แต่เป็นการตรวจมาตรฐานด้วยตนเองของ

เจ้าของโครงการ โดยเทยีบกบัขัน้ตอนข้ันต�ำ่ในเกณฑ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ ของกรมควบคุมโรค จึงอาจจะ

เป ็นการประเ มินที่ ยั ง ไม ่น ่าเชื่อถือนัก ดัง น้ันใน

ปีงบประมาณต่อไป ผู้รับผดิชอบโครงการจึงจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องน�ำเกณฑ์การประเมินผลิตภัณฑ์ฯ ของกรม

ควบคุมโรคมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกิจกรรมของ

โครงการ รวมท้ังเมือ่ได้ผลติภณัฑ์ฯท่ีสมบรูณ์แล้ว จ�ำเป็น

ต้องส่งผลติภณัฑ์ฯ เหล่าน้ัน เข้ารบัการประเมินมาตรฐาน

ของกรมควบคุมโรคทุกผลิตภัณฑ์ฯ 

	 การประเมินความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ฯ จ�ำนวน 

15 เรื่อง มีเพียง 3 เรื่อง (ร้อยละ 20) เท่านั้น ที่มีข้อมูล

การประเมนิความพงึพอใจ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์ 

จึงควรก�ำหนดให้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตออกมาและผ่าน

มาตรฐานทางวิชาการกรมควบคมุโรคท่ีถูกถ่ายทอดไปยงั

ผู้ใช้กลุม่เป้าหมายแล้ว ต้องมกีารประเมินการใช้ประโยชน์

และความพงึพอใจของผู้ใช้ผลติภณัฑ์ฯ เพือ่น�ำข้อมลูจาก

ผู้ใช้ประโยชน์มาปรับปรงุผลติภณัฑ์ รวมทัง้สามารถเกบ็ข้อมลู

ความคาดหวังต่อการจัดท�ำผลติภณัฑ์ฯ ในอนาคตอกีด้วย

	 การประเมนิโครงการจดัท�ำผลติภณัฑ์หลกัและ

ผลติภณัฑ์วิชาการ ผลการประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ซึง่ส�ำนกัโรคติดต่อน�ำ

โดยแมลงได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาผลติภณัฑ์หลกั

และผลิตภัณฑ์ทางวิชาการโดยก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์

ของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง เมื่อพิจารณารายด้าน

สรุปได้ดังนี้

	 ด้านบริบทสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

จากผลการประเมินเกีย่วกบัความสอดคล้องของโครงการฯ

กับนโยบาย/จุดเน้นของกรมควบคุมโรค ความต้องการ 

ความจ�ำเป็นในการท�ำโครงการ และความชัดเจนของ

การประเมินโครงการ (N = 15) X SD แปลผล อันดับที่

ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้ 4.33 0.90 มากที่สุด 1

มีผลการประเมินความพึงพอใจ 1.80 1.65 น้อยที่สุด 3

มีการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 4.07 1.28 มาก 2

รวม 3.40 0.96 ปานกลาง

ตารางที่ 6 การประเมินโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ทางวิชาการด้านผลผลติ
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 13 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2562                                             

การพัฒนาผลิตภัณฑ์วิชาการตามมาตรฐาน
กรมควบคุมโรคของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

โครงการน้ัน ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการจัดท�ำโครงการได้ค�ำนึงถึง

นโยบาย จุดเน้นของกรมควบคุมโรคและยุทธศาสตร์ของ

ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง เช่นเดียวกับการประเมิน

โครงการควบคุมโรคอืน่ เช่น การศกึษาของศลิธรรม เสรมิ

ฤทธริงค์ และคณะ ในการประเมนิประสทิธผิลการพฒันา

สถานบริการเชี่ยวชาญโรคเร้ือนในพื้นที่ 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 พบว่า การพัฒนาสถาน

บริการฯเหมาะสมกบัสถานการณ์และจ�ำเป็นต่อเครือข่าย

การบริการโรคเร้ือน สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์โรคเรือ้น

เช่นกัน6 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำโครงการโดยก�ำหนด

วัตถปุระสงค์ ผลผลติ และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัให้สอดคล้อง

กันทั้งหมด จึงถือว่าโครงการนั้นมีโอกาสในการบรรลุ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของกรมควบคมุโรคและส�ำนัก

โรคติดต่อน�ำโดยแมลงได้ ซึ่งความเหมาะสมของจุดมุ่ง

หมายถือเป็นการประเมินที่มีความส�ำคัญยิ่ง คือ หากจดุ

หมายของโครงการไม่เหมาะสมแล้ว ผลการประเมินอื่นๆ

ทีต่ามมากไ็ร้ความหมายไปด้วย ดงัน้ันการประเมินสิง่แรก

ของโครงการโดยพิจารณาจุดมุ่งหมายของโครงการว่า

เหมาะสมสอดคล้องหรือไม่ จึงเป็นเหตุส�ำคัญที่จะท�ำให้

การประเมินโครงการเกิดผลส�ำเร็จ7

	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) จากผล

การประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้บุคลากร 

งบประมาณ และพื้นท่ีในการด�ำเนินงาน ในภาพรวมมี

ความเหมาะสมในระดับมาก โดยในข้อค�ำถาม “ความ

เหมาะสมของบประมาณ” พบว่าค่า SD  = 0.00 นั้นเกิด

จากการประเมินการใช้งบประมาณของโครงการว่า

สามารถใช้งบประมาณตามเป้าหมาย ไม่มีการคืนงบประมาณ 

ซึ่งกรมควบคุมโรคได้มีการเร่งรัดอัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายรวม โดยการถ่ายทอดเป็นตัวช้ีวัด

ค�ำรบัรองการปฏบิติัราชการมาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 จึงท�ำให้อัตราการเบิกจ่ายเงินของโครงการจัดท�ำ

ผลิตภัณฑ์สามารถด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายมาตลอด 

ในข้อค�ำถาม “ความเหมาะสมของการใช้บคุลากร” มผีล

การประเมินความเหมาะสมในระดับมาก เน่ืองจากการ

จัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯ จ�ำเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาช่วยในการวางแนวทาง รวมทั้งเป็นที่

ปรึกษาตลอดการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯเหล่าน้ัน เพื่อให้

ผลติภณัฑ์ทีผ่ลติสามารถแก้ไขปัญหาหรอืปรบัปรงุงานได้

อย่างแท้จริง มคุีณภาพ และเชือ่ถอืได้ ซึง่ความรบัผิดชอบ

หน่ึงของผู้เช่ียวชาญเพื่อการพัฒนาศักยภาพขององค์กร 

คือ การศกึษาวิจัย (Research)  ผู้เชีย่วชาญต้องสนบัสนุน

การท�ำวิจยัให้เกดิข้ึนในองค์กรซึง่รวมถงึการสร้างองค์ความรู้

ใหม่ๆ รวมทั้งมีบทบาทในการประเมินผลการท�ำงานใน

องค์กร และสร้างหรือหาความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น8 ส�ำหรับ

ข้อค�ำถามท่ีมีค่าเฉลีย่ในระดับปานกลางคือ “ความเหมาะ

สมของพืน้ทีใ่นการด�ำเนนิงาน”  ซึง่อาจเกดิจากการเขียน

โครงการที่ส่วนใหญ่จะระบุเพียงพื้นที่ที่จะใช้ผลิตภัณฑ ์

บางโครงการมีการระบุพื้นที่ท่ีจะใช้ทดลอง/ทดสอบการ

ใช้ผลิตภัณฑ์หรือในกลุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน ไม่พบการระบุ

ช่วงเวลาในการลงพืน้ทีท่ีช่ดัเจน ส่วนใหญ่จงึเป็นการระบุ

ช่วงเวลาของการท�ำโครงการฯทั้งปี  

	 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) จาก

ผลการประเมินในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การวางแผนโครงการฯได้ระบุ

วัตถุประสงค์ผลผลิตชัดเจนท�ำให้การวางแผนกิจกรรม

เป็นไปอย่างมีเป้าหมายสอดรบักับวตัถปุระสงค์โครงการ 

ส่งผลให้การก�ำหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผลมีความ

สอดคล้องกนัไปด้วย เกดิจากการก�ำหนดแบบฟอร์มการ

จัดท�ำค�ำของบประมาณและแบบฟอร์มการจัดท�ำโครงการ

ประจ�ำปีงบประมาณของกรมควบคุมโรคทีม่คีวามชดัเจน 

สอดคล้องกนั มคี�ำอธบิายของแต่ละหวัข้อการจัดท�ำแผนฯ 

รวมท้ังมีกระบวนการถ่ายทอดการจัดท�ำแผนปฏิบัติ

ราชการของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงที่มีชัดเจนใน

แต่ละปีงบประมาณ มีกลุ่มยุทธศาสตร์ท่ีช่วยตรวจสอบ

และให้ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำโครงการ รวมทั้งมีการ

ก�ำหนดตวัชีวั้ดและการประเมนิผลทีเ่หมาะสมของแต่ละ

โครงการอกีด้วย เพราะการประเมนิโครงการนับเป็นส่วน

ส�ำคัญอีกส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงการและ

ผู้ร่วมด�ำเนินโครงการทราบผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน  

เพื่อน�ำผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งสอดคล้องกับการ
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ประเมินโครงการว่า การบริหารโครงการต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นโครงการทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม หรือการเมอืง การ

ปกครองก็ตาม จะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

จ�ำเป็นต้องอาศยัการประเมินโครงการ (Project evaluation) 

ทีเ่ป็นระบบ คือ ผลจากการประเมนิโครงการได้ทันท่วงที

และเมื่อได้ด�ำเนินโครงการไปแล้ว ย่อมต้องการทราบว่า

โครงการน้ันได้บรรลเุป้าหมายหรือไม่เพยีงใด  คุ้มกบัทนุ

และแรงงานที่ลงทุนไปหรือไม่7 ในหัวข้อ “กิจกรรมใน

โครงการมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานกรมควบคุมโรค”  

การประเมินพบว่า มีเพียง 3 โครงการจาก 15 โครงการ 

ท่ีมกีจิกรรมในโครงการฯ สอดคล้องกบัมาตรฐานของกรมฯ 

ซึง่การประเมินในส่วนน้ีมีความขัดแย้งกบัการประเมินใน

ส่วนของโครงการฯที่ผู ้รับผิดชอบโครงการประเมิน

โครงการด้วยตนเองว่าผ่านมาตรฐานกรมควบคุมโรคถึง 

13 เรือ่ง  เพราะฉะนัน้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องผลกัดนั

ให้ผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์ทางวิชาการที่ส�ำนักฯ 

ผลติออกมาทัง้หมดเข้าสูก่ระบวนการขอรับรองมาตรฐาน

จากคณะกรรมการประเมนิและรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ 

กรมควบคุมโรค เพื่อให้ผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ

เชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ที่ส�ำนักฯ ผลิตออกมา 

	 ด้านผลผลิต (Product Evaluation) ผลการ

ประเมินในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค�ำถามเรื่อง “ผลผลิตเป็น

ไปตามวัตถปุระสงค์ของโครงการทีต้ั่งไว้”  และข้อค�ำถาม 

“มกีารเผยแพร่ผลติภณัฑ์” ทัง้ 2 ข้อค�ำถาม มค่ีาคะแนน

ประเมนิอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมกีารวางแผน ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ กิจกรรม การประเมินผลที่ดีมาตลอด

กระบวนการจัดท�ำโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯ ในแต่ละ

ปีงบประมาณ ผลผลติทีอ่อกมาจึงเป็นไปตามวัตถปุระสงค์

ของโครงการที่ตั้งไว้ รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ทาง

วิชาการ ซึ่งใช้วิธีการประชุมเพื่อถ่ายทอดผลิตภัณฑ์ 

การส่งต่อผลติภณัฑ์ผ่านหน่วยงานเครอืข่ายเพือ่กระจาย

ไปยังผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย และสุดท้ายคือ การเผยแพร่บน

เว็บไซต์ห้องสมดุ กรมควบคุมโรค จึงเหน็ได้ว่าการถ่ายทอด

ผลิตภัณฑ์ฯ มีความหลากหลาย แต่ยังคงมีข้อสังเกตว่า 

ในช่องทางการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์การ ต้อง

มกีารวัดผลว่าสามารถถ่ายทอดลงสูก่ลุม่เป้าหมายได้จรงิ

หรือไม่ควบคู่กันไปด้วย ในหัวข้อ “มีผลการประเมิน

ความพงึพอใจ” พบว่ามคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง 

เนื่องจากมีเพียง 3 ผลิตภัณฑ์ฯ ที่มีสรุปรายงานการเก็บ

ข้อมลูความพงึพอใจท่ีชัดเจน ส�ำนักโรคตกิต่อน�ำโดยแมลง 

จึงควรส�ำรวจความพงึพอใจ การน�ำไปใช้ประโยชน์ ความ

คาดหวังของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อน�ำข้อมูลมาวางแผน 

พัฒนา/ปรับปรุงการด�ำเนินการต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำการวิจัยไปใช ้

	 ด้านข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลักและ

ผลิตภัณฑ์วิชาการ 

	 1. การเก็บข้อมูลที่ต้องการน�ำมาจัดท�ำเป็น

ฐานข้อมูลประกอบการวิเคราะห ์ ตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลโรค ข้อมลูการด�ำเนนิการต่างๆ ควรมคี�ำจ�ำกดัความ

หรอืเกณฑ์การจดัเกบ็ข้อมลูทีช่ดัเจน ไม่เปลีย่นแปลงหลกั

เกณฑ์ในการเก็บข้อมูลบ่อย แต่หากมีการเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑ์หรือค�ำจ�ำกัดความในการจัดเก็บข้อมูลต้องมี

การชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ อีกทั้งข้อมูลเก่าที่เคย

จัดเก็บน้ันก็ควรน�ำมาปรับปรุงให้เข้าเกณฑ์ใหม่เพื่อ

ประโยชน์ของการวิเคราะห ์ ไม่ควรทิ้งข้อมูลเก่าที่อาจจะ

มีประโยชน์นั้นไป

	 2. การเขียนโครงการผลติภณัฑ์ฯ ในปีงบประมาณ

ต่อไป ผู้รับผิดชอบโครงการต้องน�ำเกณฑ์การประเมิน

ผลิตภัณฑ์ฯ ของกรมควบคุมโรคมาเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดกิจกรรมของโครงการ เพือ่ท�ำให้มัน่ใจว่าผลติภณัฑ์

ทีจั่ดท�ำออกมานัน้ได้มาตรฐานของกรมควบคุมโรค รวมท้ัง 

เม่ือได้ผลติภณัฑ์ฯทีเ่สรจ็สมบรูณ์แล้ว ต้องส่งผลติภณัฑ์ฯ 

เข้ารับการประเมินมาตรฐานของกรมควบคุมโรคทุก

ผลิตภัณฑ์ด้วยเช่นกัน 

	 ด้านการประเมินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์

หลักและผลิตภัณฑ์วิชาการ   

	 1. ด้านบริบทสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

ควรสนับสนุนหรืออบรมการเขียนโครงการทีถ่กูต้องให้กบั

ผู้รับผิดชอบโครงการ โดยเฉพาะในส่วนของการเขียน 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์วิชาการตามมาตรฐาน
กรมควบคุมโรคของส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

ดวงกมล หาทวี

หลักการและเหตผุลของการด�ำเนินโครงการ เน้นให้ใช้ข้อมลู

อ้างองิหรือข้อมูลทางสถติิมาใช้ประกอบการเขียนโครงการ 

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) เรื่อง

การก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินการลงพื้นที่ อาจจะ

ต้องเพิ่มปฏิทินการปฏิบัติงานในรายละเอียดการเขียน

โครงการ เพือ่ให้ทราบระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนท่ีชัดเจน 

และสามารถด�ำเนินการประเมินได้เป็นระยะ

	 3. ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ควร

ก�ำหนดให้โครงการทีด่�ำเนินการจัดท�ำผลติภณัฑ์หลกัและ

ผลิตภัณฑ์ทางวิชาการต้องน�ำข้ันตอนในเกณฑ์ประเมิน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์วิชาการของกรมควบคุมโรค มา

ก�ำหนดเป็นกจิกรรมในโครงการทีจ่ะด�ำเนินการในแต่ละ

ปีงบประมาณ 

	 4. ด้านผลผลิต (Product Evaluation) ควร

ก�ำหนดให้โครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ฯในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 จนถงึปัจจบุนั ด�ำเนินการประเมนิความพงึพอใจ

และการใช้ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ฯที่จัดท�ำข้ึนมาทุก

ผลิตภัณฑ์ เพื่อน�ำข้อมูลมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์รวมทั้ง

สามารถน�ำความคาดหวังของผู้ใช้บริการมาเป็นแนวทาง

ในการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ต่อไป

	 5. ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงควรให้ความ

ส�ำคัญกับการประเมินโครงการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ โดยน�ำ

ผลคะแนนการประเมินในทุกด้านตลอดจนน�ำจุดที่ต้อง

พฒันาข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ไปพจิารณาร่วมกนัท้ังหน่วยงาน

เพือ่เป็นแนวทางในการจัดท�ำโครงการในปีงบประมาณต่อไป  

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การประเมินโครงการโดยใช้ CIPP Model 

สามารถน�ำไปใช้ประเมินโครงการได้ตัง้แต่ระยะเริม่จดัท�ำ

โครงการ  ระยะด�ำเนินการโครงการ และระยะสิน้สดุโครงการ

	 2. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบโครงการจัดท�ำผลติภณัฑ์ฯ 

รวมทัง้ผูร้บัผิดชอบดแูลผลติภณัฑ์ฯโดยรวมในระดับกรม

ควบคุมโรค เพือ่หาข้อมลูแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ฯ 

ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวิชาการ

ประเภทนวัตกรรมให้มากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1. ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงต้องสนับสนุน

หรือสร้างแนวทางกลไกให้บุคลากรได้ผลิตนวัตกรรมใน

การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อน�ำโดยแมลงให้

มากข้ึน เพือ่เป็นทางเลอืกและสร้างความเปลีย่นแปลงใน

การท�ำงานด้านเฝ้าระวัง ป้องกนั ควบคุมโรคตดิต่อน�ำโดย

แมลงให้ดีขึ้น

	 2. ส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลงต้องก�ำหนดให้

มีแนวทางในการประเมินผลผลิตภัณฑ์ฯท่ี จัดท�ำข้ึนมา 

ทัง้เร่ืองการส่งเข้าประเมนิมาตรฐานของกรมควบคุมโรค 

ประเมินเร่ืองการถ่ายทอดผลิตภัณฑ์   รวมทั้งเรื่องการ

ประเมินการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ 

ความคาดหวังของผูใ้ช้ประโยชน์ต่อผลติภณัฑ์ฯ ทีพ่ฒันา

ขึ้นมาในอนาคต โดยต้องก�ำหนดแนวทางที่ชัดเจน และ

ด�ำเนินการประเมินเป็นประจ�ำทุกปี และต่อเน่ือง น�ำข้อมลู

มาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลท่ีส�ำคัญในการเปรียบเทียบ 

(Benchmark) ผลลัพธ์การด�ำเนินงานในแต่ละปี หรือ

เปรยีบเทียบผลการประเมนิความพงึพอใจฯ ต่างหน่วยงาน 

(ทีมี่ภารกิจแบบเดียวกนักับส�ำนักโรคติดต่อน�ำโดยแมลง) 

เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์กรต่อไป
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