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บทคัดย่อ
	 การศึกษาความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรพยาบาลสถาบันบ�ำราศนราดูรที่ปฏิบัติ

งานอย่างน้อย 1 ปีจ�ำนวน 143 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลพบว่า ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานและรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท�ำงานของพยาบาลพบว่า

วุฒิการศึกษาและต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ควรให้การสนับสนุนบุคลากรพยาบาลในด้านความก้าวหน้า 

ความส�ำเร็จในงานและด้านสวัสดิการเพื่อเพิ่มความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ความสุข, ความพึงพอใจ, พยาบาล
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ABSTRACT
	 This study was cross-sectional study of happiness and work satisfaction among nurses in Bamrasnaradura 

Infectious Diseases Institute (BIDI). Total samples were 143 nurses who had work experience in BIDI at 

least one year. Data were collected by using a questionnaire. Results found that position and income factors 

associated with happiness among nurses (p-value < 0.05). Education and position factors associated with 

work satisfaction among nurses (p-value < 0.05). Policy maker of director and administrator should support 

career path, achievement, welfare and income for increasing of happiness and work satisfaction.
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บทน�ำ
	 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) มีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพที่มีเป้าหมายสู่

ความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพภายใต้โครงการ

สร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน (SHA : Sustainable Healthcare &  

Health  Promotion by Appreciation & Accreditation) 

โดยใช้แนวคิดที่ส�ำคัญ การให้การดูแลด้วยความเอื้ออาทร

ค�ำนึงถึงมิติจิตใจคนท�ำงานมีความสุขความพึงพอใจ

เกิดแรงบันดาลใจในการท�ำความดีในการดูแลคนไข้

(Humanized Health Care) โดยการสร้างผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจ และผู้ให้บริการมีความสุขความพึงพอใจ 

สถาบันบ�ำราศนราดูรมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

และผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ท�ำให้

เกิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และท�ำงานเป็นทีม

มากขึ้น แต่ยังพบว่าบุคลากรในองค์กรเกิดความขัดแย้ง

และไม่มีความสุขในการท�ำงาน เกิดการลาออกโยกย้าย 

ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร และเกิดผลกระทบ

ต่อการให้บริการประชาชน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อส�ำรวจความสุข และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการพยาบาลในสถาบันบ�ำราศนราดูร

นิยามศัพท์
	 ความสุขในการท�ำงาน หมายถึง การที่พยาบาล

รบัรูค้วามรูส้กึในการมอีารมณ์ทางบวกอนัเน่ืองมาจากผล

การท�ำงานเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง 

มคีวามรู้สึกทีด่ต่ีองานทีไ่ด้รบัมอบหมายซึง่น�ำไปสูก่าร

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดได ้จาก

แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การติดต่อ

ความรกัในงานความส�ำเรจ็ในงานการเป็นท่ียอมรบั1 และ

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา2 	

	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึก

ชอบหรือพอใจและยินดีท่ีได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทั้งด้านจิตใจและด้านวัตถุ

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research)

กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรพยาบาลสถาบันบ�ำราศนราดูร 

ที่ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปี สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple random sampling) ทั้งหมดจ�ำนวน 143 คน

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาล3 และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน4 น�ำมาทดลองใช้ และหาความเที่ยงของ

เคร่ืองมือโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha coefficient) = 0.89 และ 0.79

ตามล�ำดับ ตัวแปรอิสระ ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

วุฒิการศึกษา ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง ประเภทของต�ำแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ตัวแปรตาม ได้แก่

ความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงาน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา
	 จากการส�ำรวจความสุขและความพึงพอใจใน

การท�ำงานของพยาบาลสถาบนับ�ำราศนราดรูทีป่ฏบิตังิาน

อย่างน้อย 1 ปีจ�ำนวน 143 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 94.4 มีอายุระหว่าง 30-50 ปีร้อยละ 39.2 

มีสถานภาพโสดและสถานภาพคู่เท่ากันร้อยละ 48.3 

ส่วนใหญ่จบปริญญาตรีร้อยละ 88.1 ปฏิบัติงานใน

ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชพีร้อยละ 79 เป็นข้าราชการร้อยละ 

80.4 การปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาลเป็นระยะเวลา

มากกว่า 10 ปีร้อยละ 58.8 ส่วนใหญ่รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ประมาณ 20,000-30,000 บาท (ตารางที่1)
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ตารางที่1 ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำ�แนกตามเพศ อายุสถานภาพสมรส

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (n=143) ร้อยละ

เพศ

     ชาย 8 5.6

     หญิง 135 94.4

อายุ (ปี)

     23-30 48 33.6

     30-50 56 39.2

     > 50 39 27.2

อายุน้อยที่สุด 23 ปีอายุมากที่สุด 58 ปีอายุเฉลี่ย 39.70 ปี

สถานภาพสมรส

     โสด 69 48.3

     คู่ 69 48.3

     หม้าย 2 1.4

     หย่า 3 2.0

     วุฒิการศึกษา

     อนุปริญญาตรี 7 4.9

     ปริญญาตรี 126 88.1

     ปริญญาโท 10 7.0

     ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

     หัวหน้าตึก/ หัวหน้าฝ่าย 15 10.5

     รองหัวหน้าตึก 7 4.9

     พยาบาลวิชาชีพ 113 79.0

     พยาบาลเทคนิค 8 5.6

ประเภทของต�ำแหน่ง

     ข้าราชการ 115 80.4

     ลูกจ้างชั่วคราว 28 19.6

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล (ปี)

     ≤ 10 59 41.2

    > 10 84 58.8

ระยะเวลา น้อยที่สุด 1 ปีมากที่สุด 38 ปีเฉลี่ย 16.62 ปี
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	 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีความสุขในการ

ทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความรักใน

งานมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อ ด้านการได้

รบัการสนับสนุนจากผู้บงัคับบญัชา ด้านความส�ำเร็จในงาน 

และด้านการเป็นที่ยอมรับ ตามล�ำดับ (ตารางที่2)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (n=143) ร้อยละ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

     < 10000 1 0.7

     10000 - 20000 48 33.5

     20000 - 30000 49 34.3

     > 30000 45 31.5

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ระดับ

ความสุขในการท�ำงาน

     ด้านการติดต่อ 4.10 (0.55) มาก

     ด้านความรักในงาน 4.19 (0.60) มาก

     ด้านความส�ำเร็จในงาน 3.88 (0.52) มาก

     ด้านการเป็นที่ยอมรับ 3.85 (0.51) มาก

     ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3.90 (0.60) มาก

รวมทุกด้าน 4.00 (0.44) มาก

ตารางที่1 ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำ�แนกตามเพศ อายุสถานภาพสมรส

	 พยาบาลสถาบันบำ�ราศนราดูรโดยรวมมีความ

พึงพอใจในการทำ�งานมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ในเรื่องการเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้งานประสบ

ความสำ�เร็จ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

รองลงมาการท�ำงานส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายตามความต้องการ และข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย

ต�่ำที่สุดคือเงินเดือน และผลประโยชน์ที่ท่านได้รับพอเพียง

ต่อการด�ำรงชีพ (ตารางที่3)

ตารางที่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากรพยาบาลสถาบันบำ�ราศนราดูร

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ระดับ

งานส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตาม

ความต้องการ
3.15 (0.49) มาก

ท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ 3.21 (0.52) มาก

เพื่อนร่วมงานยอมรับแนวคิดและข้อเสนอของท่าน 3.05 (0.52) มาก

เพื่อนร่วมงานยอมรับว่าท่านเป็นสมาชิกที่ส�ำคัญคนหนึ่ง 3.13 (0.56) มาก

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานส�ำคัญ ๆ ให้ท่านท�ำเสมอ ๆ 2.92 (0.61) มาก

ท่านสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จตามก�ำหนดเวลา 3.06 (0.47) มาก

ตารางที่1 ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำ�แนกตามเพศ อายุสถานภาพสมรส (ต่อ)
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ตารางที่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากรพยาบาลสถาบันบำ�ราศนราดูร (ต่อ)

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ระดับ

ท่านพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที่การงานปัจจุบัน 3.01 (0.59) มาก

ต�ำแหน่งงานที่ท�ำอยู่มีความก้าวหน้าในสายงาน 2.94 (0.63) มาก

ท่านได้ปฏิบัติงานที่ตรงตามความถนัด 3.05 (0.56) มาก

ลักษณะงานมีความส�ำคัญและมีจุดเด่นที่จูงใจให้ปฏิบัติ 3.07 (0.53) มาก

นโยบายมีความชัดเจนทันสมัยและสามารถปฏิบัติได้จริง 2.93 (0.54) มาก

การบริหารงานขององค์กร มสีายงานการบังคับบัญชา ท่ีมี

ความคล่องตัวสูง
2.86 (0.59) มาก

ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 3.00 (0.67) มาก

ผู้บังคับบัญชาวางตัวเป็นคนเปิดเผยและเป็นกันเองกับท่าน 3.02 (0.62) มาก

ผู้บงัคับบญัชามีความยติุธรรมในการหมอบหมายงาน และ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
3.00 (0.64) มาก

ห้องท�ำงานมีพื้นที่พอเพียงและมีความเป็นส่วนตัวเหมาะ

สมกับต�ำแหน่ง
2.98 (0.63) มาก

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพอเพียงในการปฏิบัติงาน 3.08 (0.52) มาก

ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 2.91 (0.67) มาก

เงินเดือนและผลประโยชน์ที่ท่านได้รับพอเพียงต่อการด�ำรงชีพ 2.85 (0.64) มาก

ท่านมีความรู้สึกมั่นคงที่ได้ปฏิบัติงาน ในองค์กรแห่งนี้ 3.08 (0.60) มาก

ผู้บงัคบับญัชาให้ความคุ้มครองท่านและรบัผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติงานที่หมอบหมายให้ท่าน
3.02 (0.57) มาก

งานในความรับผิดชอบของท่านส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

องค์กร
3.08 (0.49) มาก

ท่านรู้สึกมเีกยีรติและได้รับการยกย่องเชดิชใูนถานะทีเ่ป็น

พนักงานขององค์กรนี้
3.04 (0.63) มาก

รวม 3.02 (0.41) มาก

	 เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข

ในการทำ�งานของพยาบาลพบว่า ปัจจัยเรื่องตำ�แหน่งใน

การปฏิบัติงานและรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ (p-value < 0.05) พยาบาลวิชาชีพมี

ความสุขในการทำ�งานน้อยกว่าหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าตึก 

คนทีร่ายได้เฉลีย่ 10,000-20,000 บาท และ 20,000-

30,000 บาท มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าคนที่มี

รายได้น้อยกว่า 10,000บาท ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลได้ร้อยละ 25.5 (ตารางที่4)
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2556

ศกึษาความสขุและความพึงพอใจในการท�ำงาน
ของบุคลากรพยาบาลสถาบนับ�ำราศนราดูร
จิตรดา วรรณ์ไขคำ�, กัญญลักษณ์ ทองนุ่ม

ตารางที่4 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�งานของพยาบาล

ตัวแปร B S.E.
B p-value

ค่าคงที่ 3.441 0.561 0.000

อายุ 0.016 0.009 0.64

เพศ

     ชาย (กลุ่มอ้างอิง)

     หญิง -0.097 0.150 0.519

สถานภาพสมรส

     โสด (กลุ่มอ้างอิง)

     คู่ -0.074 0.082 0.368

     หย่า/หม้าย -0.312 0.201 0.123

วุฒิการศึกษา

     อนุปริญญา (กลุ่มอ้างอิง)

     ปริญญาตรี -0.392 0.254 0.125

     ปริญญาโท -0.366 0.288 0.206

ปฏิบัติงาน

     หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าตึก (กลุ่มอ้างอิง)

     รองหัวหน้าตึก -0.272 0.186 0.147

     พยาบาลวิชาชีพ -0.354 0.134 0.009

     พยาบาลเทคนิค -0.355 0.270 0.191

ประเภทต�ำแหน่ง

     ข้าราชการ (กลุ่มอ้างอิง)

     ลูกจ้างชั่วคราว 0.063 0.110 0.567

รายได้(บาท)

     < 10000  (กลุ่มอ้างอิง)

     10,000 -20,000 0.812 0.405 0.047

     20,000 - 30,000 0.818 0.412 0.049

     > 30,000 0.685 0.427 0.111

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน -0.003 0.008 0.713

R= 0.505 R2  = 0.255 F = 3.125



8

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol. 7 No. 1 January - April 2013

The study of happiness and work satisfaction among nurses
in Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute

Jitradawan Khaicome, Kanyaluk Tognum

	 เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการทำ�งานของพยาบาล พบว่าปัจจัยเรื่อง

วุฒิการศึกษาและตำ�แหน่งในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p-value < 0.05)พยาบาล

ที่จบปริญญาตรีและปริญญาโทมีความสุขในการทำ�งาน

น้อยกว่าคนที่จบอนุปริญญา การปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ และพยาบาลเทคนิคมีความสุขในการทำ�งานน้อย

กว่าหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าตึก ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทำ�งานของ

พยาบาลได้ร้อยละ 22 (ตารางที่5)	

ตารางที่5 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำ�งานของพยาบาล

ตัวแปร B S.E.
B p-value

ค่าคงที่ 3.441 0.561 0.000

ค่าคงที่ 3.870 0.539 0.000

อายุ 0.066 0.008 0.465

เพศ

     ชาย (กลุ่มอ้างอิง)

     หญิง -0.072 0.144 0.621

สถานภาพสมรส

     โสด (กลุ่มอ้างอิง)

     คู่ -0.085 0.078 0.281

     หย่า/หม้าย -0.196 0.193 0.311

วุฒิการศึกษา

     อนุปริญญา (กลุ่มอ้างอิง)

     ปริญญาตรี -0.537 0.244 0.030

     ปริญญาโท -0.563 0.277 0.044

ปฏิบัติงาน

     หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าตึก (กลุ่มอ้างอิง)

     รองหัวหน้าตึก -0.138 0.179 0.442

     พยาบาลวิชาชีพ -0.433 0.129 0.001

     พยาบาลเทคนิค -0.547 0.259 0.037

ประเภทต�ำแหน่ง

     ข้าราชการ (กลุ่มอ้างอิง)

     ลูกจ้างชั่วคราว 0.046 0.106 0.666



9

วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2556

ศกึษาความสขุและความพึงพอใจในการท�ำงาน
ของบุคลากรพยาบาลสถาบนับ�ำราศนราดูร
จิตรดา วรรณ์ไขคำ�, กัญญลักษณ์ ทองนุ่ม

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
	 จากการศกึษาพบว่า บุคลากรพยาบาลสถาบนั

บ�ำราศนราดูรมีความสขุในการท�ำงานอยู่ในระดับมากมี

ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.00 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน

ของความสุขในการท�ำงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ซ่ึง

สอดคล้องกบัการศกึษาที่ว่าพยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาล

เอกชน เขตกรงุเทพฯ มคีวามสขุในการท�ำงานโดยรวมอยู่

ในระดับมาก3 การศึกษาความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบว่า

พยาบาลประจ�ำการมคีวามสขุในการท�ำงานอยู่ในระดบัสงู7 

และการศกึษาความสขุในการท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเช่นกนัพบว่า ปัจจัยด้าน

การตดิต่อสมัพันธค์วามรักในงานความส�ำเรจ็ในงาน และ

การเป็นที่ยอมรับท�ำให้พยาบาลประจ�ำการมีความสขุใน

การท�ำงานอยู่ในระดบัสงู8

	 บุคลากรพยาบาลสถาบนับ�ำราศนราดูร มคีวาม

พึงพอใจในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่า

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และข้อที่มค่ีาคะแนนเฉล่ีย

ต�่ำทีส่ดุคือเงนิเดอืนและผลประโยชน์ทีท่า่นได้รับพอเพียง

ต่อการด�ำรงชีพ ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานเป็น

ความรู้สกึของบุคคลที่มต่ีองานที่ท�ำ อนับ่งถงึระดบัความ

พอใจในการที่ได้รับการตอบสนองทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

และสภาพแวดล้อมเป็นความรู้สกึเชิงบวกของพนักงานที่

ได้รับจากการท�ำงาน อนัเน่ืองมาจากการได้รับการตอบสนอง

ความต้องการพ้ืนฐานจากองค์กรตามที่ได้คาดหวังไว้9 

อธบิายถงึปัจจัยต่างๆ ที่ก่อให้เกดิความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานไว้ว่า ความมั่นคงในการท�ำงานที่ให้ความรู้สกึ

ไว้วางใจเช่ือถือต่อหน่วยงานผู้บังคับบัญชามีส่วนส�ำคัญ

ที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ การให้สังคม

ยอมรับ การตดิต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่เงนิบ�ำเหนจ็ บ�ำนาญ ค่ารักษา

พยาบาล เงนิสวัสดกิารวันหยุดวันพักผ่อนต่างๆ10 ข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบาย ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาควรให้การ

สนับสนุนบุคลากรพยาบาลในด้านความก้าวหน้า ความ

ส�ำเรจ็ในงาน และด้านสวัสดิการเพ่ือเพ่ิมความสขุ และ

ความพึงพอใจในการท�ำงานมากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ	

	 การวิจัยฉบบัน้ีส�ำเรจ็ลุล่วงได้อย่างสมบูรณด้์วย

ความกรณุาของ รศ.พรศรี ศรีอษัฎาพร ดร.สกุญัญา 

จงถาวรสถติย์ ทีไ่ด้กรณุาเสยีสละเวลาอนัมค่ีาให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำ  ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ และให้แนวทางที่เป็น

ประโยชน์ในการท�ำวิจัย และเจ้าหน้าที่พยาบาลสถาบัน

บ�ำราศนราดูรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี

ตัวแปร B S.E.
B p-value

รายได้(บาท)

     < 10000  (กลุ่มอ้างอิง)

     10,000 -20,000 -0.108 0.389 0.782

     20,000 - 30,000 -0.118 0.396 0.766

     > 30,000 -0.371 0.410 0.368

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.006 0.007 0.443

R= 0.469 R2  = 0.220 F = 2.572

ตารางที่5 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำ�งานของพยาบาล (ต่อ)
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