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บทคดัย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานของแรงงาน

สตรีสงูอายุในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างเป็นสตรีที่มอีายุ 45 - 60 ปี 

ซ่ึงใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน จ�ำนวน 255 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ความสมัพันธโ์ดยสถติไิคว์-สแควร์ สมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั และการถดถอยพหุแบบขั้นตอน

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงงานสตรีสงูอายุส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการท�ำงานอยู่ในระดบัดร้ีอยละ 

60.0 และระดบัดมีากร้อยละ 19.6 ปัจจัยที่ท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุในโรงงาน

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ ได้แก่ ภาวะสขุภาพจิตด้านอาการทางกาย การท�ำงานแบบเข้ากะ ลักษณะงานด้าน

ความมีอสิระในการตดัสนิใจในงาน อายุ ภาวะการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้าน

การยศาสตร์ โดยสามารถร่วมกนัท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุได้ร้อยละ 21.5

(p-value < 0.001)

ค�ำส�ำคัญ: แรงงานสตรีสงูอายุ,  ความสามารถในการท�ำงาน
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 ABSTRACT
	 This study aimed at studying factors related to work ability of aging female workers in the electronic 

industries in Ayutthaya Province. The samples were female workers aged 45-60 years. The sampling using 

multi-stage random sampling, totalling 255 people. The data were collected using questionnaires and 

analyzed using Chi-Square Test, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple 

Regression Analysis. 

	 The results revealed that most aging female workers had the ability to work at a good level (60.0%) 

and a very good level (19.6%). Factors predicted to the work ability of aging female workers in the electronic 

industries included mental health status regarding physical symptoms, shift work, work characteristics 

regarding decision making, age, estrogen deficiency, and work environments regarding ergonomics. These 

factors altogether predicted a 21.5% of variance in work ability of aging female workers (p-value < 0.001).

Key words: Aging  Female Workers, Work Ability
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบนัแรงงานสงูอายุมจี�ำนวนเพ่ิมมากขึ้นโดย

จากการคาดการณส์ดัส่วนแรงงานในแถบยุโรปพบว่า 

ปี ค.ศ. 2015 แรงงานสงูอายุจะมากถงึร้อยละ 35 ซ่ึง

มากเป็น 2 เทา่ของแรงงานวัยรุ่นในช่วงอายุ 15-24 ปี1 

และยังคาดการณว่์า ในปี ค.ศ. 2025 สดัส่วนแรงงาน

ประชากรที่มอีายุ 55 ปี จะเพ่ิมร้อยละ 32 ในยุโรป, ร้อยละ 

30 ในอเมริกาเหนือ, ร้อยละ 21 ในเอเชีย และร้อยละ 17 

ในละตนิอเมริกา2 ในขณะที่ประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่ภาวะ

สงัคมผู้สงูอายุ (Aging society) พบว่าแนวโน้มประชากร

ผู้สงูอายุมเีพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นจาก

ร้อยละ 9 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 

2563 3,4,5 ซ่ึงจะกลายเป็นแรงงานสงูอายุในอนาคตอนัใกล้

	 องค์การอนามัยโลกให้นิยามแรงงานสูงอายุ 

(Aging worker) หมายถงึ แรงงานที่มอีายุตั้งแต่ 45 ปี

ขึ้นไป6 เช่นเดยีวกบัอลิมาริเนน7 ที่กล่าวว่า แรงงานสงูอายุ 

หมายถงึ แรงงานที่มอีายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ในประเทศ

ญ่ีปุ่นแรงงานสูงอายุ คือ แรงงานผู้ใหญ่วัยกลางคนที่

มอีายุอยู่ระหว่าง 45–65 ปี8 ส�ำหรับประเทศไทยให้

ค�ำนิยามคนงานสงูอายุ (Older worker) หมายถงึ คนงาน

ทีม่อีายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปทียั่งสามารถท�ำงานและรับผดิชอบ

ในหน้าทีไ่ด้9 ซ่ึงในช่วงอายุดงักล่าวของแรงงานสตรีสงูอายุ

ตรงกบัช่วงวัยหมดประจ�ำเดอืน และยังอยู่ในวัยท�ำงานด้วย

	 แรงงานสตรีที่มอีายุระหว่าง 45-60 ปี ถอืเป็น

แรงงานกลุ่มหน่ึงที่มคีวามส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกจิ โดย

ร้อยละ 80 ของสตรีในช่วงอายุดังกล่าวอยู่ในวัยท�ำงาน 

และมจี�ำนวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างเหน็ได้ชัด  แรงงานสตรีใน

ช่วงอายุดังกล่าวยังเป็นวัยหมดประจ�ำเดือน ซ่ึงมีโอกาส

ประสบปัญหาการเข้าสู่วัยหมดประจ�ำเดือนได้จากการ

ขาดฮอร์โมนท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ การขาดฮอร์โมนในสตรี ระดบัฮอร์โมนจะลดลง

อย่างรวดเรว็ต่างจากผู้ชายที่ระดบัฮอร์โมนจะค่อยๆลดลง

จึงท�ำให้มอีาการมากกว่า ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต 

สขุภาพจิต และสมัพันธภาพกบัคนรอบข้างของสตรีวัยน้ี

อย่างมาก จะเหน็ว่าแรงงานสตรีสงูอายุมจี�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น 

และจะกลายเป็นแรงงานสงูอายุในอนาคตอนัใกล้ ท�ำให้

มีจ�ำนวนแรงงานสูงอายุในสถานประกอบการเพ่ิมขึ้น10 

ซ่ึงต้องมแีนวทางการดูแลสขุภาพให้เหมาะสมต่อไป

	 ความสามารถในการท�ำงานเป็นความสามารถ

ของบุคคล งานจะประสบความส�ำเรจ็ได้น้ันขึ้นอยู่กบั

ความสามารถของผู้ปฏบิัติงาน ซ่ึงมีผลต่อประสทิธภิาพ

ของงาน ความสามารถในการท�ำงานเป็นการประกอบขึ้น

ของความสมดุลระหว่างปัจจัยด้านคนและงานซ่ึงมีความ

สมัพันธแ์ละเช่ือมโยงกนั7 การส่งเสริมความสามารถใน

การท�ำงานให้ดีขึ้ นจะท�ำให้ผลผลิตสูงขึ้ น สุขภาพดีขึ้ น 

และมคุีณภาพชีวิตที่ดขีึ้นด้วย11

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความสามารถ

ในการท�ำงาน มีการศึกษารวมทุกช่วงอายุและวัดความ

สามารถในการท�ำงานด้วยวิธทีี่แตกต่างกนั บางงานวิจัย

มคีวามเหน็สอดคล้อง แต่บางงานวิจัยกลับขดัแย้งกบัแนว

ความคิดความสามารถในการท�ำงาน ซ่ึงยังไม่มกีารศกึษา

ความสามารถในการท�ำงานในแรงงานสตรีสงูอายุเฉพาะ

ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ดังน้ันผู้วิจัยจึง

สนใจท�ำการศกึษาเพ่ือให้ทราบถงึปัจจัยที่มคีวามสมัพันธ์

กบัความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุใน

โรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยใช้กรอบแนวคิดความสามารถในการท�ำงานของ

อลิมาริเนน7 ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

น�ำไปสู่แนวทางการฟ้ืนฟู ปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุน 

และคงไว้ซ่ึงความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรี

สงูอายุและกลุ่มประชากรที่มีบริบทใกล้เคียงกนัและเป็น

แนวทางการพัฒนาระบบบริการทางสขุภาพแก่แรงงาน

สตรีต่อไป

วตัถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุในโรงงาน

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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วิธีด�ำเนนิการ

	 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Research) ประชากร ได้แก่ แรงงานสตรีสงูอายุทีม่อีายุตั้งแต่ 

45-60 ปี ที่ท �ำงานในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรอบปี พ.ศ. 2552 กลุ่ม

ตวัอย่างคือ แรงงานสตรีสงูอายุที่มอีายุตั้งแต่ 45-60 ปี 

ที่ท �ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่มีขนาดพนักงานในโรงงานตั้งแต่ 

1,000 คนขึ้ นไป ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดย

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง อ�ำเภอที่มโีรงงานอตุสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุ 2 อนัดบัได้แก่ อ�ำเภออทุยั และ

อ�ำเภอบางปะอนิ สุม่เลือกโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

โดยใช้วิธสีุ่มอย่างง่ายอ�ำเภอละ 1 โรงงาน โดยพบว่า

โรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อ�ำเภออทุยั มจี�ำนวน

ตวัอย่างทั้งหมด 105 คน และอ�ำเภอบางปะอนิมจี�ำนวน

ตวัอย่างทั้งหมด 170 คน ซ่ึงจะเกบ็จ�ำนวนตวัอย่างทั้งหมด

ในโรงงานในอ�ำเภอน้ันๆ หลังจากคัดออกกลุ่มตวัอย่างที่

ปฏเิสธการเข้ารวมวิจัยและตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 

จากการค�ำนวณตัวอย่างแรงงานสตรีสูงอายุได้เท่ากับ 

245 คน เพ่ิมจ�ำนวนตวัอย่างร้อยละ 10 จะได้กลุ่มตวัอย่าง

เป็นแรงงานสตรีสงูอายุ จ�ำนวน 270 คน หลังจากคัดออก

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จึงได้กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 255 คน ดงัน้ี อ�ำเภออทุยักลุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 104 คน อ�ำเภอบางปะอนิกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 

151 คน

	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

	 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ�ำนวน 

1 ชุด ซ่ึงประกอบด้วยข้อความทั้งหมด 5 ส่วน โดย

	 ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส รายได้ ประสบการณก์ารท�ำงาน ภาระงาน 

และการท�ำงานระบบกะ เป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิดและ

ปลายปิดจ�ำนวน 8 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะงาน และ

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัลักษณะงานที่ท�ำจ�ำนวน 2 ข้อ และ

ข้อมูลเกี่ยวกบัภาวะสขุภาพตามการรับรู้ของแรงงานสตรี

สงูอายุและประวัตโิรคประจ�ำตวัจ�ำนวน 2 ข้อ

	 ส่วนที ่2 ภาวะสุขภาพ ประกอบด้วย

	 2.1 แบบประเมินสุขภาพจิต ใช้แบประเมิน

สุขภาพจิตThai General Health Questionnaire-28 

(Thai GHQ-28) ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 

ซ่ึงเป็นแบบคัดกรองปัญหาสขุภาพจิตทีพั่ฒนาจากโกลเบร์ิก 

แปลเป็นภาษาไทยโดยธนา นิลชัยโกวิทย์, จักรกฤษณ ์สขุย่ิง 

และชัชวาลย์ ศลิปกจิ (2539: 2-17) ซ่ึงครอบคลุม 

4 ด่าน คือ อาการทางกาย อาการวิตกกงัวล และการนอน

ไม่หลับ ความบกพร่องทางสงัคมและอาการซึมเศร้า

มทีั้งหมดจ�ำนวน 28 ข้อ การแปลผล ใช้จุดตดัคะแนนต�่ำ 

5/6 โดยคะแนนตั้งแต่ 6 ขึ้นไปถอืว่าผดิปกตคืิอ มคีวาม

กรอบแนวคิด



5

วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2554

ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ 
ในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

นิภาดา ธารีเพียร และคณะ

เสี่ยงต่อปัญหาสขุภาพจิต ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอื

เทา่กบั 0.89

	 2.2 แบบประเมินภาวการณข์าดฮอรโ์มน

เอสโตรเจน เป็นการประเมินตามความเสี่ยงของภาวะ

สขุภาพโดยใช้แบบประเมนิภาวะการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน

ของส�ำนักส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

(2551: 18) เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 4 ระดบั จ�ำนวน 20 ข้อ การแปลผล แบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คือ

	 คะแนนระหว่าง 0-15 คะแนน หมายถงึ มคีวาม

เสี่ยงน้อยต่อการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน 

	 คะแนนมากกว่า 15 คะแนน หมายถงึ มคีวาม

เสี่ยงสงูต่อการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน

	 ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืเทา่กบั 0.90

	 ส่วนที่ 3 คุณลักษณะงาน แบบประเมิน

คุณลักษณะของงานเป็นแบบประเมนิที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง

ตามแนวคิดของฮัคแมนและโอนแฮม12 เป็นข้อค�ำถาม

แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ทั้งหมด 14 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืเทา่กบั 0.77

	 ส่วนที่ 4 สิ่งแวดลอ้มในการท�ำงาน แบบ

ประเมนิสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานเป็นแบบประเมนิที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ�ำนวนข้อค�ำถามเป็นข้อค�ำถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดบั ทั้งหมด 

26 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือเทา่กบั 0.84

	 ส่วนที ่5 ความสามารถในการท�ำงาน แบบ

ประเมนิความสามารถในการท�ำงานโดยใช้ดชันีช้ีวัดความ

สามารถในการท�ำงาน (Work Ability Index: WAI) เป็นการ

พัฒนาโดยสถาบันอาชีวอนามัยแห่งประเทศฟินแลนด ์

ทั้งหมด 10 ข้อ มี 7 ดชันีช้ีวัด ได้แก่

	 1. การรับรู้ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง

ในปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการ

ท�ำงานที่ดทีี่สดุที่ผ่านมา	

	 2. การรับรู้ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง

ในลักษณะงานหลัก

	 3. จ�ำนวนโรคซ่ึงได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์

และตามการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 4. ผลกระทบต่อการท�ำงานในปัจจุบนัจากการ

เจบ็ป่วยหรือการเจบ็ป่วยต่างๆ

	 5. จ�ำนวนวันในการหยุดงานเน่ืองจากปัญหา

สขุภาพหรือการเจบ็ป่วยหรือการหยุดเพ่ือไปรับการรักษา

ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 

	 6. การประเมนิความสามารถในการท�ำงานของ

ตนเอง ณ ปัจจุบนัไปจนถงึอกี 2 ปีข้างหน้า 

	 7. แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ 

	 คะแนนทีไ่ด้จะมช่ีวงคะแนนตั้งแต่ 7-49 คะแนน 

โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ 

  	 7-27 คะแนน หมายถงึ มคีวามสามารถในการ

ท�ำงานระดบัต�่ำ          

  	 28-36 คะแนน หมายถงึ มคีวามสามารถในการ

ท�ำงานระดบัปานกลาง 

	 37-43 คะแนน หมายถงึ มคีวามสามารถในการ

ท�ำงานระดบัดี

	 44-49 คะแนน หมายถงึ มคีวามสามารถในการ

ท�ำงานระดบัดมีากค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืเทา่กบั 0.71

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัย

ได้ตดิต่อประสานงานกบัฝ่ายบุคคลของโรงงานอตุสาหกรรม

ที่สุ่มเป็นพ้ืนที่วิจัย เพ่ือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัย 

และของข้อมูลแรงงานสตรีสงูอายุที่มอีายุ 45-60 ปี เพ่ือ

ประมาณกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงงาน หลังจากน้ันผู้วิจัย

เลือกผู้ช่วยวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่เกี่ยวข้องกบั

งานส่งเสริมสุขภาพท�ำการอบรมเกี่ยวกับความส�ำคัญ 

ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล

การท�ำวิจัยคร้ังน้ีในการด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแนะน�ำตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และ

ขอความร่วมมอืในการวิจัย พร้อมทั้งตรวจสอบคุณสมบตัิ

ของกลุ่มตวัอย่าง อธบิายวิธกีารตอบแบบสอบถาม แจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยอธบิายข้อสงสยัเพ่ิมเติมถ้า

แรงงานสตรีสูงอายุไม่เข้าใจค�ำถามหรือวิธีการตอบ

แบบสอบถาม เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
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เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามก่อนรับคืน หลังจากน้ันผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

ให้ความรู้ เร่ืองการให้คะแนนและแปลผลแบบประเมิน

ภาวะสุขภาพและให้ค�ำแนะน�ำการดูแลสุขภาพสตรีวัย

หมดประจ�ำเดอืน โดยใช้เวลาตอบแบบสอบถามและ

ให้ความรู้ประมาณ 50 นาท ีและเมื่อพบความเสี่ยงต่อ

ภาวะสขุภาพจากแบบประเมนิภาวะสขุภาพ ผู้วิจัยอธบิาย

ความผดิปกตทิี่พบและให้ค�ำแนะน�ำการปฏบิตัติวักบั

ผู้เข้าร่วมวิจัย และท�ำการส่งต่อข้อมูลให้กับโรงงาน

อุตสาหกรรมน้ันๆอีกคร้ัง ระยะเวลาการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลตั้งแต่เดอืน เมษายน - มิถุนายน 2552 

	 การวิเคราะหข์อ้มูล 

	 โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณติ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

ภาวะสขุภาพ คุณลักษณะงาน และสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 

กบัความสามารถในการท�ำงาน โดยใช้สถติิไคว์-สแควร์ 

(Chi-square test) สมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

และสถติกิารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Multiple 

Regression Analysis)

ผลการวิจยั
	 1. ปัจจยัส่วนบุคคล แรงงานสตรีสงูอายุส่วน

ใหญ่มอีายุ 45 ปี ร้อยละ 57.6 อายุโดยเฉล่ียประมาณ 

46 ปี (X = 45.98, SD = 1.48) ระดบัการศกึษาส่วน

ใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 37.3 สถานภาพ

สมรสคู่ร้อยละ 65.1 รายได้เฉล่ียประมาณ 15,527 บาท 

(X = 15,526.35, SD = 5,869.30) มปีระสบการณ์

การท�ำงานเฉล่ียประมาณ 19 ปี (X = 19.23, SD = 5.08) 

ภาระงานหรือจ�ำนวนช้ินงานโดยเฉล่ีย 3,244 ช้ินต่อกะ 

(X = 3243.61, SD = 9812.27) รปูแบบการท�ำงาน

ระบบกะส่วนใหญ่ท�ำงานเข้ากะถงึร้อยละ 81.6 ระยะ

เวลาการท�ำงานโดยเฉล่ีย 9.5 ช่ัวโมงต่อกะ (X = 9.53, 

SD = 1.88) ส่วนใหญ่ท�ำงานแผนกที่เกี่ยวกบัการผลิต

แผงวงจรไฟฟ้าร้อยละ 33.7 ลักษณะการท�ำงานโดยเป็น

ผู้ตรวจสอบและประกอบช้ินส่วนงานอเิลก็ทรอนิกสใ์กล้

เคียงกนัร้อยละ 50.6 และ 49.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบั

ลักษณะงานเป็นแบบใช้ทั้งก�ำลังกายและก�ำลังความคิด 

ร้อยละ 68.2 การรับรู้สขุภาพโดยทั่วไปตามการรับรู้ของ

ตนเองอยู่ในระดบัดร้ีอยละ 52.5 และมปีระวัตโิรคประจ�ำตวั

ร้อยละ 36.1 ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงูร้อยละ 7.0 

โรคภมูิแพ้และไมเกรนเท่ากนัร้อยละ 5.4 และโรคอ้วน 

ร้อยละ 3.1 ตามล�ำดบั ซ่ึงได้รับการรักษาถงึร้อยละ 87.0

	 2. ภาวะสุขภาพ

	 2.1 ภาวะสุขภาพจิต แรงงานสตรีสงูอายุส่วน

ใหญ่มภีาวะสขุภาพจิตปกตร้ิอยละ 89.8 และมคีวามเสี่ยง

ต่อปัญหาสุขภาพจิตเพียงร้อยละ 10.2 โดยส่วนใหญ่

สามารถมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันได้ตาม

ปกตร้ิอยละ 91.4 รองลงมาคือรู้สกึว่าสามารถตดัสนิใจ

ในเร่ืองต่างๆ ได้พอใจกบัการที่ท�ำงานลุล่วงไป และรู้สกึ

สบายและมสีขุภาพดร้ีอยละ 90.6, 89.4 และ 88.6 ตาม

ล�ำดับ และพบว่าตัวเองรู้ สึกอยากตายไปให้พ้นๆน้อย

ที่สดุร้อยละ 0.4 

	 2.2 ภาวการณข์าดฮอรโ์มนเอสโตรเจน แรงงาน

สตรีสงูอายุส่วนใหญ่เสี่ยงต่อการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน

น้อยร้อยละ 58.4 และมคีวามเสี่ยงต่อการขาดฮอร์โมน

เอสโตรเจนสงูถงึร้อยละ 41.6 เมื่อจ�ำแนกตามระดบั

อาการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจนพบว่า แรงงานสตรีสงูอายุ

มีอาการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจนในระดับน้อย อาการที่

พบมากที่สดุคือ ปวดศรีษะถงึร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ 

หงดุหงดิ อารมณแ์ปรปรวน และนอนไม่หลับร้อยละ

50.6, 47.5 และ 45.1 ตามล�ำดบั และมอีาการขาด

ฮอร์โมนเอสโตรเจนในระดบัมากที่พบมากที่สดุคือ เบื่อ

และไม่สนใจทางเพศร้อยละ 6.3 รองลงมาคือ ปวดข้อต่างๆ 

และผวิหนังแห้งร้อยละ 5.1 เทา่กนั และมอีาการปวด

ศรีษะและช่องคลอดแห้งร้อยละ 4.7 เทา่กนัตามล�ำดบั

	 3. คุณลกัษณะงาน แรงงานสตรีสงูอายุส่วนใหญ่

มีการรับรู้ คุณลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 

56.5 ระดบัสงูร้อยละ 43.5 เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า

แรงงานสตรีสูงอายุมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ คุณลักษณะ

งานด้านความส�ำคัญของงานสงูที่สดุ (X = 4.06, SD = 
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ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ 
ในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

นิภาดา ธารีเพียร และคณะ

0.58) รองลงมาคือ มกีารรับรู้ คุณลักษณะงานด้านความ

หลากหลายในทกัษะของงาน (X = 4.05, SD = 0.68)

	 4. สิง่แวดลอ้มในการท�ำงาน แรงงานสตรีสงู

อายุส่วนใหญ่มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อมที่คุกคามสุขภาพ

อนามยัจากสิง่แวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดบัต�่ำร้อยละ 

76.9 ระดบัปานกลางร้อยละ 22.0 เมื่อจ�ำแนกรายด้าน 

พบว่า การสมัผสัสิง่แวดล้อมทีคุ่กคามสขุภาพอนามยัด้าน

สิ่งแวดล้อมทางเคมี มกีารสมัผสัมากที่สดุ (X = 1.53, 

SD = 0.58) รองลงมาคือ การสมัผสัสิง่แวดล้อมทีคุ่กคาม

สขุภาพอนามยัทางการยศาสตร์ (X = 1.50, SD = 0.30) 

	 5. ความสามารถในการท�ำงาน แรงงานสตรี

สงูอายุส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการท�ำงานอยู่ในระดบัดี

ร้อยละ 60.0 รองลงมามคีวามสามารถในการท�ำงานอยู่

ในระดับดีมากร้อยละ 19.6 และความสามารถในการ

ท�ำงานอยู่ในระดบัต�่ำมีเพียงร้อยละ 1.2    

	 6. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

ภาวะสุขภาพ คุณลกัษณะงาน และสิง่แวดลอ้มในการ

ท�ำงานต่อความสามารถในการท�ำงาน

	 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ มีความ

สมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิ(p-value = 0.001) การท�ำงานระบบกะมคีวาม

สมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิ(p-value < 0.001) ส่วนตวัแปรระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส รายได้ ประสบการณ์การท�ำงาน และ

ภาระงาน มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน

อย่างไม่มนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05         

	 6.2 ภาวะสุขภาพ พบว่า ภาวะสขุภาพจิตและ

ภาวะการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 (p-value < 0.001)

	 6.3 คุณลกัษณะงาน มคีวามสมัพันธก์บัความ

สามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p-value = 0.025)   

	 6.4 สิง่แวดลอ้มในการท�ำงาน มคีวามสมัพันธ์

กบัความสามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดบั 0.01 (p-value = 0.004) 

	 7.  ความสามารถในการท�ำนายความสามารถ

ในการท�ำงานของแรงงานสตรีสูงอายุ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะ 

สขุภาพคุณลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

มคีวามสามารถในการท�ำนายความสามารถในการท�ำงาน

ของแรงงานสตรีสูงอายุได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(p-value < 0.001) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุตฐิานข้อที่ 5 โดย

มคีวามสามารถในการท�ำนายความสามารถในการท�ำงาน

ของแรงงานสตรีสงูอายุได้ร้อยละ 21.5 (ตารางที่ 1) ซ่ึง

ตวัแปรในกลุ่มปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ และการท�ำงาน

แบบเข้ากะ กลุ่มภาวะสขุภาพ ได้แก่ ภาวะสขุภาพจิต และ

ภาวะการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน กลุ่มคุณลักษณะงาน 

ได้แก่ ด้านความมีอสิระในการตัดสนิใจในงาน กลุ่มสิ่ง

แวดล้อมในการท�ำงานได้แก่ ด้านการยศาสตร์ โดย

ลักษณะงานด้านความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน 

มคีวามสามารถในการท�ำนายสงูที่สดุ (Beta = 0.225)
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนของความสามารถในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 255)

ตวัแปร B Std. Error Beta R² R² Change t p-value

1. ภาวะสขุภาพจิต ด้านอาการทางกาย -0.233 0.088 -0.168 0.058 0.058 -2.643 0.009

2. การท�ำงานแบบเข้ากะ 2.232 0.643 0.205 0.105 0.047 3.474 0.001

3. ลักษณะงานด้านความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน 0.420 0.107 0.225 0.144 0.039 3.918 <0.001

4. อายุ -0.548 0.168 -0.192 0.175 0.031 -3.274 0.001

5. ภาวะการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจน -0.070 0.030 -0.149 0.198 0.023 -2.312 0.022

6. สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้านการยศาสตร์ -0.143 0.062 -0.133 0.215 0.017 -2.299 0.022

Overall F = 11.309                     ค่าคงที่ = 65.567                         p-value < 0.001
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อภิปรายผล
	 1. ความสามารถในการท�ำงาน

	 แรงงานสตรีสงูอายุส่วนใหญ่มคีวามสามารถใน

การท�ำงานอยู่ในระดับดีร้อยละ 60.0 อาจเน่ืองมาจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปีถึงร้อยละ 57.6 มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานมานานจนเกิดความช�ำนาญ 

เฉล่ียประมาณ 19 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-25 ปี 

ร้อยละ 38.8 ไม่มปีระวัตโิรคประจ�ำตวัถงึร้อยละ 63.9 

และมกีารรับรู้สขุภาพโดยทัว่ไปของตนเองว่าดแีละดมีาก

ถงึร้อยละ 54.5 จึงท�ำให้แรงงานสตรีสงูอายุส่วนใหญ่มี

ความสามารถในการท�ำงานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกบั

การศกึษาของบุปผา วิริยารัตกุล (Buppa Viriyaratakul, 

2005 อ้างถงึในสลีุ ทองวิเชียร, วันเพญ็ แก้วปาน, พิมพ์พรรณ 

ศลิปสวุรรณ, 2549: 116-117)  ศกึษาความสามารถ

ในการท�ำงานของพยาบาลไทยพบว่า มคีวามสามารถใน

การท�ำงานอยู่ในระดับดีร้อยละ 63.8 เช่นเดียวกบัการ

ศกึษาของพรเลิศ ชุมชัย (2007: V) ศกึษาความสมัพันธ์

ระหว่างความโกรธในขณะขับรถ ความสามารถในการ

ท�ำงาน ลักษณะงานกบัการเกดิอบุตัเิหตใุนการท�ำงานของ

พนักงานขบัรถบรรทุกพบว่า ความสามารถในการท�ำงาน

อยู่ในระดบัดร้ีอยละ 58.8 และการศกึษาของสภุลักษณ ์

เชยชม (2551: 79) ศึกษาปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อความ

สามารถในการท�ำงานของแรงงานในสถานประกอบการ 

จังหวัดสมุทรปราการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวาม

สามารถในการท�ำงานอยู่ในระดบัด ีร้อยละ 60.7

	 2. ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

ความสามารถในการท�ำงาน

	 อายุ มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p-value = 0.001) สอดคล้อง 

กบัการศกึษาของอลิมาริเนน, ทูโอมิ และคลอการ์ส13 

ที่ว่า เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีความสามารถในการ

ท�ำงานลดลงโดยเฉพาะเมื่อมอีายุตั้งแต่ 45 ปี ซ่ึงเป็นความ

เสื่อมตามธรรมชาตขิองมนุษย์โดยพบว่า เพียงร้อยละ 10 

ที่สามารถพัฒนาความสามารถในการท�ำงานของตนเอง

ได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 60 สามารถคงความสามารถในการ

ท�ำงานได้เทา่เดมิ และถงึร้อยละ 30 พบว่ามคีวามสามารถ

ในการท�ำงานลดลง เมื่อถงึอายุ 51 ปีความสามารถในการ

ท�ำงานจะลดลงอย่างมาก ซ่ึงความสามารถในการท�ำงาน

ย่อมเสื่อมถอยตามอายุที่มากขึ้น

	 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถ

ในการท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = 

0.183) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามคีวาม

แตกต่างในเร่ืองของระดบัการศกึษาน้อย กล่าวคือ มกีาร

ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอน

ปลาย/ปวช.ถงึร้อยละ 71.4 จึงท�ำให้ระดบัการศกึษาไม่มี

ความสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน

	 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถ

ในการท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = 

0.492) จากข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่แรงงานสตรีสงูอายุมี

สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 65.1 ท�ำให้สถานภาพสมรส

ไม่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน

	 รายได้ มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการ

ท�ำงานอย่างไม่มนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p-value = 0.147) 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามคีวามแตกต่าง

ในเร่ืองรายได้น้อย รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-

20,000 บาท ถงึร้อยละ 70.6 จึงท�ำให้รายได้ไม่มคีวาม

สมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน

	 ประสบการณ์การท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value = 0.773) ถงึแม้ว่าประสบการณก์ารท�ำงานมาก

จะมคีวามสามารถในการท�ำงานทีด่กีว่าผู้ทีม่ปีระสบการณ์

การท�ำงานน้อย14 แต่จากข้อมูลพบว่า ประสบการณก์าร

ท�ำงานไม่มีความสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงาน 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะงานเป็นการประกอบและ

ตรวจสอบช้ินส่วนงานอเิลก็ทรอนิกส ์ซ่ึงเป็นงานที่ท�ำซ�ำ้ๆ 

และแรงงานสตรีสูงอายุส่วนใหญ่ท�ำงานมานานจนเกิด

ความช�ำนาญ จากข้อมูลพบว่า มปีระสบการณก์ารท�ำงาน

เฉล่ียประมาณ 19 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-25 ปี 

ร้อยละ 38.8  

	 ภาระงาน มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการ

ท�ำงานอย่างไม่มนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p-value = 0.063) 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นช่วงการเกดิภาวะวิกฤตเศรษฐกจิ
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2554

ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ 
ในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

นิภาดา ธารีเพียร และคณะ

ทั่วโลกท�ำให้ต้องลดภาระงานหรือจ�ำนวนช้ินงานลง โดย

ส่วนใหญ่มภีาระงานน้อยกว่า 1,001 ช้ินต่อกะ ถงึร้อยละ 

40.8 จึงท�ำให้ภาระงานไม่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถ

ในการท�ำงาน

	 การท�ำงานระบบกะ มีความสมัพันธ์กับความ

สามารถในการท�ำงานอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p-value < 

0.001) โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ท �ำงานแบบเข้ากะมี

ความสามารถในการท�ำงานดีกว่าผู้ที่ไม่ได้ท�ำงานเข้ากะ

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแรงงานสตรีสูงอายุส่วนหน่ึงที่มี

ปัญหาสขุภาพหรือความเจบ็ป่วยได้เปล่ียนการเข้ากะท�ำ

งาน จากเดมิทีต้่องเข้ากะแบบหมุนเวียนมาเป็นการท�ำงาน

แบบกะที่มช่ีวงเวลาแน่นอนหรือเข้ากะประจ�ำแบบระบบ

กะเดยีว สอดคล้องกบัที่โรเจอร์  และมสิเชล15 กล่าวไว้ว่า

แรงงานที่ท�ำงานแบบกะมาเป็นระยะเวลานานจะเกดิผล 

กระทบต่อสุขภาพโดยแรงงานเหล่าน้ีจะเปล่ียนกะการ

ท�ำงานมาเป็นแบบกะกลางวันเพราะเป็นที่ทราบกับว่า 

หากท�ำงานต่อไปจะส่งผลให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพและ

ความเจบ็ป่วยอนัเป็นเหตใุห้ต้องออกจากงานในที่สดุ 

ดงัน้ันการเปล่ียนกะการท�ำงานมาเป็น  แบบกะทีม่ช่ีวงเวลา

แน่นอนหรือเข้ากะประจ�ำจะช่วยชลอการออกจากงานให้

ช้าลงในแรงงานที่มปัีญหาสขุภาพและความเจบ็ป่วย จาก

ผลการศกึษาจึงพบว่า ผู้ทีไ่ม่ได้ท�ำงานเข้ากะแล้ว ส่วนใหญ่

เป็นผู้ที่มีปัญหาสุขภาพและความเจบ็ป่วย ซ่ึงมีผลให้

ประสทิธภิาพและความสามารถในการท�ำงานต�่ำกว่าผู้ที่

ท �ำงานแบบเข้ากะ

	 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะสุขภาพกบั

ความสามารถในการท�ำงาน 

	 ภาวะสขุภาพจิตและภาวะการขาดฮอร์โมน

เอสโตรเจน มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

ท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) 

สอดคล้องกบัแนวคิดของอลิมาริเนน ที่กล่าวว่า สขุภาพ

จะอยู่ช้ันล่างสดุของโครงสร้างความสามารถในการท�ำงาน 

ซ่ึงไม่เพียงแต่มสีขุภาพที่ดเีทา่น้ัน ยังต้องมคีวามสามารถ

ในการท�ำหน้าที่ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม7 

ภาวะสุขภาพเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและมีผลต่อความ

สามารถในการท�ำงานมากทีส่ดุ2 และสขุภาพถอืเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท�ำงานมากที่สดุ

ด้วย16 

	 4. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะงานกบั

ความสามารถในการท�ำงาน

	 คุณลักษณะงาน ความสมัพันธก์บัความสามารถ

ในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = 

0.025) สอดคล้องกบัแนวคิดของอลิมาริเนน ที่กล่าวว่า 

ปัจจัยด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และงาน เป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญที่สดุของความสามารถในการท�ำงาน การสนับสนุน

ทางสุขภาพ และส่งเสริมความสามารถในการท�ำงาน 

จ�ำเป็นต้องดูแลปัจจัยด้านสิง่แวดล้อมและด้านงานด้วย17 

นอกจากน้ีลักษณะงานยังมีผลต่อความสามารถในการ

ท�ำงาน โดยลักษณะงานที่ต้องใช้ก�ำลังด้านความคิดและ

งานทีต้่องใช้ก�ำลังด้านร่างกาย เมื่อระยะเวลาในการท�ำงาน

ที่เพ่ิมมากขึ้นต่อสปัดาห์ คือ เกนิ 48 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ 

จะมผีลท�ำให้ความสามารถในการท�ำงานลดลง18

	 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่แวดลอ้มในการ

ท�ำงานกบัความสามารถในการท�ำงาน

	 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มคีวามสมัพันธก์บั

ความสามารถในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value = 0.004) สอดคล้องกบัแนวคิดของอลิมาริเนน 

ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านสขุภาพ สิ่งแวดล้อม และงาน เป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สดุของความสามารถในการท�ำงาน การ

สนับสนุนทางสขุภาพ และส่งเสริมความสามารถในการ

ท�ำงาน จ�ำเป็นต้องดูแลปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน

งาน19 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานยังมีผลกระทบทั้งต่อ

สุขภาพร่างกายและความปลอดภัยในการท�ำงาน สิ่ง

แวดล้อมในการท�ำงานเป็นสิง่ทีวั่ดถงึความสามารถในการ

ท�ำงานของบุคคลด้วย20 

	 6. ความสามารถในการท�ำนายความสามารถ

ในการท�ำงาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะ 

สขุภาพคุณลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานมี

ความสามารถในการท�ำนายความสามารถในการท�ำงาน

ของแรงงานสตรีสูงอายุได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(p-value < 0.001) โดยมคีวามสามารถในการท�ำนาย
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ความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ ได้

ร้อยละ 21.5 สอดคล้องกบัแนวคิดของอลิมาริเนน ที่

กล่าวว่า ความสามารถในการท�ำงานเป็นการประกอบขึ้น

ของความสมดุลระหว่างปัจจัยด้านคน และงานซ่ึงมคีวาม

สัมพันธ์และความเช่ือมโยงกัน7 โดยเฉพาะปัจจัยด้าน

สขุภาพ สิ่งแวดล้อม และงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สดุของ

ความสามารถในการท�ำงาน19

ขอ้เสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจยั

	 1. ดา้นบริหาร

	 1.1 ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีฝ่่ายบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง

กบังานส่งเสริมสขุภาพควรมกีารวางแผนพัฒนาและ

ส่งเสริมความสามารถในการท�ำงาน ได้แก่  

   	 1.1.1 ปรับบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกบัอายุ

ที่เพ่ิมขึ้นของแรงงานสตรี เช่น ย้ายต�ำแหน่งให้ไปเป็น

ผู้ตรวจสอบงาน ควบคุมคุณภาพงาน ผู้สอนงาน หรือที่

ปรึกษาเน่ืองจากแรงงานสตรีสงูอายุเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ ์

มกี�ำลังความคิดและความแขง็แกร่งทางจิตใจ

	 1.1.2 ในกลุ่มแรงงานสตรีที่ยังมอีายุน้อย ควร

มกีารส่งเสริมการดูแลสขุภาพทัง้สขุภาพร่างกายและจิตใจ 

ให้มภีาวะสขุภาพที่ด ี ซ่ึงจะช่วยลดการเกดิโรคและภาวะ

เสี่ยงที่จะเกดิขึ้นกบัแรงงานสตรีเมื่อมีอายุมากขึ้น เพ่ือ

เป็นการคงไว้ซ่ึงความสามารถในการท�ำงาน และให้แรงงาน

สตรีได้ใช้ความสามารถในการท�ำงานได้อย่างเตม็ศกัยภาพ

น�ำมาซ่ึงการได้ผลผลิตและการมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานที่ดขีึ้นด้วย 

	 1.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมคีวามสมัพันธ์

กบัความสามารถในการท�ำงานอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ดังน้ันผู้บริหารและฝ่ายบุคคลเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่

เกี่ยวข้องกบังานส่งเสริมสขุภาพ ควรมกีารวางแผนพัฒนา

และส่งเสริมความสามารถในการท�ำงาน เมื่อปรับบทบาท

หน้าที่ใหม่ให้เหมาะสม เช่น เป็นผู้ตรวจสอบงาน ควบคุม

คุณภาพงาน ผู้สอนงาน หรือที่ปรึกษาแล้ว ควรให้อ�ำนาจ

ในการตดัสนิใจด้วย เพ่ือให้ใช้ความสามารถในการท�ำงาน

ได้อย่างเตม็ศกัยภาพ

	 1.3 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานมีความสมัพันธ์

กบัความสามารถในการท�ำงาน ดงัน้ันผู้บริหาร เจ้าหน้าที่

ฝ่ายความปลอดภัย และพยาบาลอาชีวอนามยั ควรร่วม

กนัปรับปรุง สนับสนุน และส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานทั้งด้านการควบคุมและป้องกนัการได้รับสารเคม ี

การสนับสนุน และการรณรงค์การใช้อปุกรณป้์องกนั รวม

ถงึการตรวจสขุภาพตามความเสี่ยงของการได้รับสารเคม ี

ด้วย ด้านการยศาสตร์ควรมีการจัดท่าทางการท�ำงานให้

เหมาะสมกบังาน มเีก้าอี้ส�ำหรับน่ังพักในขณะปฏบิตังิาน

ให้เหมาะสมกบังานที่ท�ำเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้แรงงาน

สตรีสงูอายุได้ท�ำงานอย่างเตม็ความสามารถ

	 1.4 ภาวะสขุภาพมคีวามสมัพันธก์บัความสามารถ

ในการท�ำงาน ดงัน้ันผู้บริหารควรมนีโยบายที่ส่งเสริมการ

มีสขุภาพที่ดี เช่น การจัดการกบัความเครียด กจิกรรม

ผ่อนคลายความเครียด กจิกรรมที่ส่งเสริมสมัพันธภาพ

ในที่ท�ำงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำปีควรเพ่ิมการ

ประเมนิสขุภาพจิตและการประเมนิตามความเสี่ยงภาวะ

การขาดฮอร์โมนเอสโตรเจนในแรงงานสตรีสูงอายุ 

เป็นต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมและคงไว้ซ่ึงความสามารถ

ในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ

	 2. ดา้นวิชาการ	

	 โรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละหน่วย

งานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความสามารถในการท�ำงานโดย

เฉพาะแรงงานสตรีสงูอายุจัดท�ำสื่อต่างๆ เช่น เอกสาร 

บทความทางวิทยุ โทรทศัน์ และอนิเตอร์เนต็ เพ่ือเผย

แพร่ความรู้ ให้แก่แรงงานสตรีสูงอายุให้ได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างทั่วถงึ

	 3. ดา้นบริการ

	 พยาบาลอาชีวอนามัยควรมีบทบาทที่ส�ำคัญใน

การประเมินให้ความรู้ และค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการส่ง

เสริมสขุภาพและความสามารถในการท�ำงาน เช่น การส่ง

เสริมให้เกิดความแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ การใช้

อปุกรณป้์องกนัอนัตราย   อนัเน่ืองมาจากการท�ำงาน การ

คัดกรองภาวะเสี่ยงต่างๆอันเน่ืองมาจากงานและภาวะ

สุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปตามอายุที่มากขึ้ น การดูแล
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 มกราคม - เมษายน 2554

ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสงูอายุ 
ในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

นิภาดา ธารีเพียร และคณะ

แรงงานสตรีสงูอายุที่มีความสามารถในการท�ำงานลดลง

เพ่ือให้การรักษาและฟ้ืนฟูสขุภาพ

	 ขอ้เสนอแนะในการท�ำวิจยัครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาในแรงงานสตรีสงูอายุในสถาน

ประกอบการประเภทอื่นๆในที่ต่างๆ และในอาชีพอื่นๆ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในภาพรวมและสามารถเปรียบ

เทยีบการศกึษาที่แตกต่างกนัออกไป 

	 2. ควรศกึษาเพ่ือเปรียบเทยีบความสามารถใน

การท�ำงานในกลุ่มแรงงานสตรีสูงอายุที่มีอายุระหว่าง 

45- 54 ปีกบักลุ่มที่มอีายุระหว่าง 55 ปีขึ้นไป เน่ืองจาก

ความสามารถในการท�ำงานจะลดลงอกีหลังอายุ 55 ปี21

	 3. ควรศกึษาโดยใช้กรอบแนวคิดความสามารถ

ในการท�ำงานในด้านค่านิยมทศันคตแิละแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสามารถในการท�ำงานได้อย่างครบองค์ประกอบของ

ความสามารถในการท�ำงานเพราะค่านิยมทัศนคติเป็น

ปัจจัยภายในตวับุคคลที่มผีลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน

ต่อประสทิธผิลของงานและความสามารถในการท�ำงาน

	 4. ควรศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างความสามารถ

ในการท�ำงานกบัปัจจัยอื่นๆ เช่น คุณภาพชีวิต คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน การรับรู้ภาวะสขุภาพ หรือพฤตกิรรมส่ง

เสริมสขุภาพ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ เกี่ยวกบัปัจจัยที่มีผล

ต่อความสามารถในการท�ำงานของแรงงานสตรีสูงอายุ

เพ่ิมขึ้น
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