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บทคดัย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) รปูแบบการสื่อสารในครอบครัว

ของนักเรียนโรงเรียนสงักดักรมสามญัศกึษา ในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี 2) ความเครียดของนักเรียนมธัยมศกึษา

ตอนปลายเกี่ยวกบัการสอบเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 3) เปรียบเทยีบรปูแบบการสื่อสารในครอบครัวกบัความเครียด

ของนักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเกี่ยวกบัการสอบเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา รปูแบบการสื่อสารในครอบครัว

แบ่งเป็น 4 รปูแบบ ได้แก่ รปูแบบที่1 การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณมากและเชิงลบปริมาณมาก รปูแบบที่2 

การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณมากแต่เชิงลบปริมาณน้อย รปูแบบที3่ การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณ

น้อยแต่เชิงลบปริมาณมาก และรปูแบบที่4 การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณน้อยและเชิงลบปริมาณน้อย 

นักเรียนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักเรียนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย ภาคเรียนที่2 ปีการศกึษา 2550 

ของโรงเรียนสงักดักรมสามัญศกึษา เขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรีจ�ำนวน 535 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามรปูแบบการสื่อสารในครอบครัวและแบบสอบถามความเครียดของนักเรียนเกี่ยวกบัการสอบเข้าศกึษา

ในสถาบนัอดุมศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน การทดสอบท(ีt-test) 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 66.5 เพศชายร้อยละ 33.5 และมพ่ีีน้อง 2 คนเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 49.6 เป็นลูกคนที่1ร้อยละ 61.30 

มเีกรดเฉล่ีย 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.01-4.00 ร้อยละ 43.90 ผู้ปกครองอยู่

ด้วยกนัร้อยละ 74.80 บดิาและมารดาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มวุีฒิการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาร้อยละ 45.6 และ 

ร้อยละ 43.0 ตามล�ำดบั บดิามอีาชีพรับราชการร้อยละ 28.60 มารดามอีาชีพกจิการส่วนตวัร้อยละ 29.0 รายได้

ของครอบครัวอยู่ในระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.3 กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดเกี่ยวกบัการสอบเข้า

ศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาอยู่ในระดบัเครียดมากคิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมามคีวามเครียดอยู่ในระดบัเครียด

มากที่สดุร้อยละ 20.2

	 นักเรียนกลุม่ตัวอย่างเพศหญิงและเพศชายมีความเครยีดเก่ียวกับการสอบเข้าศกึษาใน สถาบนัอุดมศกึษา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งนักเรียนเพศหญิงมีความเครียดมากกว่าเพศชาย 

(ค่าเฉลี่ยรวมเพศหญิงเท่ากับ 3.60 และเพศชายเท่ากับ 3.46) นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความเครียดเกี่ยวกับการ

สอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้านเกรดเฉลี่ยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้รับรูปแบบการสื่อสารในครอบครัว รูปแบบที2่ การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณ
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มากแต่เชิงลบปรมิาณน้อยมากทีสุ่ด ร้อยละ40.4 และรปูแบบการสื่อสารทีน่กัเรยีนไดร้บัน้อยทีสุ่ดคอื รปูแบบที1่ 

การสื่อสารเชิงบวกปริมาณมากและเชิงลบปริมาณมากร้อยละ 14.8 ส่วนรูปแบบที3่ การสื่อสารเชิงบวกปริมาณ

น้อยแต่เชิงลบปริมาณมากร้อยละ 26.9 และรูปแบบที่4 การสื่อสารเชิงบวกปริมาณน้อยและเชิงลบปริมาณน้อย 

ร้อยละ 17.9 รูปแบบการสือ่สารในครอบครวัของนักเรยีนกลุม่ตัวอย่างทัง้ 4 รปูแบบ ท�ำให้นักเรยีนมีความเครยีด

เกี่ยวกับการสอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 แต่

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการคัด

เลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน
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ABSTRACT
	 As survey research, this thesis investigates the family communication patterns of selected students in 

schools under the supervision of the Department of General Education in the district of Mueang in the province 

of Nonthaburi. The researcher is concerned with the levels of stress induced in these high school students when 

facing university entrance examinations. Finally, the researcher compares the family communication patterns 

and the levels of stress the students under study experience in regard to university entrance examinations. 

Research has isolated four kinds of family communication patterns: 1) communication patterns evocative of high 

positive and high negative feelings; 2) high positive and low negative feelings; 3) low positive and high negative 

feelings; and 4) low positive and low negative feelings. These patterns form the framework for this investigation. 

The sample population was comprised of 535 high school students studying in the second semester of the 

academic year 2007 in schools under the supervision of the Department of General Education in Mueang district, 

Nonthaburi province. The research tools were a questionnaire regarding family communication patterns and a 

questionnaire concerning the stress of students in confronting university entrance examinations. Using techniques 

of descriptive statistics, the data were analyzed, formulated and tabulated in terms of percentage, mean and 

standard deviation. T-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were also employed for testing purposes. 

Findings are as follows: The majority of the sample population were females (66.5 percent) with a minority 

of males (33.5 percent). The majority of the respondents have two siblings (49.6 percent), are the first child 

(61.30 percent), have an average grade point ratio (GPR) of 2.91 with the standard deviation being 0.53. 

A plurality maintained a GRP between 3.00 and 4.00 (43.90 percent). A majority have parents who live together 

(74.80 percent). The educational level of a plurality of the parents is at the Matthayom Sueksa level (45.6 

percent and 43.0 percent, respectively). Of the fathers, 28.60 percent are civil officials with 29.0 percent 

of the mothers having their own businesses. Family monthly income was between 10,000 and 20,000 baht 

for 35.3 percent of the respondents. At 66.4 percent, respondents had a high stress level in confronting 

university entrance examinations. Of the respondents, 20.2 percent experienced stress at the highest level.
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	 Respondents who overall differed in regard to the number of siblings, order of birth, parental 

educational level, parental occupation, parental martial status and family income exhibited no concomitant 

differences in the levels of stress regarding university entrance examination at the statistically significant 

level of 0.05. Female and male students under investigation overall exhibited differences in levels of stress 

regarding university entrance examination at the statistically significant level of 0.01. Female students 

experienced more stress than their male counterparts (the female mean was equal to 3.60 and the male mean 

was equal to 3.46). Respondents overall exhibited differences in their levels of stress regarding universi-

ty entrance examinations in the aspect of average GPR at the statistically significant level of 0.01. At the 

highest level (40.4 percent), respondents experienced the high positive and low negative feelings pattern of 

family communication. The least common pattern experienced was the first pattern, namely, high positive 

and high negative feelings (14.8 percent). The third pattern, low positive and high negative feelings, was 

found to occur at the level of 26.9 percent. The fourth pattern, low positive and low negative feelings, was 

found to occur at the level of 17.9 percent.The four patterns of family communication resulted in differences 

in the stress levels of students in regard to university entrance examinations at a statistically significant level 

of 0.001. The only aspect in this connection which did not display differences at the statistically significant 

level of 0.05 was the aspect of selecting the area which would be studied upon attending university.
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บทน�ำ 
	 ระบบการสอบเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัของ

ประเทศไทยได้มกีารพฒันามาเป็นล�ำดับ ในอดตีท่ีผ่านมา

มหาวิทยาลัยได้ใช้ระบบการสอบคัดเลือกมาเป็นเวลา

นานกว่า 40 ปี โดยใช้ระบบการสอบแค่ 1 ครั้ง เมื่อจบ

มัธยมศึกษาปีที่6 เท่าน้ัน ระบบดังกล่าวได้ถูกน�ำมาใช้

เน่ืองจากสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีไม่เพียงพอ

แก่ความต้องการของผู้ส�ำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายท่ีประสงค์จะศกึษาต่อ มหาวิทยาลยัจึงเลง็เหน็

ว่าการสอบแข่งขันเพื่อเลือกเอาผู้ที่ได้คะแนนดีและมี

คุณสมบัติประกอบอื่นๆท่ีเหมาะสมเข้าศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลยัเป็นวิธกีารท่ีดีทีส่ดุนอกจากน้ันคณะกรรมการ

การอดุมศกึษายังได้รวมตัวกนัพฒันาให้มรีะบบสอบกลาง

ซึง่ด�ำเนินการในระดบัประเทศ และต่อมาด�ำเนินการร่วม

กับทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คาดว่า ระบบดังกล่าวเหมาะสมที่สุดในปัจจุบันแต่

นักเรียนท่ีจะสอบคัดเลอืกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ต้องเผชญิปัญหาต่างๆ มากมายซึง่อาจท�ำให้เกดิความเครียด 

เช่น ต้องตั้งใจสอบทุกวิชาให้ผ่านในชั้นเรียน แข่งขันกับ

เพื่อนร่วมชั้น เพื่อนร่วมโรงเรียน และต้องแข่งขันกับ

โรงเรียนอื่นที่มีชื่อเสียงกว่า ซึ่งการให้คะแนน การเรียน

การสอนอาจแตกต่างกนัท�ำให้เกดิข้อได้เปรยีบเสยีเปรยีบ

ระหว่างโรงเรยีนได้นักเรียนจงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการช่วยเหลอื

จากบคุคลอืน่ในครอบครวัหรอืจากสงัคมเพราะถ้าหากมี

การสนับสนุนจากคนรอบข้างช่วยส่งเสริมในการจัดการ

กับปัญหาเพือ่มใิห้เกดิความตึงเครยีดมากเกนิไป1 นักเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลายเป็นช่วงวัยรุน่ท่ีต้องศกึษาเล่าเรยีน

ก้าวสู่มหาวิทยาลัยซึ่งอยู่ในระดับอุดมศึกษา เพื่อจะเข้าสู่

วัยผูใ้หญ่ต่อไป ซึง่ช่วงน้ีต้องมคีวามระมัดระวังอย่างมาก

เพราะต้องแข่งขันกนัทกุด้าน ความคาดหวังของบดิามารดา 

และผู้ปกครองก็เป็นปัญหาอีกอย่างหน่ึงที่นักเรียนต้อง

ค�ำนึงถงึบางครัง้ความคาดหวังของพ่อแม่และผู้ปกครอง

กบัความต้องการของนักเรียนสวนทางกนัท�ำให้เกดิความ

กดดัน นักเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายเป็นช่วงของวัยรุน่

ที่มีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางร่างกายและจิตใจเป็นช่วงวัย

ต่อระหว่างความเป็นเดก็กบัผู้ใหญ่เป็นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ

ชวิีต เด็กก�ำลงัเรียน เลยีนและทดลองบทบาท เพือ่จะเป็น

ผู้ใหญ่ในแง่ต่างๆ เช่น อารมณ์สังคม จิตใจ ความใฝ่ฝัน

จึงเป็นวัยที่ต้องประสบปัญหาต่างๆ ไม่ว่าด้านสังคมการ

เรียน การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย เมื่อเด็กได้ตั้งใจหรือ

ตัดสินใจประพฤติปฏิบัติไปอย่างใดอย่างหน่ึงหรือท�ำตัว

ผิดพลาดไปโดยไม่ยั้งคิดอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ได้ง่ายส่งผลให้เกิดภาวะสุขภาพจิตกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตได้ บางครั้งการเปลี่ยนแปลงนั้นกะทันหันรวดเร็วไม่

แน่นอนเข้าใจค่อนข้างยากและละเอียดซับซ้อน ปัจจุบัน

ในสงัคมเมืองมกัจะพบปัญหาเดก็เร่งรีบ (hurried children) 

คือ เดก็ถกูกระตุน้และผลกัดันให้ประพฤตตินเหมือนผู้ใหญ่

ให้เข้มแข็ง การแข่งขันสูง เป็นที่คาดหวังของครอบครัว 

ท�ำให้เด็กเกิดปัญหาในแง่ต่างๆ เช่น กังวล เครียด ไม่

ประสบผลส�ำเร็จในการเรียน ยาเสพติด ต่อต้านสังคม 

จากการศึกษาพบว่า เหตุที่ท�ำให้เด็กมีปัญหามาจากแรง

กดดันจากพ่อแม่ แรงกดดันจากโรงเรียน แรงกดดันจาก

สือ่มวลชน ระยะน้ีอาจเป็นช่วงเวลาท่ีเด็กอาจมข้ีอขัดแย้ง

กับผู้ใหญ่หรือผู้ปกครอง เนื่องจากระยะนี้เป็นระยะเวลา

ที่เด็กสนใจแสวงหาอุดมการณ์และอุดมคติในด้านต่างๆ 

รวมทั้งปรัชญาชีวิต มักแสวงหาและท�ำตามผู้ที่ตนยึดถือ

เป็นวีรบุรุษ เป็นระยะที่เด็กคิดได้ในทุกกระบวนการของ

ความคิดเพราะสมองพัฒนาเต็มที่ มักวุ่นวายเกี่ยวกับรูป

ลกัษณ์ของตน ความนึกคิดทางศลีธรรมจรรยา พฒันาไป

ถงึข้ันเข้าใจเหตผุลทางศลีธรรมจรรยา มักจะหมกมุ่นกบั

ความคิดว่าตนคือใคร การค้นหาตน และพบตนเป็น

พัฒนาการประจ�ำวัยท่ีส�ำคัญมากเพราะเป็นเคร่ืองหมาย

ชี้ผ่านพ้นวัยรุ่นเพื่อเข้าสู่ผู้ใหญ่และมักเกี่ยวพันกับการ

ปรบัตวัการเลอืกอาชพี การหาอดุมคตใินแง่มมุต่างๆ รปู

แบบการสือ่สารในครอบครัวเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรบั

กิจกรรมต่างๆในชีวิตมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้อง

อาศยัการแลกเปลีย่นความรูข่้าวสารและประสบการณ์ซ่ึง

กนัและกนั ทัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะได้มีความรู้ความเข้าใจจงูใจหรอื

มีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน การท่ีจะบรรลุสิ่งเหล่า

นี้ได้ก็ต้องอาศัยการสื่อสาร2

	 การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารเพื่อ

ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งการสื่อสารในครอบครัว



6

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol. 4 No. 3 September - December 2010

Family Communication Patterns And Stress Of Students 
Who Have To Continue Studies In University

Sarobol Thanakhamdee , Mukda Sriyong,
 Thirachai Hongyantrachai

นับว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญย่ิงที่จะส่งเสริมและสนับสนุน

สุขภาพจิตของครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นวิธีการส่ือสารใน

ทางบวกหรือลบ ทัง้การใช้ค�ำพดูหรอืไม่ใช้ค�ำพดู ต่างกม็ี

อิทธิพลต่อเด็ก การสื่อสารทางบวกโดยที่พ่อแม่แสดงถึง

ความเอาใจใส่ ให้เวลา มีความยุติธรรม ยอมรับฟังความ

คิดเหน็ ให้ก�ำลงัใจแก่เด็ก ซึง่ผลของการสือ่สารในครอบครวั

จะช่วยหล่อหลอมบคุลกิ ทศันคต ิอปุนิสยัจนสามารถปรบัตัว

ได้ดี มีจิตใจเข้มแข็งและกล้าที่จะเผชิญปัญหา และ

อุปสรรคต่างๆ และในทางตรงข้ามถ้าในครอบครัวมีการ

สือ่สารในทางลบซึง่มกัจะใช้วิธลีงโทษ ต�ำหนิ บ่นว่าอยูเ่สมอ 

จะท�ำให้ครอบครัวเกิดความเครียดและอาจเกิดปัญหา

อื่นๆ ตามมา ครอบครัวที่ขาดการส่ือสารที่ดีต่อกันและ

ไม่สามารถใช้การสือ่สารแก้ไขความขัดแย้งทีเ่กดิข้ึน เมือ่

เกิดการสะสมพอกพูนมากข้ึนจนเกิดความรุนแรงใน

ครอบครัว เกิดการแตกแยกกลายเป็นปัญหาสังคม 

ดังน้ันรูปแบบการสื่อสารท่ีดีน่าจะมีผลดีต่อสุขภาพจิต

ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์และใช้

ชวิีตในสังคมได้อย่างเป็นสขุ3 ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารท่ีดี

สัมพันธภาพในครอบครัวก็จะดีไปด้วยเน่ืองจากความ

สัมพันธ์ท่ีดีของบุคคลในครอบครัวมาจากการส่ือสารที่

ท�ำให้เกดิความรู้สกึในด้านบวก ซึง่เป็นการสือ่สารท่ีท�ำให้

มคีวามรู้สกึนึกคิดในทางท่ีดต่ีอกนั มคีวามเข้าใจกนั เป็น

ครอบครัวที่มีความสุข

	 ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์4 กล่าวว่า การสื่อสาร

กบับตุรวัยรุ่น พ่อแม่ต้องใช้ความอดทน ความเข้าใจ และ

ให้โอกาสเดก็ได้แสดงความรูส้กึนกึคิด และให้การยอมรบั

เม่ือเด็กมปีระสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่หรือประสบกบั

ความยุง่ยาก วัยรุน่สามารถทีจ่ะพดูคุยหรอืปรกึษาพ่อแม่ 

ผู้ปกครอง โดยทีพ่่อแม่ผู้ปกครองเป็นผูรั้บฟังทีดี่ วิธกีาร

สื่อสารกับลูกหลานต้องอาศัยการสื่อสาร 2 ทาง สภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนัพ่อแม่ผู้ปกครองมีเวลาให้

ลูกน้อยลง เนื่องจากต้องประกอบอาชีพหารายได้ในการ

เลี้ยงดูครอบครัว อีกทั้งมีอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต (internet) โทรศัพท์มือถือ MP3 

คอมพิวเตอร์ (computer) และอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินชีวิตของแต่ละครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้

สมาชิกในครอบครัวมีเวลาให้กันน้อยลง การพูดคุย

สือ่สารระหว่างสมาชิกในครอบครัวน้อยลงด้วย สิง่เหล่าน้ี

อาจเป็นผลเสียต่อสัมพันธภาพในครอบครัว เน่ืองจาก

ปรมิาณการสือ่สารมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อการพฒันา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล7 และอาจท�ำให้เกิดปัญหา

การสือ่สารในครอบครัว คือ สมาชกิในครอบครวัขาดการ

สื่อสารที่สมบูรณ์ระหว่างกัน ไม่มีการพูดความรู้สึกของ

ตนเองให้ผู้อื่นทราบอย่างตรงไปตรงมา ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งในครอบครัว ซึ่งจะส่งผลให้เกิดปัญหาครอบครัว

ตามมาในครอบครวั แต่ละครอบครัวกม็คีวามแตกต่างกัน

ทางลกัษณะของพ่อแม่ ซึง่เป็นผู้ทีมี่บทบาทในการสัง่สอน

อบรมบตุร กอปรกับสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงความจ�ำเป็น

ในการดิน้รนหาเลีย้งชพีท�ำให้ความผกูพนัและความสมัพนัธ์

ของสมาชิกในครอบครวัเจอืจาง ความเอาใจใส่ต่อกนัและ

กันลดลง โอกาสที่ใช้เวลาร่วมกันของครอบครัวมีน้อย 

ท�ำให้เกดิความตึงเครียดทางอารมณ์เพิม่ข้ึนอีกท้ังปัจจุบัน

มกีารน�ำเทคโนโลยต่ีางๆเข้ามาใช้ในชวิีตประจ�ำวัน แต่ละ

ครอบครัวมักจะมีคอมพิวเตอร์เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในการท�ำงานและการติดต่อสื่อสารต่างๆท�ำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ความสมัพนัธ์ของสมาชกิกเ็ริม่เหนิห่าง 

ขาดการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในครอบครัว

	 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น และกอปรกบัโรงเรียน

ในสงักัดกรมสามญัศกึษา เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบรุี 

เป็นโรงเรียนระดับกลาง นักเรียนต้องแข่งขันกับเพื่อน

ร่วมโรงเรียนเดียวกัน และยังต้องแข่งขันกับโรงเรียนใน

เขตกรงุเทพมหานครทีใ่หญ่กว่าหลายแห่งอาจท�ำให้นักเรียน

มีความเครียดเพิ่มขึ้นได้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

รปูแบบการสือ่สารในครอบครวักบัความเครยีดของนักเรยีน

เกีย่วกบัการสอบเข้าศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา เพือ่เป็น

แนวทางในการให้ค�ำปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียนให้มี

คุณภาพชวิีตท่ีดีก้าวเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพและช่วยพฒันา

ประเทศชาติต่อไปในอนาคต
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รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวกับความเครียดของนักเรียน เกี่ยวกับการ
สอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

สโรบล ธนะคำ�ดี, มุกดา ศรียงค์, ฐิรชัย หงษ์ยันตรชัย

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษารูปแบบการสือ่สารในครอบครัว

ของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนในสงักดักรม

สามัญศึกษาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

	 2. เพือ่ศกึษาความเครียดของนักเรียนมธัยมศกึษา

ตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบรุเีกีย่วกบัการสอบเข้าศกึษาใน

สถาบันอุดมศึกษา

	 3. เปรียบเทียบรปูแบบการสือ่สารในครอบครวั

กับความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับการสอบเข้าศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษา

วิธีการด�ำเนินการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยน้ีคอืนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย ภาคเรียนที2่ ปีการศึกษา2550 ของโรงเรียน

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

จ�ำนวน 22,167 คน กลุม่ตวัอย่างทีจ่ะท�ำการศกึษาผู้วิจัย

ใช้สูตรของ Yaman 6 ในการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรทั้งสิ้น 22,167 คน โดยก�ำหนด

ความเชื่อม่ันที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

เท่ากับ 0.05 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 392.91 คน

	 เครื่องมือการวิจัย

	 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

	 2. แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการสือ่สารใน

ครอบครวัผู้วิจยัได้ดัดแปลงจากแบบสอบถามของอญัชลี 

ประสบจตุรพร 7

	 3. แบบสอบถามความเครยีดของนกัเรียนเกีย่ว

กบัการสอบคัดเลอืกบคุคลเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้วิจยัได้ดดัแปลงจากแบบสอบถามของวิชาดา วรรธนะชเูดช8

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.5 

เพศชายร้อยละ 33.5 และมีพี่น้อง 2 คนเป็นส่วนใหญ่

ร้อยละ 49.6 เป็นลูกคนที1่ร้อยละ 61.30 มีเกรดเฉลี่ย 

2.91 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 

3.01- 4.00 ร้อยละ 43.90 ผูป้กครองอยู่ด้วยกันร้อยละ 

74.80 บิดาและมารดาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิ

การศกึษาระดับมธัยมศกึษาร้อยละ 45.6 และร้อยละ 43.0 

ตามล�ำดับ บิดามีอาชีพรับราชการร้อยละ 28.60 มารดา

มอีาชพีกิจการส่วนตัวร้อยละ 29.0 รายได้ของครอบครวั

อยู่ในระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทร้อยละ 35.3

	 ความเครียด

	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามเครียดเกีย่วกบัการสอบเข้า

ศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาอยู่ในระดับเครยีดมากคดิเป็น

ร้อยละ 66.4 รองลงมามีความเครียดอยู่ในระดับเครียด

มากที่สุดร้อยละ 20.2 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�ำนวน

พีน้่องในครอบครวั ล�ำดับท่ีในครอบครัว วุฒกิารศกึษาของ

บิดามารดา อาชีพของบิดามารดา สถานภาพสมรสของ

ผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว โดยรวมนักเรียนมี

ความเครียดเกีย่วกบัการสอบเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักเรียนกลุม่ตัวอย่างเพศหญิงและเพศชายมคีวามเครยีด

เก่ียวกับการสอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง

นักเรียนเพศหญิงมีความเครยีดมากกว่าเพศชาย (ค่าเฉลีย่

รวมเพศหญิงเท่ากับ 3.60 และเพศชายเท่ากับ 3.46) 

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความเครียดเกี่ยวกับการสอบเข้า

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้านเกรดเฉลี่ยโดยรวมแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 รูปแบบการสื่อสาร

	 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้รับรูปแบบการสื่อสาร

ในครอบครวัรปูแบบท่ี2 การสือ่สารในครอบครวัเชงิบวก

ปริมาณมากแต่เชิงลบปริมาณน้อยมากทีส่ดุ (ร้อยละ 40.4) 

และรูปแบบการสื่อสารที่นักเรียนได้รับน้อยที่สุดคือ รูป

แบบที่1 การสื่อสารเชิงบวกปริมาณมากและเชิงลบ

ปริมาณมาก (ร้อยละ 14.8) ส่วนรูปแบบที3่ การสื่อสาร

เชงิบวกปริมาณน้อยแต่เชิงลบปรมิาณมาก (ร้อยละ 26.9) 

และรูปแบบท่ี4 การสื่อสารเชิงบวกปริมาณน้อยและเชิง
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ลบปริมาณน้อย (ร้อยละ 17.9) รูปแบบการสื่อสารใน

ครอบครัวของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 รูปแบบ ท�ำให้

นักเรียนมีความเครียดเกี่ยวกับการสอบเข้าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คือ ด้านการคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียน	

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยได้แยก อภิปรายผลเป็น 3 ตอนดังนี้คือ

	 ตอนที1่ รปูแบบการส่ือสารในครอบครวัของ

นักเรียน

	 นักเรียนได้รับรูปแบบการสื่อสารในครอบครัว

รูปแบบที่2 การสื่อสารเชิงบวกปริมาณมากแต่เชิงลบ

ปริมาณน้อย (ร้อยละ 40.40) มีจ�ำนวนมากท่ีสดุประมาณ

หนึ่งในสาม ส่วนรูปแบบการสื่อสารที่นักเรียนได้รับน้อย

ทีส่ดุคือรูปแบบท่ี1 การสือ่สารเชิงบวกและเชิงลบปรมิาณมาก 

(ร้อยละ 14.80) ส่วนทีเ่หลอืได้รบัรูปแบบการสือ่สารรปู

แบบท่ี3 การสือ่สารเชงิบวกปริมาณน้อยเชงิลบปรมิาณมาก 

(ร้อยละ 26.90) และรปูแบบที4่ การสือ่สารเชงิบวกและ

เชิงลบปริมาณน้อย (ร้อยละ 17.90) เช่นเดียวกับการ

ศกึษาของอญัชล ีประสบจตรุพร7 พบว่า 1) นักเรยีนส่วน

ใหญ่ได้รับรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวรูปแบบท่ี2 

การสื่อสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณมากแต่เชิงลบ

ปริมาณน้อย	

	 ตอนที2่ ความเครยีดของนกัเรยีนเกีย่วกบัการ

สอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา	

	 ความเครียดเกี่ยวกับระบบการสอบเข้าศึกษา

ในสถาบนัอดุมศกึษาท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการใช้เกรดเฉลีย่

ในระบบใหม่ ด้านการสอบวัดความรู้ระบบใหม่ ด้านการ

คัดเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา และด้านผูป้กครอง

เกีย่วกบัการสอบเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม

มคีวามเครยีดรวมเฉลีย่เท่ากบั 3.55 โดยมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

3.75 คือ ด้านการสอบเข้าศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา และ

เม่ือแบ่งระดับความเครียดพบว่า จ�ำนวนนักเรียนมี

ความเครียดอยู่ในระดับเครียดมากคิดเป็นร้อยละ 66.4 

รองลงมามคีวามเครยีดอยู่ในระดับเครียดมากทีส่ดุร้อยละ 

20.2 ระดบัเครียดปานกลางร้อยละ 12.70 ระดบัเครียด

น้อยร้อยละ 0.70 เม่ือมาเปรยีบเทยีบความเครียดเกีย่วกบั

การสอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนกับ

ข้อมูลทั่วไปพบว่า

	 เพศ	

	 นักเรยีนทัง้เพศชายและเพศหญิงมคีวามเครียด

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเครียดด้าน

ผู้ปกครองของนักเรียนเก่ียวกับการสอบเข้าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษามีความเครียดเกี่ยวกับด้านเพศแตก

ต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น

เดียวกับการศึกษาของสมปรารถนา ผาสุพันธ์ 9 ที่พบว่า 

ป ัจ จัย ท่ีสัมพันธ ์กับความเครียดของนักเ รียนชั้น

มธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่รยีนกวดวิชาในกรงุเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 คือ เพศ ซ่ึงขัดแย้ง

กับการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสารวิทยาของอัจฉรา 

ระตะนะอาพร10 ที่พบว่า นักเรียนหญิงและชายมีความ

เครียดไม่แตกต่างกันในเร่ืองเพศ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	 เกรดเฉลี่ย

	 นักเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ยต่างกันมีความเครียด

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น

เดียวกบัการศกึษาของอจัฉรา ระตะนะอาพร10 พบว่าปัจจยั

ที่ท�ำให้นักเรียนมีความเครียดมากคือผลการเรียนตกต�่ำ

	 ระดับการศึกษาของบิดา

	 นักเรียนที่มีระดับการศึกษาของบิดาต่างกันมี

ความเครียดแตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการคัดเลอืก

เข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมีความเครยีด

แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ขัดแย้ง

กับการศึกษาของสมปรารถนา ผาสุพันธ์ 9 พบว่า ปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่เรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
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รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวกับความเครียดของนักเรียน เกี่ยวกับการ
สอบเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

สโรบล ธนะคำ�ดี, มุกดา ศรียงค์, ฐิรชัย หงษ์ยันตรชัย

นัยส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 คือ ระดบัการศกึษาของบดิา

	 ระดับการศึกษาของมารดา

	 ระดบัการศกึษาของมารดาต่างกนัมคีวามเครยีด

แตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งแตกต่างกับการศึกษาของสมปรารถนา ผาสุพันธ์ 9 ที่

พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนปลายทีเ่รยีนกวดวิชาในกรงุเทพมหานคร 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั 0.05 คือ การศกึษาของ

มารดา

	 รายได้ครอบครัว

	 นักเรียนท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่างกันมี

ความเครียดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 แต่เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการสอบ

เข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามคีวามเครยีดแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งแตกต่างกับ

การศึกษาของสมปรารถนา ผาสุพันธ์ 9 ที่พบว่า ปัจจัยที่

สมัพนัธ์กบัความเครยีดของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอน

ปลายทีเ่รียนกวดวิชาในกรงุเทพมหานครอย่างมีนยัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ รายได้รวมของครอบครัวเช่น

เดียวกับการศึกษาของอัจฉรา ระตะนะอาพร 10 ที่พบว่า 

สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมีความสัมพันธ์ต่อระดับ

ความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 อาชีพของบิดาและมารดา

	 อาชพีของบดิาและมารดาทีต่่างกนัมีความเครยีด

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ซึง่

แตกต่างกบัการศกึษาของสมปรารถนา ผาสุพนัธ์ 9 พบว่า 

ป ัจ จัย ท่ีสัมพันธ ์กับความเครียดของนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาตอนปลายทีเ่รยีนกวดวิชาในกรงุเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 คือ อาชีพของ

มารดาส่วนจ�ำนวนพีน้่องล�ำดับทีใ่นครอบครัวและสถานภาพ

สมรสของผู้ปกครองพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียด

แตกต่างกันอย่างมีไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ตอนที่3 การเปรียบเทียบความเครียดเกี่ยว

กับการสอบเข ้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

นักเรียนท่ีได้รับรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแตก

ต่างกัน 4 รูปแบบ

	 นักเรียนทีม่รีปูแบบการสือ่สารในครอบครวัท้ัง 

4 รูปแบบ มีความเครียดเก่ียวกับการสอบเข้าศึกษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คือ นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารเชิงบวกปริมาณมาก

เชิงลบปริมาณมาก (X = 3.97) มีความเครียดด้านการ

สอบมากกว่ากลุม่ทีมี่รูปแบบการสือ่สารเชงิบวกปรมิาณมาก

เชิงลบปริมาณน้อย (X = 3.72) และรูปแบบการสื่อสาร

เชิงบวกปริมาณน้อยเชิงลบปริมาณน้อย (X = 3.69)

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมีความเครยีด

มากกว่านักเรียนท่ีมีรปูแบบการสือ่สารเชิงบวกปรมิาณน้อย

เชิงลบปริมาณมากอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 รปูแบบการสือ่สารในครอบครัวของนักเรียนทัง้ 

4 รูปแบบ มีความเครียดด้านรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านทีม่คีวามแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศกึษาเร่ืองรปูแบบการสือ่สารในครอบครวั

ท�ำให้ทราบว่า การสือ่สารมีผลต่อความเครยีดของนักเรยีน 

ดังน้ันผู้ปกครองและครอบครวัควรให้ความส�ำคัญกับรปู

แบบการสือ่สารในครอบครัวเน่ืองจากนักเรยีนอยู่ในช่วง

วัยรุน่หวัเลีย้วหวัต่อและเป็นช่วงเปลีย่นแปลงของชวิีต จงึ

ต้องให้ความส�ำคญั และใช้เวลาร่วมกบับตุรให้มากกว่าเดิม 

ดังน้ันควรมกีารศกึษารปูแบบการสือ่สารในกลุม่ตัวอย่าง

อืน่ๆ เช่น กลุม่คนท�ำงานหรือนักศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
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