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บทคัดย่อ
	 การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเชิงพรรณนา มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัท�ำแผนบริหารความต่อเนือ่ง

ภารกจิสถาบนับ�ำราศนราดูร ปี 2559 กรณโีรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง และเพือ่น�ำผลการศกึษาท่ีได้ไปจัดท�ำ

แนวทางการจดัท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกจิขององค์กรสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผนบริหารความ

ต่อเน่ืองภารกจิของสถานพยาบาลอืน่ได้ ด�ำเนินการศกึษาโดยค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร  รวบรวมข้อมลูจากการ

ด�ำเนินงานทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉนิ โดยวิธกีารสมัภาษณ์ การประชุมปฏบิติัการกลุม่ และการบนัทกึเหตกุารณ์

จรงิ กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา คือบคุลากรจากทกุหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องในสถาบนับ�ำราศนราดรู ระยะเวลาการศกึษาระหว่าง

เดอืนเมษายน - กนัยายน 2559

	 ผลการศกึษา ปรากฏว่าแนวทางการจัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิสถาบนับ�ำราศนราดูรปี 2559 

กรณโีรคทางเดนิหายใจตะวันออกกลาง มข้ัีนตอนด�ำเนินการ 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1.ประเมนิและวิเคราะห์ความเสีย่ง

ขององค์กร 2.ระบภุารกจิหลกัทีส่�ำคัญขององค์กร 3.วิเคราะห์ผลกระทบทางภารกจิขององค์กร 4.ประเมนิความเสีย่ง

และความต้องการทรพัยากรขององค์กร 5.วิเคราะห์สรุปข้อมลูจากเหตุการณ์ภาวะฉกุเฉนิขององค์กร 6.จดัท�ำแผน

บรหิารความต่อเน่ืองภารกจิตามกรอบเน้ือหาท่ีก�ำหนด ผลการศกึษาคร้ังน้ีพบปัจจยัความส�ำเรจ็เกดิจากผู้น�ำในการ

จัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกจิมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจ สามารถประสานขอความร่วมมอื อธบิายจูงใจให้ผู้เกีย่วข้อง

เข้าใจในเหตผุลความจ�ำเป็นและความส�ำคญัของการจดัท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกจิองค์กร เพือ่น�ำข้อมลูที่

ได้มาจดัท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกจิได้อย่างถกูต้องครบถ้วนและมีประสทิธภิาพ ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วย

งานท่ีจะน�ำไปใช้ สามารถปรับกรอบเน้ือหาการจัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิสถาบนับ�ำราศนราดูรได้ตาม

บรบิทของหน่วยงาน 

ค�ำส�ำคัญ:  แผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิ, แผนประคองกจิการ

Original Article
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ABSTRACT
	 The  purpose  of  this  prospective descriptive design were to study the implementation of continuity 

management plan of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute in Middle East Respiratory Syndrome 

(MERS) 2016,  and to create continuity management plan that can utilize in other hospitals. This research 

was reviewed documents. Data were collected by interview, workshop and records about performance in both 

general and emergency situations. The study subjects were healthcare providers worked in relative units in 

Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute during  April - September, 2016.

 	 The study found 6 important steps in continuity planning for  Bamrasnaradura Infectious Diseases 

Institute in MERS; 1. Evaluate and analyze organizational risk 2. Identify main mission 3. Analyze the           

impact of mission 4. Risk assessment and resource management 5. Analyze and summarize data in emergency 

situations 6. Implement a continuity management plan under ISO 22301 framework. The study revealed that 

the element of success for continuity management plan was a dedicated point person who coordinated with 

others efficiently and was able to explain the importance and reason of making this plan to all involved 

healthcare providers. All data collected from them were use in improving continuity management plan          

precisely and effectively. Commentary for other organization, they could use Bamrasnaradura Infectious 

Diseases Institute’s plan to guide their own continuity plan.

Key words: Continuity management plan, Business Continuity plan
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บทน�ำ
	 ความส�ำคัญของการจัดท�ำแผนบรหิารความต่อ

เนื่องภารกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หรือ

การจัดท�ำ  BCP คือ เพื่อเตรียมความพร้อมองค์กรให้

สามารถรองรับผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก 

ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน เช่น การระบาดของ         

โรคติดต่ออนัตราย อคัคีภยั วาตภยั อทุกภยั แผ่นดนิไหว 

ตึกถล่ม อุบัติภัยหมู่ และภัยจากอาวุธชีวภาพ เป็นต้น           

ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างรุนแรงจนท�ำให้การ

ด�ำเนินงานขององค์กรหยดุชะงกัไม่สามารถด�ำเนนิการได้

อย่างต่อเน่ือง เกดิความเสยีหายต่อระบบบริการประชาชน            

งบประมาณ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อองค์กร ดังนั้น

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าถึงแม้องค์กรจะประสบภัยพิบัติและ

เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน องค์กรสามารถกู้คืนภารกิจหลัก

ที่ส�ำคัญให้กลับมาด�ำเนินการได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถฟื้นฟูให้กลับสู่สภาพ

ปกติได้โดยเร็ว จากความส�ำคญัดงักล่าว องค์กรจึงจ�ำเป็น

ต้องมีแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิ ให้มคีณุภาพตาม

เกณฑ์สากล และมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐด้านการจดัการกระบวนการ หรอืการมุ่งเน้น 

ระบบการปฏิบัติการท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการน�ำไปใช้ในการ

ประเมินองค์กร1 รวมท้ังยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม

ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ 

(พ.ศ. 2556-2559) ได้ก�ำหนดให้กระทรวงสาธารณสขุ

มีหน้าที่สนับสนุนการจัดท�ำ BCP ส�ำหรับทุกองค์กร และ

หน่วยงาน ทัง้ภาครฐั รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ให้เป็นรปูธรรม 

เพื่อเตรียมความพร้อมรับการระบาดของโรคติดต่อ      

อุบัติใหม่ทั่วประเทศ2 ในปี 2557 กรมควบคุมโรค             

ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานในส่วนราชการ กรมควบคุมโรค

เตรียมการบริหารจัดการต่อสภาวะวิกฤต หรือเรียกคืน

การด�ำเนินงานให้กลบัสูภ่าวะปกติในเวลาทีเ่หมาะสม และ

สร้างความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานภารกิจหลัก สามารถ          

ด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเน่ือง3 สถาบนับ�ำราศนราดรู เป็น                

หน่วยงานในส่วนราชการกรมควบคุมโรคจึงด�ำเนินการ              

จัดท�ำ BCP สถาบนับ�ำราศนราดรู กรณโีรคทางเดนิหายใจ 

ตะวันออกกลาง หรือโรคเมอร์ส ปี พ.ศ. 2558 โดยประยุกต์ 

ใช้แนวคิดการบรหิารความต่อเน่ืองในการด�ำเนินงานของ

องค์กร (Business Continuity Management: BCM) 

ตามมาตรฐาน ISO 223014 

	 ปัญหาการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ือง

ภารกจิขององค์กร สถานพยาบาลหลายแห่งยังด�ำเนินการ

ไม่ส�ำเรจ็ ผู้ศกึษาได้รบัรูปั้ญหาจากผู้เข้ารบัฟังผูศ้กึษาน�ำ

เสนอประสบการณ์การจัดท�ำ BCP ของสถาบนับ�ำราศนราดรู 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท�ำแผนประคอง

กิจการให้กับสถานบริการสาธารณสุข และการประชุม         

เชิงปฏิบัติการพัฒนาความรู้สู่การปฏิบัติการจัดท�ำแผน

ประคองกจิการ กรณโีรคตดิต่ออบุติัใหม่ ในสถานพยาบาล 

2 คร้ัง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2558 สาเหตุ

เน่ืองจากรู้สึกว่าการจัดท�ำ  BCP เป็นเร่ืองยาก ไม่ค่อย

เข้าใจ ไม่รู้จะท�ำอะไรก่อนหลัง ไม่รู้จะไปอธิบายกับ            

ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้อย่างไร ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่เข้ามา              

มีส่วนร่วม จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงคิดว่าควรจะ

ศึกษาแนวทางการจัดท�ำ  BCP ตามที่ได้ด�ำเนินการจริง

แล้วน�ำผลการศึกษาไปจัดท�ำเป็นแนวทางเพื่อช่วยให้

สถานพยาบาลอ่ืนน�ำไปปรับใช้ได้ จึงเป็นท่ีมาของการ

ศึกษานี้ 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดท�ำแผนบริหาร

ความต่อเน่ืองภารกจิสถาบนับ�ำราศนราดูร ปี 2559 กรณโีรค

ทางเดนิหายใจตะวันออกกลาง 

	 2. เพื่อน�ำผลการศึกษาท่ีได้ไปจัดท�ำแนวทาง

การจัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกิจขององค์กรที่

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผนบริหารความ

ต่อเนื่องภารกิจของสถานพยาบาลอื่นได้

กรอบแนวคิดในการศึกษา
	 การศึกษาแนวทางการจัดท�ำแผนบริหารความ

ต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร ปี 2559 กรณีโรค

ทางเดินหายใจตะวันออกกลาง ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากการ

จัดท�ำ BCP ตามแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องในการ
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ด�ำเนินงานขององค์กร (Business Continuity Management: 

BCM) ในคู่มอื BCP สถาบนับ�ำราศนราดรู ปี พ.ศ. 2558 

การจดัท�ำ BCP สถาบนับ�ำราศนราดรู ปี พ.ศ. 2556 คู่มือ

การจัดท�ำแผนประคองกิจการภายในองค์กรเพื่อเตรียม

ความพร้อม: กรณีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่             

ปี 2556 และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง น�ำมาก�ำหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์

- ยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ 

(พ.ศ.2556-2559)2 ก�ำหนดให้หน่วยงานเตรียมรับการระบาดของโรคอุบัติใหม่

- ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อม และด�ำเนินการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน

สถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติอย่างรวดเร็วตามความต้องการของพื้นที่ และได้มาตรฐาน

สากล กรมควบคุมโรค ประจ�ำปีงบประมาณ 25573 ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท�ำแผน

เตรียมการบริหารจัดการต่อสภาวะวิกฤต

ปัจจัยสนับสนุน

- มีคู่มือการจัดท�ำแผนประคองกิจการภายในองค์กร (Business Continuity Plan: BCP) 

เพื่อเตรียมความพร้อม: กรณีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ปี 25565 ส�ำหรับศึกษา

ยุทธศาสตร์และแนวทางการจัดท�ำ BCP โรคติดต่ออุบัติใหม่

- มคู่ีมอืแผนบริหารความต่อเน่ืองของภารกจิสถาบนับ�ำราศนราดูร กรณโีรคทางเดนิหายใจ

ตะวันออกกลางหรือโรคเมอร์ส ปี พ.ศ. 25584 เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบเน้ือหาและ

ขั้นตอนด�ำเนินการจัดท�ำ BCP ในการศึกษาครั้งนี้

วิธีด�ำเนินการ

ทบทวนจากประสบการณ์ การจัดท�ำ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร ปี พ.ศ. 25584 และการจัด

ท�ำ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร ปี พ.ศ. 25566	

แนวทางการจัดท�ำ 

แผนบริหารความ

ต่อเนื่องภารกิจสถาบัน

บ�ำราศนราดูร  ปี 2559             

กรณีโรคทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา
    	 การศกึษาครัง้น้ี ด�ำเนินการตามแนวทางการจัด

ท�ำ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร ปี พ.ศ. 25584 ระยะ

เวลาศึกษาระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2559 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.  การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)            

หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียงและ

วิ เคราะห ์ความเสี่ ยงที่มีผลกระทบต ่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงาน รวมทั้งการค้นหาและ 

น�ำเอาวิธกีารควบคุม เพือ่ป้องกนัหรือลดความเสีย่งมาใช้

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงาน 

ข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยงจะประกอบด้วย            

การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการ

จัดการความเสี่ยง

	 2.   การระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญขององค์กร 

(Identifying Critical Business Function) หมายถึง              
ข้ันตอนการวิเคราะห์ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญขององค์กร           

เพื่อก�ำหนดให้ได้ว่ากิจกรรมใดในภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ

ขององค์กรเป็นกิจกรรมวิกฤต (Critical Activity)                

ซึ่งหมายถึง เป็นกิจกรรมที่ต้องให้บริการอย่างต่อเน่ือง

แม้เกดิสถานการณ์ฉกุเฉนิ และกิจกรรมใดในภารกจิหลกั

ที่ส�ำคัญเป็นกิจกรรมไม่วิกฤต (Not Critical Activity) 

ซึ่งหมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีหยุดให้บริการได้ชั่วคราว             



15

วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561                                                                                          

แนวทางการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

สมจิตร ทองแย้ม

และจะกลบัมาให้บรกิารอกีครัง้เมือ่พ้นภาวะวิกฤต ซึง่จะ

ท�ำให้องค์กรสามารถบรหิารจดัการภาวะวิกฤตขององค์กร

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 3. การวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกจิ (Business 

Impact Analysis: BIA) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์               

และวัดผลกระทบหรือความสูญเสียทางภารกิจที่เกิดจาก

การหยุดชะงัก การด�ำเนินงานท้ังในเชิงปริมาณและ       

เชิงคุณภาพ เช่น รายได้ หรือการบริการท่ีสูญเสียไป           

ค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดข้ึน ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ         

ขององค์กร เป็นต้น

	 4. การวิเคราะห์ความเส่ียงและความต้องการ

ทรัพยากร หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความ

เสีย่งและวิเคราะห์ความเสีย่งทีมี่ผลกระทบต่อทรัพยากร

ขององค์กรทีม่อียู ่เพือ่การก�ำหนดทรัพยากรทีส่�ำคญัและ

จ�ำเป็นท่ีองค์กรต้องการในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังก�ำหนด

กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อจัดสรรทรัพยากรหลักรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินหรือเรียกคืน การด�ำเนินงานให้กลับ

กลับสู่ภาวะปกติ (Recovery Strategy) 

	 5. การจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจ

องค์กร หรือการจัดท�ำแผนประคองกิจการ (Business 

Continuity Plan: BCP) หมายถึง การจัดท�ำแผนงาน          

ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรทีก่�ำหนดข้ันตอน และกระบวนการ

ท�ำงานในการเรียกคนื การด�ำเนนิงานให้กลบัสูภ่าวะปกติ 

เพื่อช่วยให้ภารกิจหลักที่ส�ำคัญสามารถด�ำเนินการได้

อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุหยุดชะงักของการด�ำเนินงาน

ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ โดยในแผนน้ันจะต้องครอบคลุม         

ทกุภารกจิทีส่�ำคัญและจ�ำเป็นในองค์กร และทุกหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการท�ำแผนประคองกิจการ

ของตนเอง พร้อมทั้งปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน อยูเ่สมอ 

เพือ่ให้แผนสามารถน�ำไปด�ำเนินงานได้ตามวัตถปุระสงค์ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์

	 6. การบริหารความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน                

ขององค์กร (Business Continuity Management: BCM) 

หมายถึง แนวทางในการก�ำหนดนโยบาย มาตรฐาน และ 

กระบวนการท�ำงานของทัง้องค์กร เพือ่ให้มัน่ใจว่าในกรณี            

ที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่ท�ำให้การปฏิบัติงานตามปกติ

ต้องหยุดชะงัก ภารกิจส�ำคัญจะสามารถด�ำเนินการได้

อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาด�ำเนินการในเวลาที่เหมาะสม

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร 

(Documentary Research) โดยท�ำการศกึษาและวิเคราะห์

ข้อมูลไปข้างหน้าเชิงพรรณนา (Prospective descriptive 

study) ด�ำเนินการศึกษาดังนี้

	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 ข ้อมูลการด�ำเนินงานท้ังในภาวะปกติและ

ภาวะฉุกเฉินของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสถาบัน

บ�ำราศนราดูร 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	

	 1. ขั้นตอนด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 5 

ขั้นตอน ได้แก่ 1. ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงของ

องค์กร 2. ระบภุารกจิหลกัทีส่�ำคัญขององค์กร 3.วิเคราะห์

ผลกระทบทางภารกิจ 4. ประเมินความเสี่ยงและความ

ต้องการทรัพยากร 5. จัดท�ำ  BCP ตามกรอบเน้ือหาท่ี

ก�ำหนด4

	 2. แบบบันทึกข้อมูล 4 ชุด ได้แก่

	 	 	 ชุดท่ี 1 ตารางสรุปผลการประเมินและ

วิเคราะห์ความเสีย่งขององค์กร ใช้บนัทกึข้อมูลดังน้ี   1.  โรค 

ทีเ่ป็นปัญหาส�ำคัญตามภารกจิ 2. เหตุการณ์ท่ีอาจเกดิข้ึน

และปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดข้ึน 3. ผลกระทบที่ตามมาจาก

เหตุการณ์ 4. มาตรการควบคุมทีมี่อยู่  5. ช้ีบ่งความเสีย่ง              

6. ผลวิเคราะห์ความเสีย่ง 7. ประเมนิความเสีย่ง และ                

8. การจัดการความเสี่ยง 

	 	 	 ชุดที่ 2 ตารางวิเคราะห์ผลกระทบทาง

ภารกิจ (Business Impact Analysis: BIA) ใช้บันทึก

ข้อมูลดังน้ี 1. ชื่อหน่วยงาน 2. ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ            

ขององค์กร 3. กิจกรรมของภารกิจหลักที่ส�ำคัญ                                     

4. รายละเอยีด ของกิจกรรม 5. ผลกระทบ  6. ช่วงเวลา

สงูสดุในการด�ำเนินงานหยดุชะงกั (Maximum Tolerable 

Period of Disruption: MTPD) 7. กิจกรรมวิกฤตหรือ

ไม่วิกฤต 8. จัดล�ำดับความส�ำคัญของกจิกรรม 9. บรกิาร/
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หน ่วยงาน/กิจกรรมที่ต ้องพึ่ งพาภายในสถาบัน                    

10. บริการ/หน่วยงาน/กิจกรรมที่ต้องพึ่งพาภายนอก

สถาบัน 11. ระยะเวลาในการกู้กิจกรรมวิกฤตหรือเวลา

หยุดด�ำเนินการทีย่อมรับได้ (Recovery Time Objective: 

RTO) 12. ก�ำหนดบริการข้ันต�่ำของการให้บริการของ

หน่วยงานในภาวะวิกฤต (Minimum Business Continuity 

Objective: MBCO) และ 13.ประมาณการทรพัยากรท่ี

ต้องใช้ในภาวะวิกฤต4 

	 	 	 	 ชดุที ่3 ตารางประเมินและวิเคราะห์ความ

เส่ียงทรัพยากรขององค์กร ใช้บันทึกข้อมูลดังน้ี 1. 

กิจกรรมภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ 2. ทรัพยากรที่ใช้ในภาวะ

ปกติ 3. ภัยที่เกี่ยวข้อง 4. การควบคุมในปัจจุบัน และ 

5. แผนบริหารความต่อเนื่อง4				  

	 	 	 ชดุท่ี 4 กรอบเน้ือหาจัดท�ำแผนบรหิารความ

ต่อเนื่องภารกิจขององค์กร ประกอบด้วย บทน�ำ 

วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ขอบเขตการบังคับใช้ BCP 

ความเสี่ยงขององค์กร ภารกิจหลักที่ส�ำคัญ วิเคราะห์ผล 

กระทบภารกิจกิจกรรมวิกฤตที่ส�ำคัญ การประกาศใช้      

แผนบริหารความต่อเน่ือง แผนตอบสนองสถานการณ ์

แผนรบัผู้ป่วยแต่ละระดบัสถานการณ์ กลยุทธ์การบริหาร

ความต่อเน่ือง ทรัพยากรทีส่�ำคัญและจ�ำเป็นในการบริหาร

ความต่อเนื่อง การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ทีมงานบริหาร

ความต่อเน่ือง จุดนัดพบของทีมบริหารความต่อเน่ือง            

ในภาวะฉุกเฉิน นโยบายการบริหารความต่อเนื่อง และ 

แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์กรและฟื้นฟูกลับ             

สู่ภาวะปกติ4

การสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบเคร่ืองมอื  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด ผู้ศึกษา

ด�ำเนินการตามขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

	 1. ศึกษาจากคู่มือ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร 

ปี พ.ศ. 25584  น�ำมาก�ำหนดข้ันตอนด�ำเนินการ               

เก็บรวบรวมข้อมูล แบบบันทึกข้อมูล และกรอบเนื้อหา 

	 2. ปรับปรุงเครื่องมือที่ได้จากการศึกษาให้

ครอบคลุมการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ ใช้ใน

การศึกษา และปรับรูปแบบเอกสารให้เหมาะสมส�ำหรับ

ใช้ในการศึกษา

	 3. ตรวจสอบความถกูต้องความครอบคลมุของ             

เครื่องมือโดยเทียบจากคู่มือ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร 

ปี พ.ศ. 25584 และมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operation Procedure): การประเมินความ

เสี่ยง รหัส SOP-PHER-08

	 4. ศึกษาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการบันทึก

ข้อมูลจากคู่มือ BCP สถาบันบ�ำราศนราดูร ปี พ.ศ. 

25584 และมาตรฐานข้ันตอนการปฏบิติังาน: การประเมนิ 

ความเสี่ยง7

การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 ข้ันตอนที ่1 ประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียง

ขององค์กร ผู้ศึกษาด�ำเนินการโดยประชุมปฏิบัติการ 

กลุม่กรรมการบรหิารความต่อเน่ืองขององค์กร วิเคราะห์

ความเสี่ยง (Risk Analysis) ตามมาตรฐานขั้นตอนการ

ปฏบิตังิาน: การประเมินความเสีย่ง กรณโีรคท่ีเป็นปัญหา

ส�ำคัญตามภารกิจองค์กร ได้แก่ โรคทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก          

โรคติดเชื้อเอชไอวี และวัณโรค ตามล�ำดับดังนี้ วิเคราะห์

โอกาสที่จะเกิดโรค (Likelihood) วิเคราะห์ผลกระทบ          

ที่ตามมา (Consequence หรือ impact) น�ำผลการ

วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดโรคและผลกระทบท่ีตามมา          

มาจัดล�ำดับความเสี่ยงด้วยตาราง Risk Matrix วิเคราะห์

เหตุการณ์ที่อาจเกิด ข้ึนและป ัจจัยที่ท�ำให ้ เกิด ข้ึน                   

ผลกระทบทีต่ามมาจากเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิข้ึน มาตรการ

ควบคมุท่ีมอียู ่ชีบ่้งความเสีย่ง และการจัดการความเสีย่ง 

บันทึกข้อมูลในตารางสรุปผลการประเมินและวิเคราะห์

ความเสี่ยงขององค์กร 

	 ข้ันตอนท่ี 2 ระบุภารกิจหลักท่ีส�ำคัญของ

องค์กร ผู ้ศึกษาด�ำเนินการโดยประชุมปฏิบัติการ          

กลุม่กรรมการบรหิารความต่อเน่ืองขององค์กร วิเคราะห์

พันธกิจทั้งหมดขององค์กรเพื่อระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญ

ขององค์กร ต่อด้วยวิเคราะห์ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญเพื่อ  

ระบุกิจกรรมของภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ โดยทบทวนจาก        

ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบด้าน
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561                                                                                          

แนวทางการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

สมจิตร ทองแย้ม

การบริหารความต่อเน่ืองทางภารกิจขององค์กรท่ี       

คณะกรรมการบริหารสถาบันให้ความเห็นชอบแล้ว           

ใน ปี 25566 และปี 25584  ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน               

ปี 2559  บันทึกข้อมูลในตารางแบบวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางภารกิจ รายการที่ 2. ภารกิจหลักที่ส�ำคัญขององค์กร 

3. กิจกรรมของภารกิจหลักที่ส�ำคัญ และ 4. รายละเอียด

ของกิจกรรม  

	 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ 

ผู้ศกึษาด�ำเนินการโดยประชมุปฏบิตักิารกลุม่ผู้เกีย่วข้อง

ทุกกิจกรรมของภารกิจหลักที่ส�ำคัญ เพื่อวิเคราะห์             

ผลกระทบทางภารกิจ โดยทบทวนจากผลการวิเคราะห์

ผลกระทบทางภารกิจปี 25584 ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน

ปี 2559 บันทึกข้อมูลในตารางแบบวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางภารกิจ รายการที่ 5. ผลกระทบ  6. ช่วงเวลาสูงสุด

ในการด�ำเนินงานหยุดชะงัก (Maximum Tolerable           

Period of Disruption: MTPD) 7. กิจกรรมวิกฤตหรือ

ไม่วิกฤต 8. จัดล�ำดบัความส�ำคัญของกจิกรรม 9. บรกิาร/

หน่วยงาน/กิจกรรม ที่ต้องพึ่งพาภายในสถาบัน 10. 

บรกิาร/หน่วยงาน/กจิกรรม ทีต้่องพึง่พาภายนอกสถาบนั 

11. ระยะเวลาในการกู้กิจกรรมวิกฤตหรือเวลาหยุด

ด�ำเนินการท่ียอมรับได้ (Recovery Time Objective: 

RTO) 12. ก�ำหนดบริการข้ันต�่ำของการให้บริการของ

หน่วยงานในภาวะวิกฤต (Minimum Business Continuity 

Objective: MBCO) และ 13. ประมาณการทรัพยากรที่

ต้องใช้ในภาวะวิกฤต และสัมภาษณ์บางกิจกรรมเพื่อ

ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

	 ข้ันตอนที่ 4 ประเมินความเส่ียงและความ

ต้องการทรัพยากรขององค์กร ผู้ศึกษาด�ำเนินการโดย

ประชุมปฏิบัติการ กลุ่มกรรมการบริหารความต่อเน่ือง

ขององค์กร เพื่อประเมินความเสี่ยงของทรัพยากรที่มีอยู่ 

และจัดการความเสี่ยงให้ทรัพยากรมีพร้อมใช้และ           

เพียงพอต่อการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน ข้อมูล          

บางส่วนทบทวนจากผลการประเมินความเส่ียงและ          

ความต้องการทรัพยากรขององค์กร ปี 25584 ปรับปรุง

ให้เป็นปัจจุบันปี 2559 และบางส่วนวิเคราะห์สรปุข้อมูล

จากเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉนิขององค์กรเพือ่ระบทุรพัยากร

ที่ต้องการในภาวะฉุกเฉิน ก�ำหนดเป็นกลยุทธ์บริหาร

ความต่อเน่ืองขององค์กร บันทึกในแบบบันทึกข้อมูล         

ชุดที่ 3 รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วน ของทรัพยากรท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็น          

ในภาวะฉุกเฉิน 

	 ขั้นตอนที่ 5 จัดท�ำ BCP ตามกรอบเนื้อหาที่

ก�ำหนดในเครื่องมือชุดที่ 4 โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้

ทั้งหมด 

ผลการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล  
	 ข้ันตอนที ่1 ประเมินและวเิคราะห์ความเสีย่ง

ขององค์กร ผลสรุปได้ดังนี้ โรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญตาม

ภารกจิองค์กรทีมี่ความเสีย่งสงูสดุคอื โรคทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง ด้วยผลวิเคราะห์เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

และปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความเสี่ยงระบุว่าในปี 2558-

2559 สถาบนัดแูลรกัษาผู้ป่วย 3 ราย และกกักนัผูส้มัผัส

ใกล้ชิดผู้ป่วยยืนยัน 32 ราย ผลกระทบท่ีตามมาจาก

เหตุการณ์ระบุว่าสถาบันต้องดูแลรักษาผู้ป่วยและกักกัน

ตามภารกิจหลัก บุคลากรปฏิบัติงานหลักมีความเสี่ยง          

ติดเชื้อ/ป่วย/ต้องหยุดงาน/บุคลากรหลักไม่เพียงพอ 

มาตรการควบคุมปัจจุบันสถาบันมีแผนเผชิญเหตุและ                

แผนบริหารความต่อเน่ืองภารกิจแต่ไม่ได้ปรับปรุงให้

พร้อมใช้ และมีความเสี่ยงสูงที่จะรับผู้ป่วยอีกเน่ืองจาก

พบผู้ป่วยในต่างประเทศและมีนักเดินทางเข้าประเทศ         

มาจากพื้นที่เสี่ยงของโรค ต้องจัดการความเสี่ยงโดย

ปรับปรุง BCP และฝึกอบรมบุคลากรปฏิบัติงานกับ               

ผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายเพื่อส�ำรองอัตราก�ำลัง

	 ข้ันตอนท่ี 2 ระบุภารกิจหลักท่ีส�ำคัญของ

องค์กร ผลการวิเคราะห์พนัธกจิท้ังหมด สรปุว่า การดแูล

รกัษาผู้ป่วย เป็นภารกจิหลกัท่ีส�ำคญัขององค์กร กจิกรรม

ของภารกิจหลัก ที่ส�ำคัญขององค์กรมี 25 กิจกรรมดังนี้ 

การคัดกรองผู ้ป ่วย การสื่อสารและประชาสัมพันธ์            

ท�ำทะเบียนผู้ป่วย ตรวจสอบสิทธิการรักษา การตรวจ         

ทางห้องปฏิบัติการ การตรวจทางรังสี ตรวจรักษาผู้ป่วย

นอกฉุกเฉิน ตรวจรักษาผู้ป่วยในวิกฤต (ICU/NICU/

หอผู้ป่วยแยกโรค) ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกอายุรกรรม 
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ตรวจรักษาผู้ป่วยในอายุรกรรม ตรวจรักษาผู้ป่วยนอก

กุมารเวชกรรม ตรวจรักษาผู ้ป่วยในกุมารเวชกรรม           

ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกศัลยกรรมทั่วไป ตรวจรักษาผู้ป่วย

ในศัลยกรรมทุกแผนก ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกศัลยกรรม

กระดูก ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกศัลยกรรมระบบปัสสาวะ 

ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกสูตินรีเวชกรรม ตรวจรักษาผู้ป่วย

ในสตูนิรีเวชกรรม ตรวจรักษาผู้ป่วยนอกจักษุ ตรวจรักษา

ผู้ป่วยนอกหูคอจมูก ตรวจรักษาผู้ป่วยทันตกรรม ผ่าตัด

และการส่องกล้องตรวจพิเศษ การล้างไต การช�ำระค่า

รักษา และการบริการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 

	 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ 

สรุปว่า ผลกระทบการหยุดชะงักของภารกิจกิจกรรม 

ตรวจรักษาผู้ป่วยในวิกฤต (หอผูป่้วยแยกโรคตกึ 3 ชัน้ 2) 

สถานท่ีดูแลผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง          

ผลวิเคราะห์ MTPD เท่ากับ 1 ชั่วโมง RTO เท่ากับ               

30 นาที MBCO อย่างน้อยรับผู้ป่วยวิกฤตได้ 1 ราย 

บุคลากรปฏิบัติงานหลักมีแพทย์ 1 คน พยาบาล 4 คน 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 2 คน พนักงาน 2 คน ทรัพยากร             

ในภาวะวิกฤต ได้แก่ บุคลากรปฏิบัติงานหลัก และวัสดุ

ป้องกันร่างกายส่วนบุคคล ทรัพยากรบริหารความต่อ

เน่ืองอืน่ ได้แก่ ไฟฟ้า และน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ น�ำ้บรโิภคและ

อปุโภค วัสดุและครุภณัฑ์ ยาและเวชภณัฑ์ทีม่ใิช่ยา น�ำ้ยา

และวัสดุวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์และเครื่องมือแพทย ์

ออกซิเจนทางการแพทย์ ระบบสารสนเทศ ระบบการ

ติดต่อสื่อสาร อาหาร ระบบจ่ายกลางและซักฟอก              

ยานพาหนะ และเปลผู้ป่วย จุดเรียกใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่องขึ้นอยู่กับผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งการ

	 ข้ันตอนที่ 4 ประเมินความเส่ียงและความ

ต้องการทรัพยากรขององค์กร ผลวิเคราะห์สรุปได้ว่า 

ความเสี่ยงเกิดจากทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในภาวะฉกุเฉนิไม่พร้อมใช้และไม่

เพียงพอ ทรัพยากรท่ีองค์กรต้องการ ได้แก่ บุคลากร

ปฏบิตังิานหลกั สถานท่ีรบัผู้ป่วย และกกักนั (Quarantine) 

เครื่องมือทางการแพทย์ วัสดุทางการแพทย์ สารสนเทศ

และข้อมูลทีส่�ำคัญ เงนิส�ำรอง ยานพาหนะ และเปลผู้ป่วย 

ส่วนทรัพยากรบริหารความต่อเน่ืองอื่นให้จัดท�ำแผน

ส�ำรองทรัพยากรตามทีป่ระมาณการไว้ในข้ันตอนวิเคราะห์ 

ผลกระทบทางภารกิจ

	 ข้ันตอนที ่5 จัดท�ำแผนบริหารความต่อเนือ่ง

ภารกจิตามกรอบเนือ้หาทีก่�ำหนด ผลการรวบรวมข้อมลู

ได้ดังน้ี ความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร ก�ำหนดภารกิจ

หลักส�ำคัญและกิจกรรมภารกิจหลักส�ำคัญขององค์กร 

การวิเคราะห์ผลกระทบภารกิจกิจกรรมวิกฤตท่ีส�ำคัญ 

ทรพัยากรท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นในการบรหิารความต่อเน่ือง

ภารกจิขององค์กร แผนบรหิาร ความต่อเน่ืองขององค์กร

และฟ้ืนฟกูลบัสูภ่าวะปกติ บทน�ำ วัตถุประสงค์ สมมติฐาน 

และขอบเขตการบังคับใช้ BCP ซึ่งไม่ครบตามกรอบ

เนือ้หาทีก่�ำหนด ผู้ศกึษาต้องรวบรวมข้อมูลจากเหตกุารณ์

ภาวะฉุกเฉินขององค์กร ได้ข้อมูลดังน้ี การประกาศใช ้

แผนบริหารความต่อเน่ือง การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

กลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง นโยบายการบริหาร

ความต่อเน่ืองสถาบนับ�ำราศนราดรู ทมีงานบรหิารความ

ต่อเน่ือง จุดนัดพบของทีมบริหารความต่อเน่ืองใน

ภาวะฉุกเฉิน แผนตอบสนองสถานการณ์ แผนรับผู้ป่วย

แต่ละระดับสถานการณ์  

ผลการศึกษา
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 แนวทางการจัดท�ำแผน

บริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร            

ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

	 ผลการศึกษา ข้ันตอนด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ไม่สามารถรวบรวมข้อมลูน�ำมาจดัท�ำ BCP ได้ครบ

ตามกรอบเน้ือหาที่ก�ำหนด ต้องรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินของ

องค์กร จึงสรุปว่า แนวทางการจัดท�ำ  BCP สถาบัน

บ�ำราศนราดรู ม ี6 ข้ันตอน คือเพิม่ข้ันตอนวิเคราะห์สรุป

ข้อมลูจากเหตกุารณภ์าวะฉุกเฉนิขององค์กร ดงัภาพที ่2
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วารสารสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561                                                                                          

แนวทางการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

สมจิตร ทองแย้ม

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  น�ำผลการศึกษาที่ได้ไป

จัดท�ำแนวทางการจัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิ

ขององค์กรที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผน

บริหารความต่อเนื่องภารกิจของสถานพยาบาลอื่นได้

	 ผลการศึกษา สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

จัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิของสถานพยาบาล

อื่นได้ตามที่อภิปรายผล โดยมีขั้นตอนด�ำเนินการ 6 ขั้น

ตอน ดงัน้ี 1. ประเมนิและวิเคราะห์ความเสีย่งขององค์กร 

2. ระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญขององค์กร 3. วิเคราะห์      

ผลกระทบทางภารกิจ 4. ประเมินความเส่ียงและ              

ความต้องการทรัพยากรขององค์กร 5. วิเคราะห์สรุป

ข้อมูลจากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินขององค์กร และ             

6. จัดท�ำ BCP ตามกรอบเนื้อหาที่ก�ำหนด 

อภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 แนวทางการจัดท�ำแผน

บริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร                 

ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

	 ผลการศึกษาแนวทางการจัดท�ำ  BCP สถาบัน

บ�ำราศนราดูร ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง มข้ัีนตอนด�ำเนินการ 6 ข้ันตอน อภปิราย

ผลการศึกษาแต่ละขั้นตอนดังนี้

		  ข้ันตอนที่ 1 ประเมินและวิเคราะห์ความ

เส่ียงขององค์กร การประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง

ขององค์กร สามารถวิเคราะห์และก�ำหนดความเส่ียง

ส�ำคัญขององค์กรได้จากความเส่ียงที่ก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัด

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ หรือมาตรการที่หน่วยงาน

ก�ำหนดก็ได้ ในการศึกษาน้ีด�ำเนินการตามแนวทาง

มาตรฐานข้ันตอนการปฏบิติังาน: การประเมินความเสีย่ง 

เพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงโรคท่ีเป็นปัญหา

ส�ำคัญตามภารกิจขององค์กรทั้งหมดจึงใช้หลักการด้าน

วิชาการ สนับสนุนผลการวิเคราะห์

		  ขั้นตอนที่ 2  ระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญของ

องค์กร โดยทั่วไปภารกิจหลักที่ส�ำคัญในภาวะวิกฤตของ

สถานพยาบาลคือ การดูแลรักษาผู้ป่วย แต่การวิเคราะห์

ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญเพื่อระบุกิจกรรมของภารกิจหลักที่

ส�ำคัญน้ันข้ึนอยูก่บัความเสีย่งขององค์กร เช่น โรคติดต่อ

อุบัติใหม่ กิจกรรมหลักที่ส�ำคัญคือ หน่วยบริการ ผู้ป่วย

โรคติดต่ออุบัติใหม่ หากเป็นกรณีอุบัติภัยหมู่กิจกรรม

หลกัท่ีส�ำคัญคอืหน่วยบริการ ER และศลัยกรรม เป็นต้น 

ฉะน้ันการระบุกิจกรรมของภารกิจหลักที่ส�ำคัญของ

องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

		  ข้ันตอนที ่3 วเิคราะห์ผลกระทบทางภารกจิ 

เป็นข้ันตอนที่ผู ้เริ่มจัดท�ำ  BCP ต้องท�ำ  ความเข้าใจ            

อย่างมาก หากผู้จัดท�ำ BCP เข้าใจและสามารถอธบิายให้

ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจได้ จะช่วยให้การจัดท�ำ BCP ส�ำเร็จได้

ง ่ายข้ึน เนื่องจากข้ันตอนนี้จะมีผู ้ เกี่ยวข้องจากทุก          

หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ

ร่วมกัน จ�ำนวนผู้เข้าประชุมฯ ที่เหมาะสมครั้งละ 3 - 10 

หน่วยงาน ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกัน จ�ำนวนคร้ัง 

การประชุมฯ ข้ึนอยู ่กับความครบถ้วนของข้อมูลที่

รวบรวมได้ และ ต้องใช้การสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อ           

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน  

		  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเสี่ยงและความ

ต้องการทรัพยากรขององค์กร ข้ันตอนนีม้ผีลต่อการน�ำ

ข ้อมูลไปก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง            

ขั้นตอนด�ำเนินการ - ก่อนการศึกษา 

1.ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร

2.ระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญขององค์กร  

3.วิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ

4.ประเมินความเสี่ยงและความต้องการทรัพยากรฯ

5.จัดท�ำ BCP ตามกรอบเนื้อหาที่ก�ำหนด 

ขั้นตอนด�ำเนินการ - หลังการศึกษา 

1.ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร

2.ระบุภารกิจหลักที่ส�ำคัญขององค์กร  

3.วิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ

4.ประเมินความเสี่ยงและความต้องการทรัพยากรฯ

5.วิเคราะห์สรุปข้อมูลจากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินขององค์กร

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบวิธีด�ำเนินการก่อนและหลังการศึกษา 
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แผนรับผู้ป่วย และแผนส�ำรองทรัพยากร ผู้ศึกษาใช้การ

สัมภาษณ์รายหน่วยงานทางโทรศัพท์ และสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมลู 2-3 หน่วยงานพร้อมกนั ข้ึนอยูก่บัความเกีย่วเน่ือง

เชื่อมโยงของข้อมูล เม่ือผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานเข้าใจ

แล้ว สามารถขอความอนเุคราะห์ให้หน่วยงานจดัท�ำแผน

ส�ำรองทรัพยากรได้ด้วย 

		  ข้ันตอนท่ี 5 จัดท�ำแผนบริหารความต่อ

เนื่องภารกิจตามกรอบเน้ือหาท่ีก�ำหนด การรวบรวม

ข้อมูลจัดท�ำ  BCP ให้ได้ครบถ้วนตามกรอบเน้ือหา               

ที่ก�ำหนด ผู้จัดท�ำ  BCP ควรมีหน้าท่ีโดยตรงในการ

วิเคราะห์สรุปข้อมูลจากเหตุการณ์จริง เช่น บันทึกการ

ประชุมการจัดการภาวะฉุกเฉิน บันทึกเหตุการณ์

สถานการณ์ และบันทึกสรุปบทเรียนการด�ำเนินงาน 

เป็นต้น ส�ำหรับหน่วยงานท่ีไม่เกดิเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉนิ               

อาจสรุปได้จากรายงานการซ้อมแผนขององค์กร 

	 โดยสรุป ทุกข้ันตอนด�ำเนินการ ผู้น�ำในการ            

จัดท�ำ  BCP ต้องใช้ทักษะดังน้ี การประสานขอความ             

ร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การอธิบายจูงใจให้

ผู้เกีย่วข้องเข้าใจเหน็ความส�ำคัญและจ�ำเป็นในการจัดท�ำ 

BCP ขององค์กร ข้อควรค�ำนึงก่อนด�ำเนินการประชุม

ปฏบิตักิารกลุม่หรอืสมัภาษณ์ ผู้น�ำในการจัดท�ำ BCP ต้อง

ให้ข้อมูลเหตุผลความจ�ำเป็น แจ้งวัตถุประสงค์ และระบุ

เป้าหมายท่ีต้องการในแต่ละครัง้เสมอ ระหว่างด�ำเนนิการ

ต้องอธิบายชี้แจงข้อสงสัยร่วมตัดสินใจและตรวจสอบ

ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้อง เม่ือจัดรูป

แบบข้อมูลเรียบร้อยแล้วควรส่งให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ

อกีครัง้ เมือ่จดัท�ำ BCP เสร็จแล้วควรเสนอผูบ้ริหารอนุมัติ 

น�ำข้ึนทะเบียนเอกสารควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ

อนุมัติเอกสารของหน่วยงานเพื่อสื่อสารเผยแพร่ให ้             

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ  

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 น�ำผลการศึกษาท่ีได้ไป

จัดท�ำแนวทางการจัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกจิ

ขององค์กรที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผน

บริหารความต่อเนื่องภารกิจของสถานพยาบาลอื่นได้

	 หลังการศึกษา ผู้ศึกษาได้น�ำไปเสนอในการ

ประชมุเชงิปฏิบติัการการจัดท�ำแผนประคองกจิการให้กบั

สถานบริการสาธารณสุข และการประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาความรู้สู่การปฏบิัติการจัดท�ำแผนประคองกิจการ 

กรณีโรคติดต่ออุบัติใหม่ ในสถานพยาบาล 4 คร้ัง 

ระหว่างเดือนตลุาคม - ธนัวาคม 2559 ผู้เข้าร่วมประชมุ

จากโรงพยาบาลกว่า 60 แห่ง มีปัญหาในการจัดท�ำ BCP 

ของหน่วยงานเช่นเดียวกับที่กล่าวไว้ในบทน�ำ ผลการน�ำ

เสนอผู้เข้าร่วมประชุมให้ความเหน็ว่า ท�ำให้เข้าใจการจัด

ท�ำ BCP มากข้ึน จะน�ำแนวทางของสถาบนับ�ำราศนราดูร

ไปปรับใช้ และคาดหวังว่าจะจัดท�ำ BCP ของหน่วยงาน

ได้ส�ำเร็จ จึงประมาณการได้ว่าผลการศึกษานี้สามารถน�ำ

ไปจัดท�ำแนวทางการจัดท�ำ  BCP ให้สถานพยาบาลอื่น

หรอืหน่วยงานทีมี่บริบทใกล้เคียงกนัน�ำไปประยกุต์ใช้ได้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานท่ีจะน�ำไปใช้

สามารถปรับกรอบเนื้อหาการจัดท�ำ BCP ได้ตามบริบท

ของหน่วยงาน และหากต้องการเตรียมความพร้อมรองรบั

ภาวะฉุกเฉินขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มการวเิคราะห์

ผลกระทบการหยุดชะงักของภารกิจและก�ำหนดระยะ

เวลาสูงสุดที่ยอมรับได้ภายใต้สภาวะการให้บริการข้ันต�่ำ

ของหน่วยงาน (Length of Time: LOT คือเวลาสูงสุดที่

ยอมรับได้ภายใต้สภาวะ MBCO) 

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาน้ีส�ำเร็จได ้ด ้วยความกรุณายิ่ ง                 

จากแพทย์หญิงจริยา แสงสัจจา ผู้อ�ำนวยการสถาบัน

บ�ำราศนราดูร ทีใ่ห้โอกาสผูศ้กึษาเพิม่ประสบการณ์เรยีน

รู้การจัดท�ำแผนประคองกิจการภายในองค์กรมาโดย

ตลอด กรุณาให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแนวทางด�ำเนินการท่ีถกู

ต้อง ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

	 ขอขอบคุณนายแพทย์กิตติ์พงศ์ สัญชาตวิรุฬห์ 

อดตีรองผู้อ�ำนวยการสถาบนับ�ำราศนราดูร ฝ่ายสนับสนุน

ระบบบรกิารสขุภาพ ทีใ่ห้โอกาสผู้ศกึษามส่ีวนร่วมในการ

จัดท�ำแผนบรหิารความต่อเน่ืองภารกิจสถาบนับ�ำราศนราดูร 

ปี 2556 และปี 2558 พร้อมทัง้ถ่ายทอดความรู้ท่ีมคีณุค่า

ยิ่งจนท�ำให้มีการศึกษานี้ขึ้น
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แนวทางการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจสถาบันบ�ำราศนราดูร 
ปี 2559 กรณีโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 

สมจิตร ทองแย้ม

	 ขอขอบคุณนายแพทย์กฤษฎา   หาญบรรเจิด                      

รองผูอ้�ำนวยการสถาบนับ�ำราศนราดรูฝ่ายบรกิารทางการ

แพทย์ ผู้บงัคับบญัชา ทีก่รณุาสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ศกึษา

มส่ีวนร่วมปฏบิติังานตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ 

และจัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองภารกิจขององค์กร 

และกรุณาให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าต่อการศึกษาครั้งนี้

	 สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาขอขอบคุณ แพทย์หญิงรุจนี 

สนุทรขจติ อดีตผู้ทรงคุณวุฒิกรมควบคุมโรค ที่ให้ความ

กรณุาแนะแนวทางในการศกึษา ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีของ

สถาบนับ�ำราศนราดรูท่ีให้ความร่วมมอือย่างดีย่ิงจนท�ำให้

การศึกษานี้ส�ำเร็จ
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