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ABSTRACT

Objectives: This study examined attitudes and factors related 
with the attitudes towards persons with disabilities (PWD) of reg-
istered nurses who worked under the Ministry of Public Health, 
Saraburi province.
Study design: Descriptive cross-sectional study.
Setting: Provincial and District Health Offi ces, and hospitals 
under the Ministry of Public Health in Saraburi.
Subject: There were 252 registered nurses working at the pro-
vincial and district health offi ces and hospitals under the Ministry 
of Public Health in Saraburi. 
Methods: The Attitudes Towards Disabled Persons Scale, Thai 
version (Thai-ATDP) was used for data collection. Other informa-
tion, including demographic data, previous experiences, family 
history and opportunity to be in contact with PWD, self-rated 
knowledge and experience in caring for PWD were also collected 
using questionnaires. 
Results: The fi ndings indicated that the registered nurses in 
Saraburi had positive attitudes towards PWD. Duration of nursing 
practice and duration of caring for PWD had a signifi cant impact 
on the level of Thai-ATDP (p<0.05), persons with longer dura-
tions of practice had less positive attitude. Gender, age, edu-
cational level, workplaces, opportunity to meet or contact PWD, 
experience with PWD in addition to service and relatives or im-
portant persons are PWD had no statistically signifi cant effect on 
attitudes of the registered nurses towards PWD. Most of them 
reported moderate level of knowledge of PWD, in line with the 
training on PWD care; and they served PWD more meticulously 
and spent time with them more than usual. 
Conclusion: Registered nurses in all level of facilities in 
Saraburi had positive attitudes towards PWD. Those with longer 
duration of practice or longer duration of caring for PWD had a 
less positive attitude towards PWD. 
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บทคัดยอ 
วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาทัศนคติและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอคนพิการของพยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดสระบุรี 
รูปแบบการวิจัย:  การศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง
สถานท่ีทําการวิจัย: สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ.สระบุรี
กลุมประชากร: พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 252 ราย
วิธีการศึกษา: เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยแบบวัด 
ทัศนคติที่มีตอคนพิการฉบับภาษาไทย (The Attitudes Towards 
Disabled Persons, Thai version: Thai- ATDP) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประสบการณการทํางานหรือกิจกรรมเก่ียวกับคน
พิการ ประวัติครอบครัวและโอกาสพบหรือติดตอกับคนพิการ ระดับ
ความรูและการไดรับการอบรมเกี่ยวกับคนพิการจากการประเมิน
ตนเองและประสบการณการดูแลคนพิการที่เจ็บปวย 
ผลการศึกษา: พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติตอคนพิการอยูในระดับปาน
กลางและเปนทัศนคติเชิงบวก พบวาอายุการทํางานและอายุการทํางาน
กับคนพิการที่ยาวนานมากข้ึนมีคะแนนทัศนคติตอคนพิการลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) สวนเพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา
สูงสุด สถานที่ปฏิบัติงาน โอกาสพบหรือติดตอคนพิการ ประสบการณ
เกี่ยวกับคนพิการนอกเหนือจากการใหบริการและการมีญาติหรือ
บุคคลท่ีมีความสําคัญเปนคนพิการไมมีความสัมพันธกับคะแนน
ทัศนคติที่มีตอคนพิการในการศึกษาครั้งนี้  พยาบาลวิชาชีพสวนใหญ
ประเมินวาตนเองมีความรูเกี่ยวกับคนพิการอยูในระดับปานกลาง เปน
ไปในทิศทางเดียวกับการไดรับการอบรมเกี่ยวกับคนพิการ ในขณะที่
สวนใหญใชเวลาและใหบริการคนพิการดวยความละเอียดรอบคอบ
มากกวาปกติ
สรุป: พยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาลทุกระดับสังกัดกระทรวงสาธารณ-
สุขในจังหวัดสระบุรี มีทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการ แตพบวาเมื่ออายุ
การทํางานและอายุการทํางานกับคนพิการเพิ่มขึ้นกลับมีทัศนคติเชิง
บวกตอคนพิการลดลง
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บทนํา
ดวยอัตราความชุกของโรคเร้ือรังในปจจุบันท่ีเพ่ิมข้ึนเชน โรคเบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ อีกทั้งอุบัติการณการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ

ตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับการแพทยที่เจริญขึ้น อัตราการรักษาแลว

รอดชีวิตมีมากขึ้น รวมทั้งการเคล่ือนตัวสูการเปนสังคมผูสูงอายุ สงผล

ใหประชากรมีการสูญเสียความสามารถในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในการ

ดํารงชีวิตมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหง

ชาติใน พ.ศ. 2545(1)  ที่พบวารอยละ 1.7  ของประชากรมีความพิการ 

และเพิ่มเปนรอยละ 2.2 ในการสํารวจเมื่อ พ.ศ. 2555(2) หรือมีจํานวน

คนพิการ 1.5 ลานคน จากจํานวนประชากร 64.5 ลานคน และมีแนว

โนมเพิ่มมากขึ้น โดยสวนใหญเปนคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว  

ทําใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยซึ่งเปนหนึ่งในองค-

ประกอบหลักของระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งการใหบริการคนพิการ

ในรูปแบบตาง ๆ มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยพยาบาลวิชาชีพ

ในสถานพยาบาลทุกระดับเปนอีกหน่ึงวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญใน

การใหบริการคนพิการตั้งแตระยะการเจ็บปวยเฉียบพลัน ระยะหลัง

เฉียบพลัน ตลอดจนการดูแลตอเนื่องระยะยาว (long term care)  อีก

ทั้งสภาการพยาบาลยังไดกําหนดใหการฟนฟูสภาพเปนหนึ่งในองค-

ประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ(3) ทั้ง

ที่เปนบริการในชุมชนและในสถานบริการดานการสาธารณสุข  และยัง

ไดกําหนดใหการฟนฟูสุขภาพเปนหนึ่งในภารกิจหลักของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล(4) อีกดวย       

ทัศนคติของบุคลากรทางการแพทยซึ่งรวมถึงพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีตอคนพิการเปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญตอการดูแลและฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการอยางเหมาะสม  การศึกษากอนหนานี้พบวานัก

กิจกรรมบําบัด(5) และนักศึกษาแพทย(6) มีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ นัก

กายภาพบําบัดมีทัศนคติตอคนพิการอยูในระดับปานกลางถึงดี(7) อีก

การศึกษาหนึ่งพบวานักศึกษาแพทยและแพทยที่สําเร็จการศึกษาแลว

มีทัศนคติตอคนพิการในระดับปานกลาง(8) แตการศึกษาในพยาบาล

วิชาชีพและนักศึกษาพยาบาลกลับพบวามีทัศนคติที่ไมดีตอเด็กพิการ(9) 

นอกจากนี้ยังพบวามีหลายปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอคนพิการเชน 

เพศ(10,11) อายุ(12) ความรู(11,12) สถานท่ีทํางานและรูปแบบการปฏิบัติ

งาน(13) โอกาสพบและติดตอกับคนพิการ(11,12,14) และการท่ีมีคนพิการ

อยูในครอบครัว(6,11) โดยปจจุบันยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของ

พยาบาลวิชาชีพที่มีตอคนพิการในประเทศไทย พื้นฐานทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอาจมีผลกับทัศนคติท่ีมีตอคนพิการ จึงเกิดการ

ศึกษานี้ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติรวมทั้งปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับทัศนคติตอคนพิการของพยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี ความรูที่ไดจากผลของ

การศึกษาน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรูและ

ทัศนคติตอคนพิการของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดูแลและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการท้ังที่เปนบริการในชุมชนและใน

สถานบริการดานการสาธารณสุข อันจะเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ

วิธีการศึกษา
กลุมประชากร

พยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาลทุกระดับ สังกัดกระทรวงสาธารณ-

สุขในจังหวัดสระบุรี ประกอบดวย โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จํานวนประชากร

จากการคํานวณขนาดตัวอยางของผูเขารวมวิจัยทั้งสิ้น 297 คน จาก

พยาบาลวิชาชีพท้ังหมดในสถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัดสระบุรี จํานวน 1,288 ราย (15) คํานวณ sample size ตามสูตร 
x = Z(

c
/

100
)2r(100-r) 

n = N x/
((N-1)E

2 
+ x)

E = Sqrt[(N - n)x/
n(N-1)

] 
N - population size = 1,288
E - margin of error = 5%, 
confi dence level = 95%
response distribution = 50%

วัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมือ  
แบบสอบถามในงานวิจัยประกอบดวย 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอคําถามเพ่ือการคัดกรองคุณสมบัติผูเขารวมการศึกษา

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด สถานที่ปฏิบัติงาน 

ตําแหนงงาน รูปแบบการปฏิบัติงาน และภาระงานในปจจุบัน

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคนพิการ ประกอบดวย โอกาสพบ

หรือติดตอคนพิการ การมีญาติหรือบุคคลท่ีสําคัญเปนคนพิการ ขอมูล

เกี่ยวกับประสบการณการดูแลคนพิการที่เจ็บปวยโดยถามเกี่ยวกับ

ความละเอียดรอบคอบในการใหบริการ เวลาที่ใหบริการ การเลือกท่ี

จะไมใหบริการคนพิการ ความมั่นใจในการใหบริการ และการไดรับ

ความรวมมือในการใหบริการจากคนพิการ นอกจากนี้ยังถามถึงความ

สนใจเปนพยาบาลฟนฟูสภาพ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับคนพิการ 

และการใหคะแนนตนเองในเรื่องความรูเกี่ยวกับคนพิการ

สวนท่ี 4 แบบวัดทัศนคติท่ีมีตอคนพิการ ฉบับภาษาไทยซ่ึงสุรเชษฐ 

ลีลาขจรกิจ(7) แปลมาจาก The Attitudes Towards Disabled 

Persons (ATDPs) Scale–form A ที่สรางและพัฒนาขึ้นโดย Yuker 

และ Block(16) และไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดย

ผูเชี่ยวชาญ รวมท้ังนํามาทดสอบความเช่ือถือได ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ 0.76 ซ่ึงถือไดวามีความเช่ือถือไดในระดับสูง โดยคะแนน

รวมอยูในชวง 0-180 คะแนน คะแนนสูงหมายถึงทัศนคติที่ดี คะแนน

ต่ําหมายถึงทัศนคติที่ไมดี แบงชวงระดับคะแนนดังนี้

 คะแนน 0-60 หมายถึง คะแนนต่ํา,  คะแนน 61-120 หมายถึง 

คะแนนปานกลาง, คะแนน 121-180 หมายถึง คะแนนสูง 

ขั้นตอนการวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผานทางเครือขายสหวิชาชีพไป

สถานพยาบาลทุกระดับ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี 

โดยสงแบบสอบถามใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนที่ปฏิบัติงานที่โรง
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พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอเนื่องจากมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพไมมาก สวน

โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนใชการสุม

อยางงาย โดยวิธีจับฉลากหนวยงานมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยู 

รอการตอบกลับ 4 สัปดาห ศึกษาชวงมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2559

การวิเคราะหทางสถิติ
ขอมูลท่ัวไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 

คามัธยฐาน พิสัย สวนคะแนนทัศนคติท่ีมีตอคนพิการใชคาเฉล่ียพิสัย 

และใชสถิติ Chi-square และ one way Anova ตามความเหมาะสม

ในการหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการ

รวมทั้งการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยที่พบความพันธ โดยกําหนดคานัย

สําคัญทางสถิติเมื่อ p<0.05 หลังจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

แลวจึงทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยการสุมแบบเจาะจง (pur-

posive sampling) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการพัฒนา

หมายเหตุ  โครงการวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการสนับสนุนการศึกษา

วิจัยในคนของโรงพยาบาลสระบุรีและไดรับการอนุมัติใหดําเนินการได 

ตามหมายเลข EC047

ผลการศึกษา
จากการสงแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุด มีแบบสอบถามตอบกลับ

มา 260 ชุด (รอยละ 65) มีแบบสอบถามที่ถูกตัดออก 8 ชุด เนื่องจาก

ตอบในสวนที่ 3 คือแบบวัดทัศนคติที่มีตอคนพิการไมสมบูรณ คงเหลือ

แบบสอบถามท่ีใชไดจํานวน 252 ชุด (รอยละ 63) ดังรูปที่ 1

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงจํานวน 236 ราย 

(รอยละ 93.65) มีอายุตั้งแต 23 ถึง 58 ป อายุเฉล่ีย 42.78 ป โดย

พบวาสวนใหญ (รอยละ 38.49) มีอายุการทํางานระหวาง 11–20 ป  

และสวนใหญ (รอยละ 66.27) ทํางานกับคนพิการนอยกวาหรือเทากับ 

10 ป  ระดับการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี (รอยละ 73.81) 
กลุมตัวอยางปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไป 99 ราย 
(รอยละ 39.26) ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลชุมชน 31 ราย (รอยละ 12.30) 

ปฏิบัติงานท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและสํานักงานสาธารณสุข-

จังหวัด 11 ราย (รอยละ 4.37) และปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบล 111 ราย (รอยละ 44.05) ดังตารางท่ี 1

จากการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานดานการสงเสริมและปองกันสุขภาพเปน
ประจํา 206 ราย (รอยละ 81.75) การรักษาเปนประจํา 203 ราย (รอย
ละ 80.56) และการฟนฟูสมรรถภาพเปนประจํา 127 ราย (รอยละ 
50.40) ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เปน

บทบาทหนาที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอคนพิการ ดังตารางที่ 2

พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีโอกาสพบหรือติดตอคนพิการอยูใน

ระดับมาก (รอยละ 38.10) และสวนใหญเคยดูแลรักษาคนพิการที่

เจ็บปวย (รอยละ 92.06) เม่ือแยกตามสถานท่ีในการปฏิบัติงานพบวา

พยาบาลวิชาชีพที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเคยดูแล หรือให

บริการคนพิการท่ีเจ็บปวยมากท่ีสุดถึงรอยละ 97.30 อีกท้ังกลุมตัวอยาง

ที่ลวนเปนพยาบาลวิชาชีพสวนใหญใหบริการคนพิการดวยความ

ละเอียดรอบคอบมากกวาผูปวยท่ัวไปและใชเวลาในการใหบริการคน

พิการมากกวาผูปวยทั่วไป โดยสวนใหญ (รอยละ 97.62) ไมเคยปฏิเสธ

การดูแลคนพิการ รอยละ 63.89 มีความม่ันใจในการใหบริการคน

พิการเทาเทยีมกับการใหบริการผูปวยทั่วไป อีกทั้งสวนใหญ (รอยละ

68.65) ระบุวาคนพิการใหความรวมมือตอการใหบริการเทากับผูปวย

ท่ัวไป สวนความสนใจเปนพยาบาลฟนฟูสภาพ (พยาบาลเฉพาะทางสาขา

การพยาบาลฟนฟูสภาพ) กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 50) ใหความ

สนใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินวา

ตนเองมีความรูเกี่ยวกับคนพิการในระดับปานกลาง สอดคลองกับการ

เคยไดรับการอบรมเก่ียวกับคนพิการ ดังตารางที่ 3

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนทัศนคติตอคนพิการ

ระหวาง 67-138 คะแนน ซึ่งมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอคนพิการเทากับ 

100.50 คะแนน เม่ือแบงตามสถานที่ปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยาง

ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ มีคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการสูงสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 103.55 คะแนน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานโรง-

พยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลตามลําดับ โดยคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการ

ของกลุมตัวอยางแบงตามสถานท่ีปฏิบัติงานไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.268) 

เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการ

กับปจจัยตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน อายุการทํางานกับ

คนพิการ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด สถานที่ปฏิบัติงาน โอกาสพบหรือ

Figure 1. Flowchart of study participation
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Table 1.  Demographic data classifi ed by type of workplace

Regional/general 
hospitals (n=99)

District hospitals  
(n=31)

Provincial/district 
health offi ces (n=11)

Health promotion 
hospitals  (n=111)

Total

Sex
Male
Female

Age
20–30 years old
31–40 years old
41–50 years old
51–60 years old

Duration of practice
≤10 years
11–20 years
21–30 years
31–40 years

Duration of caring for PWD
≤10 years
11–20 years
21–30 years
31–40 years

Education
Bachelor’s degree
Master’s degree
Doctoral degree
Nursing specialties

9 (9.09)
90(90.91)

14 (14.15)
41 (41.42)
21 (21.22)
23 (23.24)

18 (18.18)
42 (42.42)
21 (21.21)
18 (18.18)

57 (57.58)
27 (27.27)
10 (10.10)

5 (5.05)

83 (83.84)
9 (9.09)

0
7 (7.07)

2 (6.45)
29 (93.55)

0 
12 (38.71)
9 (29.03)

10 (32.26)

1 (3.23)
17 (54.84)
6 (19.35)
7 (22.58)

24 (77.42)
6 (19.35)
1 (3.23)

0

14 (45.16)
12 (38.71)

1 (3.23)
4 (12.90)

1(9.09)
10 (90.91)

0
0

6 (54.55)
5 (45.45)

0
0

7 (63.64)
4 (36.36)

11 (100.00)
0
0
0

6 (54.55)
5 (45.45)

0
0

4(3.60)
107 (96.40)

5 (4.50)
38 (34.23)
56 (50.45)
12 (10.81)

12 (10.81)
38 (34.23)
53 (47.75)

8 (7.21)

75 (67.57)
21 (18.92)
15 (13.51)

0

83 (74.77)
11 (9.91)

0
17 (15.32)

16(6.35)
236(93.65)

19 (7.54)
91 (36.11)
92 (36.51)
50 (19.84)

31 (12.30)
97 (38.49)
87 (34.52)
37 (14.68)

167 (66.27)
54 (21.43)
26 (10.32)

5 (1.98)

186 (73.81)
37 (14.68)

1 (0.40)
28 (11.11)

Number (%)

Table 2.  Work characteristic classifi ed by type of workplace

Work characteristic Regional/general 
hospitals (n=99)

District hospitals  
(n=31)

Provincial/district 
health offi ces (n=11)

Health promotion 
hospitals  (n=111)

Total

Prevention and promotion
Regularly
Occasionally
Never

Treatment
Regularly
Occasionally
Never

Rehabilitation
Regularly
Occasionally
Never

Academic matter
Regularly
Occasionally
Never

Administration
Regularly
Occasionally
Never

70 (70.70)
28 (28.28)

1 (1.01)

78 (78.79)
16 (16.16)

5 (5.05)

60 (60.61)
37 (37.37)

2 (2.02)

29 (29.29)
63 (63.64)

7 (7.07)

34 (34.34)
46 (46.46)
19 (19.19)

25 (80.65)
5 (16.13)
1 (3.23)

16 (51.61)
12 (38.71)

3 (9.68)

8 (25.81)
20 (64.52)

3 (9.68)

6 (19.35)
25 (80.65)

0

11 (35.48)
14 (45.16)
6 (19.35)

3 (27.27)
7 (63.64)
1 (9.09)

0 
8 (72.73)
3 (27.27)

0
7 (63.64)
4 (36.36)

8 (72.73)
3 (27.27)

0

3 (27.27)
7 (63.64)
1 (9.09)

108 (97.30)
3 (2.70)

0

109 (98.20)
2 (1.80)

0

59 (53.15)
51 (45.95)

1 (0.90)

27 (24.32)
81 (72.97)

3 (2.70)

21 (18.92)
65 (58.56)
25 (22.52)

206 (81.75)
43 (17.06)

3 (1.19)

203 (80.56)
38 (15.08)
11 (4.37)

127 (50.40)
115 (45.63)
10 (3.97)

70 (27.78)
172 (68.25)

10 (3.97)

69 (27.38)
132 (52.38)
51 (20.24)

Number (%)

ติดตอคนพิการ ประสบการณเก่ียวกับคนพิการนอกเหนือจากการให

บริการ และการมีญาติหรือบุคคลที่มีความสําคัญเปนคนพิการ พบวา 

อายุการทํางานและอายุการทํางานกับคนพิการที่ยาวนานมากข้ึนมี

คะแนนทัศนคติตอคนพิการลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 

สวนปจจัยอื่นไมมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการ ดัง

ตารางที่ 5 จากนั้นจึงไดศึกษาเพิ่มเติมพบวาอายุการทํางานกับคน

พิการท่ีเพิ่มข้ึนมีโอกาสพบหรือติดตอกับคนพิการเพ่ิมข้ึนและมีการให

คะแนนตนเองในเรื่องความรูเกี่ยวกับคนพิการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7
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Table 3. Experience and self-rated knowledge on PWD classifi ed by type of workplace

Regional/general 
hospitals (n=99)

District hospitals  
(n=31)

Provincial/district 
health offi ces (n=11)

Health promotion 
hospitals  (n=111)

Total

Opportunity to contact PWD
Not at all
Slightly 
Moderately 
Very 
Extremely

Experience with PWD in addition to 
service

Yes
No

Relatives or important persons are PWD 
Yes
No

Services for sick PWD  
Yes
No

Services for PWD with meticulous care
Occasionally
As usual
Always

Time to serve PWD 
Less than usual     
As usual
More than usual

Choose not to serve PWD
Yes
No

Confi dence in services for PWD
As usual        
More than usual   
Less than usual

Get PWD’s cooperation in providing 
services 

Less than usual     
As usual    
More than usual

Interested to be a rehabilitation nurse
Not at all
Slightly 
Moderately 
Very 
Extremely

Training on PWD care
Not at all
Slightly 
Moderately 
Very 
Extremely

Self-rated knowledge on PWD
Not at all
Slightly
Moderately 
Very 
Extremely 

6 (6.06)
16 (16.16)
47 (47.47)
23 (23.23)

7 (7.07)

68 (68.69)
31(31.31)

36 (36.36)
63 (63.64)

93 (93.94)
6 (6.06)

1 (1.01)
32 (32.32)
66 (66.67)

3 (3.03)
38 (38.38)
58 (58.59)

3 (3.03)
96 (96.97)

64 (64.65)
30 (30.30)

5 (5.05)

14 (14.14)
69 (69.70)
16 (16.16)

9 (9.09)
14 (14.14)
52 (52.53)
19 (19.19)

5 (5.05)

42 (42.42)
32 (32.32)
22 (22.22)

2 (2.02)
1 (1.01)

8 (8.08)
31 (31.31)
54 (54.55)

6 (6.06)
0

0
5 (16.13)

10 (32.26)
12 (38.71)
4 (12.90)

19 (61.29)
12 (38.71)

14 (45.16)
17 (54.84)

26 (83.87)
5 (16.13)

0
12 (38.71)
19 (61.29)

0
14 (45.16)
17 (54.84)

1 (3.23)
30 (96.77)

22 (70.97)
6 (19.35)
3 (9.68)

1 (3.23)
24 (77.42)
6 (19.35)

4 (12.90)
6 (19.35)

12 (38.71)
9 (29.03)

0

8 (25.81)
12 (38.71)
8 (25.81)
3 (9.68)

0

0
13 (41.94)
16 (51.61)

2 (6.45)
0

1 (9.09)
5 (45.45)
4 (36.36)
1 (9.09)

0

9 (81.82)
2 (18.18)

4 (36.36)
7(63.64)

5 (45.45)
6 (54.55)

0
5 (45.45)
6 (54.55)

0
6 (54.55)
5 (45.45)

0
11 (100.00)

6 (54.55)
4 (36.36)
1 (9.09)

2 (18.18)
6 (54.55)
3 (27.27)

4 (36.36)
3 (27.27)
4 (36.36)

0
0

4 (36.36)
3 (27.27)
4 (36.36)

0
0

1 (9.09)
5 (45.45)
5 (45.45)

0
0

0
1 (0.90)

28 (25.23)
60 (54.05)
22 (19.82)

94 (84.68)
17 (15.32)

46 (41.44)
65 (58.56)

108 (97.30)
3 (2.70)

1 (0.90)
41 (36.94)
69 (62.16)

5 (4.50)
51 (45.95)
55 (49.55)

2 (1.80)
109 (98.20)

69 (62.16)
30 (27.03)
12 (10.81)

13 (11.71)
74 (66.67)
24 (21.62)

6 (5.41)
11 (9.91)

58 (52.25)
34 (30.63)

2 (1.80)

7 (6.31)
24 (21.62)
55 (49.55)
24 (21.62)

1(0.90)

0
20 (18.02)
69 (62.16)
21 (18.92)

1 (0.90)

7 (2.78)
27 (10.71)
89 (35.32)
96 (38.10)
33 (13.10)

190 (75.40)
62 (24.60)

100 (39.68)
152 (60.32)

232 (92.06)
20 (7.94)

2 (0.79)
90 (35.71)

160 (63.49)

8 (3.17)
109 (43.25)
135 (53.57)

6 (2.38)
246 (97.62)

161 (63.89)
70 (27.78)
 21 (8.33)

30 (11.90)
173 (68.65)
49 (19.44)

23 (9.13)
34 (13.49)

126 (50.00)
62 (24.60)

7 (2.78)

61( 24.21)
71 (28.17)
89 (35.32)
29 (11.51)
2 (0.79)

9 (3.57)
69 (27.38)

144 (57.14)
29 (11.51)
1 (0.40)

Number (%)



เวชศาสตรฟนฟูสาร 2561; 28(2)-67-

Table 4. Scores of attitudes towards persons with disabilities classifi ed by type of workplace

Scores of attitudes towards persons with disabilities
N Medium (61–120) n (%) High (121–180)  n (%) Mean (Standard deviation) Range

Regional/general hospitals
District hospitals
Provincial/district health offi ces
Health promotion hospitals
Total

99
31
11
111
252

93 (93.94)
29 (93.55)
10 (90.91)

109 (98.20)

6 (6.06)
2 (6.45)
1 (9.09)
2 (1.80)

101.59 (11.79)
102.74 (11.40)
103.55 (10.95)
98.61 (11.27)

100.50 (11.55)

68-132
83–138
86–125
67-126
67-138

Table 5. Factors infl uencing scores of attitudes towards persons with disabilities

Factors Scores of attitudes towards persons with disabilities (67–138) p-value#

n (%) Mean Standard Deviation
Sex

Male
Female

Age, years
20–30 
31–40 
41–50 
51–60 

Duration of practice, years
≤10 
11–20 
21–30
31–40 

Duration of caring for PWD, years
≤10 
11–20 
21–30
31–40 

Education
Bachelor’s degree
Master’s degree
Doctoral degree
Nursing specialties

Type of workplace
Regional/general hospitals
District hospitals
Provincial/district health offi ces
Health promotion hospitals

Opportunity to contact PWD
Not at all
Slightly
Moderately
Very
Extremely

Experience with PWD in addition to service
Yes
No

Relatives or important persons are PWD
Yes
No

16 (6.35)
236 (93.65)

19 (7.54)
91 (36.11)
92 (36.51)
50 (19.84)

31 (12.30)
97 (38.49)
87 (34.52)
37 (14.68)

167 (66.27)
54 (21.43)
26 (10.32)

5 (1.98)

186 (73.81)
37 (14.68)

1 (0.40)
28 (11.11)

99
31
11
111

7 (2.77)
27 (10.71)
89 (35.32)
96 (38.10)
33 (13.10)

189 (75.00)
63 (25.00)

101 (40.08)
151 (59.92)

103.81
100.28

101.79
102.73
98.44
99.65

101.48
101.58
100.20
97.39

100.58
101.89
98.54
93.40

100.39
102.03
105.00
99.11

101.59
102.74
103.55
98.61

107.43
102.35
99.56
98.52

104.90

98.89
109.40

99.97
100.90

7.77
11.74

10.40
11.26
11.32
11.39

11.06
11.77
11.36
11.64

11.81
10.51
11.66
12.22

11.78
9.37

0
12.87

11.79
11.40
10.95
11.27

8.75
9.82
8.51
11.24
11.89

12.41
13.10

10.42
9.42

0.356

0.369

0.032*

0.000*

0.769

0.268

0.862

0.121

0.655

*, p-value<0.05 indicates statistical signifi cance; #, one way Anova

จากผลการศึกษาดังกลาวจึงไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม

โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือ

การพัฒนาในกลุมตัวอยางที่มีคะแนนทัศนคติตอคนพิการลดลงอยาง

มีนัยสําคัญ โดยการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ

การทํางานและอายุการทํางานกับคนพิการนานมากกวา 31 ป จํานวน 

5 คน โดยสัมภาษณเกี่ยวกับแนวความคิดและบทบาทท่ีมีตอคนพิการ 
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พบวาการใหบริการคนพิการยังมีความยากลําบากดวยขอจํากัด

มากมายทั้งทางดานการแพทยและสังคม อีกทั้งระบบบริการ แนวทาง

ปฏิบัติและระบบบริหารจัดการอุปกรณเครื่องชวยคนพิการประเภท

ตาง ๆ ในพื้นที่ยังไมชัดเจน 

บทวิจารณ
จากการศึกษาทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอคนพิการในคร้ังน้ี 

พบวาพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนทัศนคติตอคนพิการระหวาง 67-138  

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 100.50 คะแนน ซึ่งคะแนนดังกลาวอยูในระดับ

ปานกลางและเปนคะแนนเชิงบวกที่สูงเกินครึ่งจากคะแนนเต็ม 180 

คะแนน สามารถอธิบายตามแนวคิดของแบบวัดทัศนคติที่มีตอคน

พิการไดวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการหมายถึงมี

แนวความคิดวาคนพิการไมแตกตางจากคนทั่วไปและควรไดรับการ

ปฏิบัติ (treat) ที่ทัดเทียมกัน ซึ่งจากผลการศึกษาที่ไดใกลเคียงกับการ

ศึกษาของรัชวรรณ สุขเสถียร(8) ที่พบวาคะแนนทัศนคติตอคนพิการ

ของนักศึกษาแพทยและแพทยที่สําเร็จการศึกษาแลวมีคะแนนอยูใน

ระดับปานกลาง และการศึกษาของสุรเชษฐ ลีลาขจรจิต และคณะ(7) 

ที่พบวานักกายภาพบําบัดมีคะแนนทัศนคติตอคนพิการอยูในระดับ

ปานกลางถึงดี นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ  Eberhardt 

และ Mayberry(5)  ที่พบวานักกิจกรรมบําบัดมีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาที่ไดมีความขัดแยงกับการศึกษาของ Mant-

ziou และคณะ(9) ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชีพและนักศึกษาพยาบาลมี

ทัศนคติที่ไมดีตอเด็กพิการ โดยเม่ือพิจารณางานวิจัยขางตน พบวาใน

งานวิจัยที่สอดคลอง กลุมตัวอยางลวนเปนบุคลากรทางสาธารณสุขที่

มีบทบาทการทํางานในรูปแบบของการใหการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ 

และมีสวนเกี่ยวของกับคนพิการ โดย Dougfl ass และ Pratkanis(17) 

กลาววาบทบาทหนาที่ทางสังคมเปนปจจัยอันเดนชัดที่มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ  สวนในงานวิจัยที่ขัดแยงอาจเกิดจากความแตกตางกันของ

กลุมเปาหมายในการประเมินทัศนคติคือตอเด็กพิการ และความแตก

ตางกันของกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือในนักศึกษาพยาบาลและพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานเฉพาะในโรงพยาบาลเด็กในการศึกษาของ Man-

tziou และคณะ(9)

เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด สถานที่ปฏิบัติงาน โอกาส

พบหรือติดตอคนพิการ ประสบการณเกี่ยวกับคนพิการนอกเหนือจาก

การใหบริการและการมีญาติหรือบุคคลที่มีความสําคัญเปนคนพิการ 

ไมมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติที่มีตอคนพิการในการศึกษาคร้ัง

นี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Gething(18) การศึกษาของ Mantziou 

และคณะ(9) และการศึกษาของ Tervo และคณะ(6) ซึ่งพบวาเพศไมกอ

ใหเกิดความแตกตางในทัศนคติที่มีตอคนพิการ และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ White และคณะ(19) ที่ศึกษาในพยาบาลฟนฟูสภาพแลว

Table 6. Relation between duration of practice, duration of caring for PWD and opportunity to contact PWD

N (%) Not at all 
n (%)

Slightly 
n (%)

Moderately 
n (%)

Very 
n (%)

Extremely
n (%)

p-value#

Duration of practice, years
≤ 10 
11–20 
21–30 
31–40

31 (12.30)
97 (38.49)
87 (34.52)
37 (14.68)

10 (32.25)
1 (1.03)

-
1 (2.70)

8 (25.81)
3 (3.09)
5 (5.75)

4 (10.81)

8 (25.81)
21 (21.65)
19 (21.84)
8 (21.62)

4 (12.90)
30 (30.93)
29 (33.33)
12 (32.43)

1 (3.23)
42 (43.30)
34 (39.08)
12 (32.43)

0.676

Duration of caring for PWD, years
≤10 
11–20 
21–30 
31–40

167 (66.27)
54 (21.43)
26 (10.32)

5 (1.98)

15 (8.98)
-
-
-

25 (14.97)
3 (5.56)

5 (19.23)
-

53 (31.74)
20 (37.04)
16 (61.54)

-

39 (23.35)
17 (31.48)
3 (11.54)
1 (20.00)

35 (20.96)
14 (25.93)

2 (7.69)
4 (80.00)

0.001*

*, p-value<0.05 indicates statistical signifi cance; #, Chi-square

Table 7. Relation between duration of practice, duration of caring for PWD and self-rate knowledge on PWD

N (%) Not at all 
n (%)

Slightly 
n (%)

Moderately 
n (%)

Very 
n (%)

Extremely
n (%)

p-value#

Duration of practice, years
≤ 10 
11–20 
21–30 
31–40

31 (12.30)
97 (38.49)
87 (34.52)
37 (14.68)

2 (6.45)
3 (3.09)
4 (4.60)
2 (5.41)

5 (16.13)
9 (9.28)
5 (5.75)
3 (8.11)

11 (35.48)
27 (27.84)
21 (24.14)
6 (16.22)

8 (25.81)
42 (43.30)
37 (42.53)
17 (45.95)

5 (16.13)
16 (16.49)
20 (22.99)
9 (24.32)

0.710

Duration of caring for PWD, years
≤10 
11–20 
21–30 
31–40

167 (66.27)
54 (21.43)
26 (10.32)
5 (1.98)

10 (5.99)
5 (9.26)
-
-

31 (18.56)
7 (12.96)
3 (11.54)
-

38 (22.77)
12 (22.22)
7 (26.92)
1 (20.00)

45 (26.95)
18(33.33)
11 (42.31)
2 (40.00)

43 (25.75)
12 (22.22)
5 (19.23)
2 (40.00)

0.002*

*, p-value<0.05 indicates statistical signifi cance; #, Chi-square   
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พบวา อายุ ลักษณะการทํางาน และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอคนพิการ

การศึกษาในครั้งนี้พบวาอายุการทํางานและอายุการทํางานกับคน

พิการที่ยาวนานมากกวากลับมีทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการลดลง เพื่อ

อธิบายถึงสาเหตุจึงไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยพบวาอายุการทํางาน

กับคนพิการที่เพิ่มขึ้นมีโอกาสพบหรือติดตอกับคนพิการเพ่ิมขึ้นและมี

การใหคะแนนตนเองในเรื่องความรูเก่ียวกับคนพิการเพิ่มขึ้นอยางมีนัย

สําคัญ ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาถึงสาเหตุที่อาจสง

ผลตอทัศนคติจึงไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ

เชิงลึกในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุการทํางานและอายุการทํางาน

กับคนพิการนานมากกวา 31 ป พบวาการใหบริการคนพิการยังมีความ

ยากลําบากดวยขอจํากัดมากมายทั้งทางดานการแพทยและสังคม 

อีกทั้งระบบบริการ แนวทางปฏิบัติและระบบบริหารจัดการอุปกรณ

เครื่องชวยคนพิการประเภทตาง ๆ ในพื้นที่ยังไมชัดเจน จึงวิเคราะห

ไดวาสาเหตุที่อาจสงผลตอทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการลดลงในผูที่มี

ประสบการณทํางานนานกวาอยูที่ระบบบริการท่ียังมีขอจํากัดมากกวา

กระบวนการเรียนรูและปจจัยสวนบุคคล

กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินความรูของตนเองในเร่ืองที่เกี่ยวกับ

คนพิการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการเคย

ไดรับการอบรมเกี่ยวกับคนพิการ ในขณะที่สวนใหญใชเวลาและให

บริการคนพิการดวยความละเอียดรอบคอบมากกวาผูปวยทั่วไป บง

บอกถึงโอกาสในการพัฒนาปรับกระบวนการเรียนรูใหดียิ่งขึ้นโดย

เฉพาะอยางย่ิงกระบวนการเรียนรูขณะปฏิบัติงานจริงควบคูไปกับการ

พัฒนาระบบบริการจะชวยเพิ่มทัศนคติที่ดีตอคนพิการซึ่งมีแนวโนม

เพิ่มจํานวนมากขึ้นในอนาคต

ขอจํากัดของการศึกษานี้คือมีจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ

มาและใชไดเพียงรอยละ 63 นอยกวาจํานวนประชากรเปาหมาย

จากการคํานวณ โดยเปนผลจากความลําบากในการสงและเก็บคืน

แบบสอบถามเน่ืองจากพื้นที่ศึกษากวางและหลากหลาย นอกจากน้ี

จากการสัมภาษณเพิ่มเติมกลุมตัวอยางสวนหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา

แบบสอบถามคอนขางยาวและมีรายละเอียดมาก ที่อาจเปนเหตุให

บางคนตอบแบบสอบถามไมสมบูรณและถูกคัดออก นอกจากนี้เมื่อ

แบงกลุมตัวอยางตามเพศและสถานท่ีปฏิบัติงานพบวามีการกระจาย

ตัวที่แตกตางกันมาก

สรุป พยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาลทุกระดับสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดสระบุรี มีทัศนคติตอคนพิการระดับปานกลาง

และเปนทัศนคติเชิงบวก โดยอายุการทํางานและอายุการทํางานกับ

คนพิการที่เพิ่มขึ้นกลับมีทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการลดลง โดยสวน

ใหญประเมินตนเองวามีความรูเกี่ยวกับคนพิการในระดับปานกลาง

และใหบริการคนพิการโดยใชเวลาและความละเอียดรอบคอบมากกวา

ผูปวยท่ัวไป การปรับกระบวนการเรียนรู การสนับสนุนทางดาน

วิชาการ การเสริมพลัง ควบคูไปกับการพัฒนาระบบบริการทั้งดาน

การแพทยและดานสังคมอาจชวยพัฒนาองคความรูและทัศนคติของ

พยาบาลวิชาชีพที่มีตอคนพิการใหดียิ่งข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
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