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º≈¢Õß‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„Àâ
∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å: °√≥’»÷°…“„π∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ

 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

1  ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·≈–°“¬¿“æ∫”∫—¥ §≥–‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
2 ¿“§«‘™“ ÿ¢»÷°…“ §≥– “∏“√≥ ÿ¢»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
* ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∫∑§«“¡

∫∑§—¥¬àÕ
‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπªí≠À“∑’Ëæ∫‰¥â∫àÕ¬„πºŸâ∑’Ë∑”ß“π°—∫‚μä–∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§≈“°√

 “¬ π—∫ πÿπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß“π«‘®—¬π’È¡’√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬°÷Ëß∑¥≈Õß ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈¢Õß‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“
‚¥¬ª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß·≈–·π«§‘¥·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„Àâ∂Ÿ°μâÕß
μ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å „π∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ∑’Ëºà“π°“√§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß
μ“¡æ◊Èπ∑’Ë·≈–μ“¡‡°≥±å ®”π«π 43 §π ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥°àÕπ·≈–À≈—ß°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“‚¥¬„™â  1)
·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å 2) ·∫∫ Õ∫∂“¡ 3) ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å ·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“¡’°“√„™â°√–∫«π°“√∑“ß
°“√¬»“ μ√å‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈·≈–®—¥°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“√“¬°≈ÿà¡ ®”π«π 3 §√—Èß „™â‡«≈“ 6  —ª¥“Àå °‘®°√√¡§√—Èß∑’Ë 1
‡ªìπ°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ  §√—Èß∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√„™âμ—«·∫∫‡æ◊ËÕΩñ°∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫∑à“∑“ß°“√π—Ëß∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
°“√¬◊¥°≈â“¡‡π◊ÈÕ√–À«à“ß°“√∑”ß“π ·≈– §√—Èß∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√ √ÿªª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â®“°°‘®°√√¡§√—Èß∑’Ë 1 ·≈–§√—Èß∑’Ë 2  ·≈–„Àâ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß “∏‘μ∑—°…–°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“·≈– ∂‘μ‘ dependent
t-test «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫ “¡‡ â“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 42.2 ± 8.7 ªï
®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡’‡«≈“„π°“√∑”ß“πμàÕ«—π‡©≈’Ë¬ 8.0 ± 1.3 ™—Ë«‚¡ß „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡©≈’Ë¬ 4.7 ± 1.7 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π
π—Ëß∑”ß“π°—∫‚μä–∑”ß“π‡©≈’Ë¬ 3.4 ± 1.5 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π §«“¡√Ÿâ °“√√—∫√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß §«“¡§“¥À«—ß„πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ °“√ªØ‘∫—μ‘μ—«„π°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßÀ≈—ß°‘®°√√¡ Ÿß°«à“°àÕπ°‘®°√√¡Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ (P < 0.05) ·≈–º≈°“√ π∑π“°≈ÿà¡æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â√—∫
·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡§√∫∑—Èß 4 ¥â“π ·≈–¬—ßæ∫«à“ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√π—Ëß¥â«¬∑à“∑“ß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡  ªí≠À“
¢Õß‡§“πå‡μÕ√å¬◊¡§◊π · ßÕ“∑‘μ¬å∑’Ë «à“ß‡°‘π‰ª„πÀâÕß∑”ß“π ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë¡“° ·≈–∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ °“√«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–
«à“§«√¡’°“√π”‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ÷́Ëßª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß·≈–·π«§‘¥·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å¡“„™â„π°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√„π ”π—°ß“π
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Abstract
Work-related musculoskeletal disorder is one of common problems among office workers. Quasi-experimental

research was used to determine the effect of a health education program based on Self-efficacy Theory and Social
Support Concepts for behavioral modification to correct ergonomics of working in Forty-three office workers at the
Library and Learning Resource Center of KhonKaen University. The workers were selected by purposive sampling
to participate in the study.  Quantitative data was collected using: 1) an Office Ergonomic Analysis Form; 2) a
questionnaire and 3) a satisfaction assessment questionnaire. Qualitative data was also collected using the office
ergonomic assessment form and focus group. Intervention consisted of individual ergonomic procedure and three
sessions of health education activity were organized by group over six weeks. The three sessions included: (1)
knowledge training; (2) ergonomic working skills training using demonstration and followed by practices; and (3)
a review of the first and the second sessions. The dependent t-test statistic was used to assess the quantitative data
of before and after the intervention.  Triangular analysis was used to evaluate the qualitative data. The majority of
the participants were female aged 42.2 ± 8.7 years. Most of the participants have completed a bachelorís degree.
The average work-hour was 8.0 ± 1.3 hours per day, of which 4.7 ± 1.7 hours were spent on a computer work
station and 3.4 ± 1.5 hours work on a desk. The study found that after the intervention, the participants had a
significant improvement (P < 0.05) in: 1) assessment of office ergonomics 2) knowledge of work-related disorder
and correct ergonomics 3) self-acknowledged abilities 4) expectation the result of its performance and 5) actual
performance. The focus group indicated that the participants received all 4 types of social support. Other important
ergonomic problems were found which included: 1) Poor sitting posture 2) Poor working space at the book service
counter 3) Too much sunlight in the workplace 4) Too heavy a workload and 5) Insufficient workers. We suggest
that a health education program based on self-efficacy theory and social support concepts could serve as a model
for behavioral modification to correct ergonomics of working for office workers.

Keywords: Ergonomics, Office ergonomics, Health education
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∫∑π”
‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π À√◊Õ work-related

disorders ‡ªìπ‚√§∑’Ë‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬μ√ß®“°°“√∑”ß“π·μà
°“√∑”ß“π∑”„Àâ‡°‘¥Õ“°“√¢Õß‚√§¡“°¢÷Èπ(1) ‚¥¬‡©æ“–‚√§
∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π„π√–∫∫°√–¥Ÿ°·≈–°≈â“¡‡π◊ÈÕ¢Õß
√¬“ß§å à«π∫π (work-related upper extremities disorders)
´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥Õ“°“√ª«¥ μ÷ß ™“„π∫√‘‡«≥π‘È«¡◊Õ ¡◊Õ ·¢π μâπ
·¢π ‰À≈à À≈—ß à«π∫π ·≈–§Õ(2) ´÷Ëß‚√§¥—ß°≈à“«‡ªìπªí≠À“
∑’Ë æ∫∫àÕ¬„π°≈ÿà ¡§π∑’Ë ∑” ß “π„π ”π—°ß “π·≈–ºŸâ „ ™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å(3)

®“°°“√»÷°…“ ∂“π°“√≥å¢Õß‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√
∑”ß“π¢Õßμà“ßª√–‡∑»„πªí®®ÿ∫—π æ∫«à“ ‚√§π’È°”≈—ß‡ªìπ
ªí≠À“∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∑”ß“πμâÕßÀ¬ÿ¥ß“π ·≈–
√—∞∫“≈√«¡∂÷ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμâÕß®à“¬§à“™¥‡™¬„π
·μà≈–ªï(4) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“¡’§«“¡™ÿ°¢Õß‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß
°—∫°“√∑”ß“π„π√–∫∫°√–¥Ÿ°·≈–°≈â“¡‡π◊ÈÕ¢Õß√¬“ß§å à«π
∫π„πºŸâ∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬‡©æ“–°“√„™â·ªÑπæ‘¡æå∂÷ß√âÕ¬
≈– 20-40(5)  ”À√—∫°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬æ∫«à“‚√§∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–®“°∑à“∑“ß°“√∑”ß“π
·≈–°“√¬°¢Õß∑”„ÀâºŸâ∑”ß“πμâÕßÀ¬ÿ¥ß“π∂÷ß√âÕ¬≈– 85.7  àß
º≈„ÀâÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥¢ÕßºŸâ∑”ß“πμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π
°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡ªìπ®”π«π¡“°(6) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ §«“¡
™ÿ°¢Õß¿“«–§«“¡º‘¥ª°μ‘®“°°“√∑”ß“π„πºŸâ∑’Ë∑”ß“π„π
 ”π—°ß“π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.6(8)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√»÷°…“„πºŸâªÉ«¬∑“ß°“¬¿“æ∫”∫—¥¢Õß
 ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·≈–°“¬¿“æ∫”∫—¥ §≥–
‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ„πªïß∫ª√–¡“≥
2549 æ∫«à“ ¡’ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√°“¬¿“æ∫”∫—¥∂÷ß√âÕ¬≈– 41.7
∑’Ë¡’ªí≠À“§«“¡º‘¥ª°μ‘‡°’Ë¬«°—∫Õ“°“√ª«¥¢Õß§Õ·≈–À≈—ß
·≈–¡’ “‡Àμÿ à«π„À≠à‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß‚¥¬μ√ß°—∫°“√∑”ß“π ‡¡◊ËÕ
·¬° ∂‘μ‘μ“¡ “¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√
æ∫«à“ √âÕ¬≈– 45.9 ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ ´÷Ëß à«π
„À≠à¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π∑’Ë¡’°“√π—Ëß∑”ß“π°—∫
‚μä–∑”ß“π ·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å(7)

∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àππà“®–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ßμàÕªí≠À“¥—ß°≈à“«¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°
∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“ππ’È∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ∫ÿ§≈“°“√ “¬ π—∫ πÿπ
„πμ”·Àπàßμà“ßÊ ‡™àπ ∫√√≥“√—°…å π—°∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª π—°

«‘™“°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ‡ªìπμâπ ≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“ππ’È à«π„À≠à¡’°“√π—Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫‚μä–
∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ ªí≠À“‚√§∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π®“°°“√π—Ëß‚μä–∑”ß“π·≈–„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å°”≈—ß‡ªìπªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß
∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ¥—ß°≈à“« ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ ’¬ßμàÕªí≠À“¥—ß
°≈à“«π’È®÷ß§«√‰¥â√—∫°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡
·≈–®√‘ß®—ß Õ’°∑—Èß„π‡∫◊ÈÕßμâπ®“°°“√ —ß‡°μ·≈–À“√◊Õ√à«¡
°—π√–À«à“ßºŸâ«‘®—¬°—∫§≥–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–·≈– ¿“æªí≠À“‚√§
∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π„π∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“ºŸâ∫√‘À“√‡Õß°Á‰¥â
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õßªí≠À“·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√
∑”ß“π„πÀπà«¬ß“ππ’È

®“°¢âÕ‡ πÕ·π–„πß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π
ß“π‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π«à“ „π°“√·°â
ªí≠À“°≈ÿà¡Õ“°“√º‘¥ª°μ‘®“°°“√∑”ß“π §«√æ‘®“√≥“·∫∫
Õß§å√«¡∑—Èß¥â“π∫ÿ§§≈ ≈—°…≥–°“√∑”ß“π ·≈– ∂“π∑’Ë
∑”ß“π¥â«¬(8)  ·≈–§«√¡’°“√„™â°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å
‡¢â“‰ª√à«¡·°â‰¢ °≈à“«§◊Õ ¡’°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–«“ß·ºπ
®—¥°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å(9) ´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“°√–∫«π°“√∑“ß°“√
¬»“ μ√åπ’Èπà“®– àßº≈∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡‰¥â(10)

πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß√–À«à“ß
æƒμ‘°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¬»“ μ√å„π°“√∑”ß“π°—∫°“√√—∫√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß (self efficacy) ‰¥â‡ πÕ·π–‰«â«à“
§«√π”‡Õ“°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å¡“„™â√à«¡°—∫∑ƒ…Æ’
°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß¡“‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π(11) ¥—ßπ—Èπ°“√ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫
°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰¥âº≈„π°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π„π ”π—°ß“π
´÷Ëß¡’°“√π—Ëß∑”ß“π°—∫‚μä–∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®÷ß§«√
„™â°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√åÕ—πª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ª√–‡¡‘π
°“√«“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å √à«¡
°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß ∑’Ë‡ πÕ«à“‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈¡’§«“¡
μâÕß°“√·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß Ÿß ·≈–
‡¡◊ËÕ∑”·≈â«®–‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ∫ÿ§§≈π—Èπ°Á®–¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡ ·≈–‡ √‘¡¥â«¬·π«§‘¥·π«§‘¥
·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡ (social support) „π°“√„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ¥â“πμà“ßÊ ́ ÷Ëß‰¥â·°à °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ßÕ“√¡≥å
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(emotional support) °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√ª√–‡¡‘π
(appraisal support) °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π¢Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ (instrumental support) °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (information support)(12) ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë∑”„Àâ°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å‰¥âº≈„π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√
¬»“ μ√å¡“°¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“º≈¢Õß‚ª√·°√¡ ÿ¢
»÷°…“∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¥â«¬·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«„π°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å
„π∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ

«‘∏’°“√»÷°…“
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬°÷Ëß∑¥≈Õß (quasi-experimental

research) ¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë»÷°…“ 1 °≈ÿà¡ ‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫°—π‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ one-group pretest-
posttest design

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®“°°“√§”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡

·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬°√≥’ 2 °≈ÿà¡∑’Ë‰¡à‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ‚¥¬
„™â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ°“√¬»“ μ√å„π°“√∑”ß“π ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
Fenerstein et al. (2) ‚¥¬°”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ‘Ë¡Õ’°√âÕ¬≈–
20  ”À√—∫‡º◊ËÕ°√≥’∑’ËºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∫“ß§πÕÕ°‰ª°àÕπ‡ √Á®
 ‘Èπ°“√«‘®—¬ ∑”„Àâ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 17 §π ·μà
‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’ÈπÕ°®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ
°“√«‘®—¬·≈â« ºŸâ«‘®—¬¬—ßμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“
°“√¥â«¬ ºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë ¡—§√„®·≈–ºà“π
‡°≥±å°“√§—¥‡¢â“‡¢â“√à«¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“

‡°≥±å°“√§—¥‡¢â“·≈–§—¥ÕÕ°
1. ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ —ß°—¥ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ́ ÷Ëß

ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕ“§“√ “√ π‡∑»  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ ∑’Ë ¡—§√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√∑à“∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
·≈–¬‘π¬Õ¡‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬

2. ¡’°“√∑”ß“π°—∫‚μä–∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÕ¬à“ß
πâÕ¬ 3-4 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π

3. ¡’‡«≈“„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ 32 ™—Ë«‚¡ßμàÕ —ª¥“Àå
4. ‰¡àÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√μ—Èß§√√¿å
‚¥¬ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡¢â“°‘®°√√¡°“√„Àâ‚ª√·°√¡

 ÿ¢»÷°…“§√∫∑—Èß 3 §√—Èß„Àâ§—¥ÕÕ°®“°°“√‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡’ºŸâ ¡—§√‡¢â“√à«¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“¥—ß°≈à“«∑—ÈßÀ¡¥ 56 §π
¡’ºŸâ∑’Ëºà“π‡°≥±å°“√§—¥‡¢â“‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 46 §π
·≈– ‘Èπ ÿ¥‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“æ∫«à“¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°§—¥
ÕÕ°®”π«π 3 §π‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡‰¥â
§√∫∑—Èß 3 §√—Èß ¥—Èßπ—Èπ®÷ß‡À≈◊Õ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëπ”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª
«‘‡§√“–Àå∑—ÈßÀ¡¥ 43 §π

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
¡’°“√®—¥°‘®°√√¡·∑√°·´ß (intervention) μ“¡

‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ 3 §√—Èß ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√
∑—ÈßÀ¡¥ 6  —ª¥“Àå ´÷Ëß¡’¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

 —ª¥“Àå∑’Ë 1 ºŸâ«‘®—¬ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡μ“¡
‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“∑’Ë ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ‚¥¬ªî¥‚ª ‡μÕ√å
ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡œ √«¡∂÷ß‡¢â“‰ªª√–™“ —¡æ—π∏å„π
·μà≈–°≈ÿà¡ß“π ‡æ◊ËÕ™’È·®ß«—μ∂ÿª√– ß§å «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π
°”Àπ¥°“√¢Õß°‘®°√√¡œ ·≈–·®âß¢Õ√“¬™◊ËÕºŸâ‡¢â“√à«¡
‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“‡æ◊ËÕ‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß √«¡∂÷ßμ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π°—∫ºŸâª√– “πß“π¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√‡æ◊ËÕ
√«∫√«¡√“¬™◊ËÕ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡ß“π ®π‰¥â°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß§√∫

 —ª¥“Àå∑’Ë 2 ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢
»÷°…“ ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°√Õ°·∫∫¬‘π¬Õ¡‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬
°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–ºŸâ«‘®—¬ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√
∑”ß“π„π ”π—°ß“π‚¥¬„™â·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√
∑”ß“π„π ”π—°ß“π ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’≈–°≈ÿà¡ß“π‡æ◊ËÕ§«“¡
 –¥«°„π°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â·°à °≈ÿà¡¿“√°‘®®—¥°“√ “√
 π‡∑» “¢“«‘∑¬“»“ μ√å ÿ¢¿“æ °≈ÿà¡¿“√°‘®®—¥°“√ “√
 π‡∑» “¢“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ °≈ÿà¡¿“√°‘®®—¥°“√
 “√ π‡∑» “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å °≈ÿà¡¿“√°‘®
æ‘æ‘∏¿—≥±å·≈–ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ °≈ÿà¡¿“√°‘® àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
°≈ÿà¡¿“√°‘® π—∫ πÿπ∑—Ë«‰ª  À≈—ß®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«
ºŸâ«‘®—¬π”‡Õ“º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π
 ”π—°ß“π¡“«‘‡§√“–Àåªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·≈â«‡¢’¬π≈ß„πμ“√“ß°“√«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å·¬°‡ªìπ√“¬
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∫ÿ§§≈ √«¡∂÷ßπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß°≈à“«¡“ √ÿª√«¡‡ªìπ
ªí≠À“°“√¬»“ μ√å∑’Ë ”§—≠¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„™â
«“ß·ºπ„π°“√®—¥°‘®°√√¡œ „π·μà≈–§√—ÈßμàÕ‰ª

 —ª¥“Àå∑’Ë 3  ∑”°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“§√—Èß∑’Ë 1
´÷Ëß‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ  √â“ß°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß ·≈–
 √â“ß°“√§“¥À«—ßº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«„π°“√∑”ß“π
∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å ¿“¬„μâ°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ
∑“ß —ß§¡∑—Èß 4 ¥â“π ‰¥â·°à °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ßÕ“√¡≥å
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√ª√–‡¡‘π °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
∑“ß¥â“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
‚¥¬°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π °“√
∑”ß“πμ“¡À≈—°°“√¬»“μ√å‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫
°“√∑”ß“π °“√™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å∑’Ë ”§—≠
¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ‚¥¬„™â‡«≈“„π°“√®—¥°‘®°√√¡∑—ÈßÀ¡¥ 3
™—Ë«‚¡ß ∑’ËÀâÕßª√–™ÿ¡¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ‚¥¬¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ
‰¥â·°à °“√·®°§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ °“√∫√√¬“¬
„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π °“√∑”ß“π
μ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å ∑à“∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß®“°ºŸâ«‘®—¬
°“√∫√√¬“¬‚¥¬™’Èπ”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ∂÷ß ¿“æªí≠À“∑“ß
°“√¬»“ μ√å¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√  °“√·®°μ“√“ß°“√«‘‡§√“–Àå
ªí≠À“°“√¬»“ μ√å„π°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–§π  ·≈–
°‘®°√√¡°“√ π∑π“°≈ÿà¡

 —ª¥“Àå∑’Ë 4  ∑”°‘®°√√¡§√—Èß∑’Ë 2 ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß°“√√—∫
√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß °“√§“¥À«—ßº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘
·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√
¬»“ μ√å ¿“¬„μâ°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡∑—Èß 4 ¥â“π ‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬·≈–∑’¡ºŸâ√à«¡«‘®—¬„Àâ§”ª√÷°…“ ·π–π” ·≈–°√–μÿâπ
‡μ◊Õπ‚¥¬„™âμ—«·∫∫®”≈Õß‰¥â·°à ‚ª ‡μÕ√å∑à“∑“ß°“√∑”ß“π
∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‚ª ‡μÕ√å°“√¬◊¥°≈â“¡‡π◊ÈÕ√–À«à“ß°“√∑”ß“π  ·≈–
μ—«·∫∫®√‘ß ‰¥â·°à μ—«·∑π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡ß“π
æ√âÕ¡°—∫°“√Ωñ°∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫∑à“∑“ß°“√π—Ëß∑”ß“π°—∫‚μä–
∑”ß“π·≈–„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–°“√ºàÕπ§≈“¬
√–À«à“ß°“√∑”ß“π¥â«¬°“√¬◊¥°≈â“¡‡π◊ÈÕ ·≈–°‘®°√√¡°“√
 π∑π“°≈ÿà¡„π™à«ß∑â“¬¢Õß°‘®°√√¡ ‚¥¬∑”°‘®°√√¡∑’Ë‚μä–
∑”ß“π„π·μà≈–°≈ÿà¡ß“π∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–§π —ß°—¥ „™â‡«≈“
40 π“∑’μàÕ°≈ÿà¡ß“π

 —ª¥“Àå∑’Ë 5  ∑”°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“§√—Èß∑’Ë 3
´÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡

À≈—°°“√¬»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¿“¬„μâ°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ
∑“ß —ß§¡∑—Èß 4 ¥â“π‚¥¬ºŸâ«‘®—¬·≈–∑’¡ºŸâ√à«¡«‘®—¬„Àâ§”ª√÷°…“
·π–π” °√–μÿâπ‡μ◊Õπ  √ÿªª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â®“°°“√®—¥°‘®°√√¡
§√—Èß∑’Ë 1 ·≈– 2 √«¡∂÷ß„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß “∏‘μ∑—°…–°“√
∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å ∑∫∑«π ·≈–°√–μÿâπ
‡μ◊Õπ ·≈–°‘®°√√¡°“√ π∑π“°≈ÿà¡„π™à«ß∑â“¬¢Õß°‘®°√√¡
‚¥¬‡¢â“‰ª∑”°‘®°√√¡∑’Ë‚μä–∑”ß“π∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–§π„π
·μà≈–°≈ÿà¡ß“π „™â‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥ 40 π“∑’μàÕ°≈ÿà¡ß“π

 —ª¥“Àå∑’Ë 6 ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈À≈—ß°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢
»÷°…“ ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–ºŸâ«‘®—¬
ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π‚¥¬„™â·∫∫
«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑’≈–°≈ÿà¡ß“π

μ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“
μ—«·ª√∑’Ë„™âª√–‡¡‘πº≈°“√»÷°…“¡’ 3 μ—«·ª√ §◊Õ
1. º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√∑”ß“πμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å «—¥

‚¥¬„™â·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π
(Office Ergonomics Analysis Form) ÷́ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â·ª≈
·≈–¥—¥·ª≈ß®“° ·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π
 ”π—°ß“π¢Õß Fenerstein et al.(2)  ´÷Ëßμ—«·ª√¥—ß°≈à“«
∂◊Õ«à“‡ªìπμ—«·ª√À≈—°

2. §«“¡√Ÿâ °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß °“√§“¥À«—ß∂÷ß
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√
ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π «—¥‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

3. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ‚ª√·°√¡ ÿ¢
»÷°…“ «—¥‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‚ª√·°√¡ ÿ¢
»÷°…“

πÕ°®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬¬—ß∑”°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æμà“ßÊ
‰¥â·°à °“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈–°“√
«‘‡§√“–Àåªí≠À“°“√¬»“ μ√å„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·μà≈–§π®“°·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π
°“√∫—π∑÷°°“√√—∫·√ß π—∫ πÿπ®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡„π°‘®°√√¡
·μà≈–§√—Èß

‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π·μà≈–μ—«·ª√‰¥âºà“π°“√μ√«® Õ∫®“°
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“π “∏“√≥ ÿ¢·≈–Õ“™’«Õπ“¡—¬®”π«π 3
∑à“π ·≈–‰¥â¡’°“√∑¥ Õ∫À“§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡ æ∫«à“ ·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π
„π ”π—°ß“π ¡’§à“§«“¡§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ 0.78  à«π
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·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ 0.77 ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ¡’
§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ 0.80

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–μ—«·ª√‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

√–À«à“ß°àÕπ·≈–À≈—ß°“√„Àâ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ‚¥¬°“√„™â
‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å STATA Version 10 °”Àπ¥
√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë 0.05

1. «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∑—Èß
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑”ß“π„π·∫∫«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π
·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à °“√
·®°·®ß§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

2. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ®“°°“√ª√–‡¡‘π°“√
¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π·≈–°“√ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√
∑”ß“π °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß §«“¡§“¥À«—ß„π
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π°àÕπ·≈–À≈—ß¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬„™â ∂‘μ‘
dependent t-test

πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕß“π
°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π
 ”π—°ß“π ·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡∑—Èß 3 §√—Èß ¡“«‘‡§√“–Àå·∫∫
 “¡‡ â“ (Triangular Analysis) ‡æ◊ËÕ √ÿª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
ª√–‡¥Áπ°“√«‘®—¬μ“¡ ¿“æ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

º≈°“√»÷°…“
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 42.2 ªï

 à«π„À≠à®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ®”π«π 23 §π (√âÕ¬
≈– 53.5) ¡’√–¬–‡«≈“„π°“√∑”ß“π∑’ËÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«‡©≈’Ë¬
17.4 ªï ·≈–¡’Õ“°“√ª«¥ μ÷ß ™“„π√Õ∫ 1 ªï∑’Ëºà“π¡“„π
∫√‘‡«≥μà“ßÊ ¢Õß√à“ß°“¬®”π«π 36 §π (√âÕ¬≈– 83.7) ¥—ß
· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π μ“√“ß∑’Ë 1 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’
Õ“°“√ª«¥ μ÷ß ™“„π∫√‘‡«≥μà“ßÊ ‰¥â·°à ∫√‘‡«≥§Õ ∫à“ ·≈–
‰À≈à ®”π«π 16 §π (√âÕ¬≈– 37.2) ∫√‘‡«≥·¢π ¢âÕ»Õ°
¢âÕ¡◊Õ ·≈–¡◊Õ ®”π«π 10 §π (√âÕ¬≈– 23.3) ∫√‘‡«≥À≈—ß
 à«π∫π ·≈–À≈—ß à«π≈à“ß ®”π«π 13 §π (√âÕ¬≈– 30.2)
∫√‘‡«≥¢âÕ –‚æ° ¢âÕ‡¢à“ ¢âÕ‡∑â“ ·≈–‡∑â“ ®”π«π 4 §π (√âÕ¬
≈– 9.3)  √ÿª‡ªìπ·ºπ¿“æ√à“ß°“¬‰¥â ¥—ß· ¥ß„π √Ÿª∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (N = 43)
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¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑“ß°“√¬»“ μ√å
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’®”π«π«—π∑’Ë∑”ß“π„πÀπ÷Ëß —ª¥“Àå ‡©≈’Ë¬ 5.5

«—π ¡’‡«≈“„π°“√∑”ß“πμàÕ«—π´÷ËßÀ—°‡«≈“æ—°ÕÕ°·≈â« ‡©≈’Ë¬
8.0 ™—Ë«‚¡ß ·≈–„™â‡«≈“„π°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–μà“ßÊ „π
·μà≈–«—π ‰¥â·°à „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡©≈’Ë¬ 4.7 ™—Ë«‚¡ß π—Ëß

∑”ß“π°—∫‚μä–∑”ß“π‡©≈’Ë¬ 3.4 ™—Ë«‚¡ß °“√Õà“π‡©≈’Ë¬ 1.7
™—Ë«‚¡ß ·≈–¡’°“√∑”ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥â·°à °“√‡¥‘π‡«’¬πÀπ—ß ◊Õ °“√
ª√–™ÿ¡ °“√π”Àπ—ß ◊Õ¢÷Èπ™—Èπ ·≈â«‡©≈’Ë¬ 1.1 ™—Ë«‚¡ß ¥—ß
· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π μ“√“ß∑’Ë 2

√Ÿª∑’Ë 1 ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß®”π«π√âÕ¬≈–„π∫√‘‡«≥μà“ßÊ ¢Õß√à“ß°“¬∑’Ë¡’Õ“°“√º‘¥ª°μ‘¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

μ“√“ß∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑“ß°“√¬»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (N = 43)
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°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ—«·ª√μà“ßÊ
æ∫«à“ ¿“¬À≈—ß°“√„Àâ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ §à“§–·ππ

‡©≈’Ë¬º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫·≈–°“√ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß„π°“√
∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å §«“¡§“¥À«—ß„π

º≈≈—æ∏å¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å °“√
ªØ‘∫—μ‘μ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π
 Ÿß°«à“°àÕπ°“√„Àâ‚ª√·°√¡œ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ·≈–
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“„π√–¥—∫
æÕ„®¡“°  ¥—ß· ¥ß„π μ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„πμ—«·ª√μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π §«“¡√Ÿâ °“√√—∫√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂μπ‡Õß §«“¡§“¥À«—ß„πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ—« (N = 43)

πÕ°®“°π—Èπ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ æ∫«à“
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å°“√∑”ß“π„π ”π—°ß“π
∑’Ë ”§—≠ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

1. ¥â“πμ—«ºŸâ∑”ß“π·≈–Õÿª°√≥å„π∑’Ë∑”ß“π ¡’ªí≠À“
‡°’Ë¬«°—∫∑à“∑“ß„π°“√π—Ëß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡Õß ‡™àπ °“√π—Ëß
‚¥¬∑’ËÀ≈—ß‰¡à·π∫æ‘ßæπ—°‡°â“Õ’È π—ËßÀ≈—ß§àÕ¡ ·¢π‰¡à‰¥â«“ß
∫π∑’Ë«“ß·¢π ‡ªìπμâπ √«¡∂÷ßªí®®—¬¥â“πÕÿª°√≥å„π∑’Ë∑”ß“π§◊Õ
‡°â“Õ’È ÷́Ëßæ∫«à“ ‡°â“Õ’È∫“ßμ—«∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â‡μ’È¬‡°‘π‰ª ®“°
°“√¬ÿ∫≈ß‡π◊ËÕß®“°„™âß“π¡“π“π À√◊Õ‰¡à “¡“√∂ª√—∫√–¥—∫

 ŸßμË”‰¥â  àßº≈∑”„Àâ¢≥–π—Ëß·π«°√–¥Ÿ° —πÀ≈—ß √–¥—∫°“√
«“ß·¢π »Õ° ¢âÕ¡◊Õ·≈–¡◊Õ„π¢≥–∑’Ë‡¢’¬πÀπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ„™â
·ªÑπæ‘¡æåÀ√◊Õ‡¡“ å‰¡à‡À¡“– ¡ ·≈–ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫
‡§“πå ‡μÕ√å¬◊¡§◊π´÷Ë ß ‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ë °≈ÿà ¡μ— «Õ¬à “ßμâÕß
À¡ÿπ‡«’¬π°—π¡“∑”ß“π„π ∂“π∑’Ë¥—ß°≈à“« æ∫«à“ ‡§“πå‡μÕ√å
¬◊¡§◊π‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ë¡’°“√¬»“ μ√å‰¡à‡À¡“– ¡ ‡π◊ËÕß®“°
√–¥—∫¢Õß‡§“πå‡μÕ√å Ÿß‡°‘π‰ª ´÷Ëß„π§«“¡®√‘ß·≈â«‡§“πå‡μÕ√å
¬◊¡§◊π¡’™àÕß ”À√—∫°“√ àßÀπ—ß ◊Õ∑“ß¥â“π¢â“ß ·μàºŸâ „™â
∫√‘°“√∫“ß§π«“ßÀπ—ß ◊ÕÕ¬Ÿà∑’Ë™—Èπ∫π¢Õß‡§“πå‡μÕ√å ∑”„ÀâºŸâ
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‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬μâÕß‚πâ¡μ—« ¬°‰À≈à·≈–¬◊Ëπ·¢π‡æ◊ËÕ¬°
Àπ—ß ◊Õ ÷́Ëß Ÿß‡°‘π‰ª ∂◊Õ«à“‡ªìπ∑à“∑“ß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ
ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å

2. ¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π ¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«
°—∫· ßÕ“∑‘μ¬å∑’Ë «à“ß¡“°‡°‘π‰ª„πÀâÕß∑”ß“πªí≠À“ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ“§“√ “√ π‡∑»  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ∑“ß
¥â“π¢â“ß¡’Àπâ“μà“ß‡ªìπ°√–®°∫“π„À≠à ‚¥¬‡©æ“–„πÀâÕß
∑”ß“π°≈ÿà¡¿“√°‘®®—¥°“√ “√ π‡∑» “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈–
 —ß§¡»“ μ√å °≈ÿà¡¿“√°‘®®—¥°“√ “√ π‡∑» “¢“«‘∑¬“»“ μ√å
 ÿ¢¿“æ ·≈–°≈ÿà¡¿“√°‘®æ‘æ‘∏¿—≥±å·≈–ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ  —ß‡°μ
‰¥â®“° ¢≥–∑’Ë¡ÕßÀπâ“®Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ∫«à“ · ß®“°¿“¬πÕ°
 «à“ß°«à“Àπâ“®Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑”„Àâ¡ÕßÀπâ“®Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‰¥â‰¡à™—¥‡®π

3. °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°√ ¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë
¡“°‡°‘π‰ª‡π◊ËÕß®“° πÕ°®“°°“√∑”ß“π∑’Ë°≈ÿà¡ß“π∑’Ëμπ‡Õß
 —ß°—¥·≈â« °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ßμâÕß¡’°“√À¡ÿπ‡«’¬π°—π‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√‘°“√°—∫ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥¥â«¬ ‡™àπ °“√ª√–®”∑’Ë
‡§“πå‡μÕ√å¬◊¡§◊π °“√μÕ∫§”∂“¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ °“√π”Àπ—ß ◊Õ
¢÷Èπ™—Èπ √«¡∂÷ßß“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√‡¥‘π‡«’¬πÀπ—ß ◊Õ °“√ª√–™ÿ¡
°“√∫√‘À“√ ´÷Ëßß“π¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß≈â«π√–∫ÿ«à“‡ªìπß“π
∑’Ë∑”·≈â«∑”„ÀâÕ“°“√º‘¥ª°μ‘∑’Ëμπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ¡“°¢÷Èπ ·≈–
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à ∫“¬μàÕ√à“ß°“¬·≈–®‘μ„® ‡™àπ ∑”„Àâ‡°‘¥
Õ“°“√ª«¥ μ÷ß ™“¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ‡¡◊ËÕ¬≈â“ ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–
®”π«π∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ ®“°°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ª√–‡¡‘π
°“√¬»“ μ√å·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡ æ∫«à“ ¬—ß¡’®”π«π
∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ∂÷ß·¡â«à“
®–¡’°“√√—∫∫ÿ§≈“°√„À¡à‡¢â“¡“ ·μà°Á¡’∫ÿ§≈“°√‡°à“∑’Ë≈“ÕÕ°‰ª
®÷ß‰¡à‰¥â¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·μàÕ¬à“ß„¥ „π¢≥–∑’Ë
ª√‘¡“≥ß“π¡’¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ßªØ‘∑‘π°“√∑”ß“π
‡™àπ °“√ªî¥ß∫ª√–¡“≥ °“√∑”√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æμà“ßÊ
ª√‘¡“≥ß“π®–¡’¡“°¢÷Èπ ·μà¡’∫ÿ§≈“°√‡∑à“‡¥‘¡

®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–
μ√–Àπ—°‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π °“√
∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å„π°“√∑”ß“π∑’Ë
 ”§—≠¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡’°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¥’„πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
μ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ—«„π°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

μ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÀ≈—ß°“√®—¥°‘®°√√¡°“√
„Àâ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ πÕ°®“°π—Èπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß‰¥â√—∫°“√
„Àâ·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡μ“¡·π«§‘¥°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ
∑“ß —ß§¡§√∫∑—Èß 4 ¥â“π

«‘®“√≥å·≈– √ÿªº≈°“√»÷°…“
°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√ª√–‡¡‘π

«‘‡§√“–Àåº≈°“√ª√–‡¡‘π·≈–ªÑÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¿“æªí≠À“ º≈
°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–§”·π–π”„π·π«∑“ß°“√·°â‰¢
ªí≠À“∑“ß°“√»“ μ√å„π°“√∑”ß“π°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ√“¬
∫ÿ§§≈·≈–„π√–¥—∫Õß§å°√ °√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«∑”„Àâ‰¥â
 ¿“æªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å∑’Ë·∑â®√‘ß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ∑”„Àâ
‰¥â·π«∑“ß·≈–§”·π–π”∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈–
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑“ß °“√
¬»“ μ√å¥â«¬μπ‡Õß πÕ°®“°π—Èπ „π à«π¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ ¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑√“∫∂÷ßªí≠À“∑“ß
°“√¬»“ μ√å¢Õßμπ‡Õß ´÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°„π
ªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å¢Õßμπ‡Õß √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
√–∫ÿ∂÷ßº≈°√–∑∫®“°ªí≠À“ ·≈–§”·π–π”„π°“√·°â‰¢
ªí≠À“¬—ß∑”„Àâ‡°‘¥·π«∑“ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë®–π”‡Õ“§”
·π–π”¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—μ‘ º≈¢Õß°“√π”°√–∫«π°“√∑“ß°“√
¬»“ μ√å¡“„™â‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π¥—ß
°≈à“«  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Fenerstein et al. ∑’Ë‰¥â
∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√ªÑÕß°—π¿“«–°≈ÿà¡Õ“°“√∫“¥‡®Á∫
®“°°“√∑”ß“π È́”Ê (repetitive stress injury : RSI) „π
°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’¿“«–§«“¡º‘¥ª°μ‘¢Õß√à“ß°“¬ à«π∫π∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∑”ß“π (work-related upper limb
disorders: WRULDs) ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√®—¥°“√
§«“¡‡§√’¬¥√à«¡°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“πμ“¡
À≈—°°“√¬»“ μ√å.(2) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Grayson
et al. ∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–„™â°√–∫«π
°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å‡æ◊ËÕ≈¥º≈‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫√à“ß°“¬·≈–
‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π‚√§∑“ß√–∫∫°√–¥Ÿ°·≈–°≈â“¡‡π◊ÈÕ∑’Ë‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π (work-related musculoskeletal
disorders) „π°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë∑”ß“π ÷́Ëßª√– ∫ªí≠À“¥—ß°≈à“« ¡“
¡“°°«à“ 5 «—π ́ ÷Ëßß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π‰¥â∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√¬»“ μ√å¡“°¢÷Èπ
‡™àπ°—π(9)
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πÕ°®“°°“√„™â°√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å·≈â« ºŸâ«‘®—¬
¬—ß‰¥â„™â°“√®—¥°‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ ÷́Ëßª√–¬ÿ°μå„™â
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß ·≈–·π«§‘¥°“√„Àâ·√ß
 π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡√à«¡¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–μ—«¢—∫
‡§≈◊ËÕπ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°‘®°√√¡ 3 §√—Èß ´÷Ëß®“°°‘®°√√¡∑—Èß 3 §√—Èß
¥—ß°≈à“«®–‡ÀÁπ«à“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â¡’°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ  √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°
„πªí≠À“∑“ß°“√¬»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–§π·≈–
¢ÕßÕß§å°√¥â«¬°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–®“°°“√∑’ËºŸâ«‘®—¬¡’
°“√™—°®Ÿß¥â«¬§”æŸ¥ (verbal persuasion) °“√°√–μÿâπ∑“ß
Õ“√¡≥å (emotion arousal) √–À«à“ß°“√∑”°‘®°√√¡ ´÷Ëß
∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß ®÷ßπà“
®–∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡°‘¥§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡μ√–Àπ—°„π‚√§∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π ·≈–°“√∑”ß“πμ“¡À≈—°°“√
¬»“ μ√å‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ
πÕ°®“°π—Èπ °“√„Àâ§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ °“√
· ¥ß¿“æ∂à“¬ ”π—°ß“π·≈–™’Èπ”„Àâ‡ÀÁπªí≠À“∑“ß°“√
¬»“ μ√å„π°≈ÿà¡ß“πμà“ßÊ ¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ °“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°°“√«‘‡§√“–Àå°“√¬»“ μ√å„π°“√∑”ß“π
·≈–°“√„Àâ§”·π–π” §”ª√÷°…“ ·≈–°“√°√–μÿâπ‡μ◊Õπ ÷́Ëß
∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡∑—Èß 4 ¥â“π ‰¥â·°à
°“√ π—∫ πÿπ∑“ßÕ“√¡≥å °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√ª√–‡¡‘π °“√
 π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–°“√ π—∫ πÿπ¥â“π
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ πà“®–‡ªìπªí®®—¬‡ √‘¡∑’Ë™à«¬„Àâ§«“¡√Ÿâ ·π–π”
„Àâ§”ª√÷°…“ ·≈–°√–μÿâπ‡μ◊Õπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ
∑√“∫ªí≠À“∑—Èß¢Õßμπ‡Õß·≈–¢ÕßÕß§å°√ μ√–Àπ—°∂÷ß°“√
ªÑÕß°—π‚√§∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”ß“π·≈–ªí≠À“∑“ß°“√
¬»“ μ√å¡“°¢÷Èπ ´÷Ëßπà“®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡°“√¬»“ μ√å¡“°¢÷Èπ
μ“¡‰ª¥â«¬ º≈¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â·π«§‘¥∑ƒ…Æ’§«“¡
 “¡“√∂μπ‡Õß ·≈–·π«§‘¥°“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡ „π
‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“„πß“π«‘®—¬π’È Õ¥§≈âÕß°—∫ Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß¡‘Ëß¢«—≠ ¿ŸÀß å∑Õß(2549) ∑’Ë∑”°“√»÷°…“º≈
¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß·≈–·√ß π—∫ πÿπ
∑“ß —ß§¡„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√ªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ
®“°°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßß“π(13) ·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß°√√≥‘°“ ∫ÿ≠ —μ¬å∑’Ë‰¥â∑”°“√
»÷°…“°“√ª√–¬ÿ°μå„™â·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡„π°“√æ—≤π“

æƒμ‘°√√¡ªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ¢Õßæπ—°ß“π‚√ßß“π‡™àπ°—π(14)

πÕ°®“°‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ´÷Ëßª√–°Õ∫
‰ª¥â«¬°√–∫«π°“√∑“ß °“√¬»“ μ√å·≈–°‘®°√√¡μ“¡
‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“∑’Ëª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂μπ‡Õß
·≈–·π«§‘¥·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡ ¡’º≈ ”‡√Á®∑”„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡
À≈—°°“√¬»“ μ√å¡“°¢÷Èπ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬§“¥«à“πà“®–‡°‘¥®“°ªí®®—¬
μà“ßÊ ‰¥â·°à

1. °√–∫«π°“√∑“ß°“√¬»“ μ√å ´÷ËßºŸâ«‘®—¬≈—°…≥–°“√
¥”‡π‘π°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ §◊Õ °“√„Àâ·√ß π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡
‚¥¬¡’°“√ª√–‡¡‘π „Àâ§”·π–π” ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡ªìπ
√“¬∫ÿ§§≈ ∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â√—∫∑√“∫ªí≠À“¢Õßμπ‡Õß
‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ‰¥â√—∫§”·π–π”·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßμπ‡Õß
 àßº≈„Àâ·μà≈–§ππ”§”·π–π”·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥—ß°≈à“«
¡“·°âªí≠À“¢Õßμπ‡Õß

2. °‘®°√√¡μ“¡‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ¡’
≈—°…≥–∑’Ë‡πâπ°“√®—¥°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë
1 ∑’Ë¡’°“√®—¥°‘®°√√¡√«¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ °‘®°√√¡
§√—Èß∑’Ë 2 ·≈– 3 ∑’Ë¡’°“√®—¥°‘®°√√¡‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬„π·μà≈–
°≈ÿà¡ß“π ´÷Ëß°√–∫«π°“√°≈ÿà¡π’È‡Õßπà“®–‡ªìπªí®®—¬‡ √‘¡∑’Ë
∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë¥’·≈–
ßà“¬¢÷Èπ ‡ªìπ°“√°≈‰°¢Õß°≈ÿà¡®Ÿß„®·≈–‚πâ¡πâ“«¿“¬„π°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡Õß„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡ ‡™àπ ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πæ—°¬◊¥°≈â“¡‡π◊ÈÕ√–À«à“ß°“√∑”ß“π μπ‡Õß°Á
®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡¥â«¬ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°º≈°“√«‘®—¬ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë√–∫ÿ«à“
À≈—ß®“° ‘Èπ ÿ¥‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫“ß°≈ÿà¡‡√‘Ë¡
¡’°“√√«¡°≈ÿà¡‡ªìπ¬◊¥°≈â“¡‡π◊ÈÕ√–À«à“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√√«¡°≈ÿà¡¥â«¬
μπ‡Õß ¡’°“√‚πâ¡πâ“«√–À«à“ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°≈ÿà¡ß“π¢Õß
μπ‡Õß‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ß“π«‘®—¬π’È ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπº≈ ”‡√Á®¢Õß
°‘®°√√¡°“√„Àâ‚ª√·°√¡ ÿ¢»÷°…“∑’Ëº ¡º “π°√–∫«π°“√
∑“ß°“√¬»“ μ√å·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå·π«§‘¥∑ƒ…Æ’∑“ß
æƒμ‘°√√¡»“ μ√ ´÷Ëß®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ëºà“π¡“¬—ßæ∫
«à“¡’ß“π«‘®—¬∑’Ëº ¡º “π√–À«à“ß°√–∫«π°“√∑“ß°“√
¬»“ μ√å·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå·π«§‘¥∑ƒ…Æ’∑“ßæƒμ‘°√√¡
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