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ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ‚≈°∑’Ë‰√âæ√¡·¥π·≈–‰√â‡«≈“ ”À√—∫°“√·¢àß¢—π ª√–°Õ∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«°«à“„πÕ¥’µ¡“° ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¿“¬πÕ°‡¢â“¡“°√–∑∫«‘∂’™’«‘µ·≈–°“√∑”ß“πÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß

‰¡à‰¥â Õß§å°√∑’Ë©≈“¥®÷ß¡’°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¿“¬πÕ° ·≈–‡æ◊ËÕ∑”ß“π‡™‘ß√ÿ°

‡æ◊ËÕ· «ßÀ“ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“¿“¬„µâ ß§√“¡¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫∑ÿ°Õß§å°√

§«“¡À¡“¬
°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ÀâÕß§å°√  ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–

·√ßµâ“π∑“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ·≈–

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’ à«π√à«¡·≈–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢ÕßÕß§å°√

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“®∑”„ÀâÕß§å°√

¡’°“√æ—≤π“‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ  À√◊ÕÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ◊ËÕ¡∂Õ¬

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¬—ß¢÷Èπ°—∫

√–¬–‡«≈“·≈–ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ·µàÕ¬à“ß‰√

°Áµ“¡°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°

4  ¢âÕ §◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√·¢àß¢—π°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ „ª√–‡¥Áππ’È

‡§¬¡’§π∂“¡ºŸâ‡¢’¬π«à“ ç∑”‰¡µâÕß·¢àß°—π ®–Õ¬Ÿà¥â«¬°—π·∫∫æ’ËπâÕß

‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ?é ́ ÷ËßºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ‡Àµÿº≈ 3 ª√–°“√ §◊Õ ª√–°“√·√°

‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—π∑”¥’ πà“®–‡°‘¥º≈¥’¡“°°«à“º≈‡ ’¬  ‡æ√“–

ºŸâ∑’Ë®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå§◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ ª√–°“√∑’Ë Õß Àπà«¬ß“π

¿“¬πÕ°‰¥âæ¬“¬“¡°√–µÿâπ„ÀâÕß§å°√µà“ßÊ ·¢àß¢—π°—π¥â«¬°“√

æ¬“¬“¡®—¥Õ—π¥—∫ ª√–°“√∑’Ë “¡ °“√·¢àß¢—π‡ªìπ°“√°√–∑”

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√¿“§√—∞¬ÿ§„À¡à (new public

sector management, NPM) ∑’Ë π—∫ πÿπ„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞

¡’°“√·¢àß¢—π°—∫¿“§‡Õ°™π·≈–·¢àß¢—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

¢Õß√—∞¥â«¬°—π‡Õß

2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫¬—Ëß¬◊π (sustainable

development) ∑’Ë‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à¬÷¥µ‘¥

°—∫µ—«∫ÿ§§≈ ·≈–‡πâπ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫

3. ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑

4. ‡æ◊ËÕ§«“¡ ÿ¢¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ÷́ËßÕ“®®– —ß‡°µ‰¥â

®“°¥—™π’™’È«—¥§«“¡ ÿ¢ (happiness index) ¢Õß∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√

 ‘Ëß∑’ËµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√®–¡’

º≈°√–∑∫°—π‡ªìπ≈Ÿ°‚´à  ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’·ºπ°“√®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â≈à«ßÀπâ“  ÷́Ëß„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ ‘Ëß∑’Ë§«√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ
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1. ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√  µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§µ‘

·≈–§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π   §«“¡√Ÿâ  §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡

™”π“≠  œ≈œ  ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

2. ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§«“¡√Ÿâ  §«√¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈

¬’∑’Ë‡À¡“– ¡¡“™à«¬≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ§«“¡ª√–À¬—¥

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ∫“¬ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„π°“√

∑”ß“π œ≈œ

3. «‘∏’°“√∑”ß“π  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  §«√¡’√–∫∫°√–®“¬

Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π ‘π„® (empowerment) „Àâ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫µà“ßÊ

„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡

√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®∑’Ë®ÿ¥‡¥’¬«

(one stop service)  œ≈œ

4. «‘∏’°“√„Àâ∫√‘°“√    ‰¥â·°à

4.1 °“√ √â“ß√–∫∫∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬  “¡“√∂µÕ∫

 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ª√–‡¿∑µà“ßÊ

4.2 °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫

∫√‘°“√Õ¬“°°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√Õ’°   µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  √–∫∫

 ¡“™‘°   °“√ àß¢à“« “√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

√–∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß‚∑√»—æ∑å (call center) œ≈œ

4.3 °“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√π”‰ª

‡º¬·æ√àµàÕ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«‡ªìπ

æ‘‡»… °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡‚¥¬‰¡à¡’°“√

‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘  °“√„™â∂âÕ¬§”∑’Ë ÿ¿“æ·≈–πà“øíß

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëπ” ¡—¬ °“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

„π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡∫°æ√àÕß„π°“√„Àâ∫√‘°“√ œ≈œ

5. ‚§√ß √â“ßÕß§å°√  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â‚§√ß √â“ß

∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ‚§√ß √â“ß·π«√“∫ (flat

structure) ∑’Ë¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ°“√ —Ëßß“π —Èπ ·≈–

§«√¡’Àπà«¬ß“π¬àÕ¬‰¡à¡“°‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√

®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  °“√·°â‰¢ √–‡∫’¬∫

ª√–°“»  ¢âÕ∫—ß§—∫  §” —Ëß œ≈œ.

¢—ÈπµÕπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¡’  3 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. °“√«“ß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (planning for

change) ‰¥â·°à °“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic management)

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

1.1 °“√ π—∫ πÿπ ¥â“π°“√‡ß‘π ∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¬Õ¡√—∫

1.2 ·ºπ°“√°”®—¥ªí≠À“·≈–Õÿª √√§µà“ßÊ  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“·≈–æ—≤π“ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

°“√°”Àπ¥µ—«∫ÿ§≈∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√·°âªí≠À“

¥â“πµà“ßÊ œ≈œ

1.3 °“√®”·π°°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ·µ°µà“ß ‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√·µà≈–°≈ÿà¡

1.4 „™âÕß§å°“√¿“¬πÕ°‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  °“√

‡™‘≠«‘∑¬“°√¡“∫√√¬“¬À√◊ÕΩñ°Õ∫√¡ °“√¥Ÿß“π

„πÕß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® œ≈œ

1.5 ¡’·ºπ°“√√—°…“§π‡°àß·≈–§π¥’‰«â°—∫Õß§å°√

1.6 °“√ √â“ßπ«—µ°√√¡ ‚¥¬„™â«‘∏’«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (research

and development) À√◊Õ °“√‡≈’¬π·∫∫·≈–æ—≤π“

(copy and development) µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â°√√¡«‘∏’

„À¡à °“√„™â‚§√ß √â“ß„À¡à  °“√º≈‘µ ‘π§â“„À¡à

°“√ √â“ß∫√‘°“√„À¡à œ≈œ

1.7 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë™—¥‡®π

µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

1.8 °“√§‘¥‡™‘ß∫«° (positive thinking)  °“√§‘¥ √â“ß √√§å

(creative thinking) °“√§‘¥πÕ°°√Õ∫ (lateral thinking)

‡æ◊ËÕ· «ßÀ“ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.9 °“√«“ß·ºπ≈¥·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.10 °“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

2. °“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (implementing change)

´÷ËßÕ“®¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È

2.1 °“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë≈–¢—ÈπµÕπ  ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°‡√◊ËÕß‡≈Á°‰ª Ÿà

‡√◊ËÕß„À≠à  ‡√‘Ë¡®“°‡√◊ËÕßßà“¬‰ª Ÿà‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°

2.2 °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2.3 °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

2.4 °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  ·≈–¿“«–§ÿ°§“¡

(SWOT)

2.5 °“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (customer  research)

2.6 °“√«‘®—¬µ≈“¥ (market  research)

3. °“√√—°…“ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (maintaining

change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫µ—«∫ÿ§§≈‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

√–∫∫  ·≈–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√∫àÕ¬Ê ‡ªìπªí≠À“

∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ¬ÿ¥™–ß—°À√◊Õ∂Ÿ°¬°‡≈‘°

02 8/20/09, 11:18 PM90



91J Med Tech Phy Ther ë Vol.21 No.2 ë MAY-AUGUST 2009

·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√√—°…“ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“®°√–∑”

‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

3.1 °“√ª√–§—∫ª√–§ÕßÕß§å°√„π™à«ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ

°“√‰¡à„™â§«“¡√ÿπ·√ß„π°“√·°âªí≠À“  °“√„Àâ°”≈—ß„®

°“√ √â“ß§«“¡À«—ß  °“√¢¬“¬º≈§«“¡ ”‡√Á® §«“¡‚ª√àß„ 

·≈–µ√«® Õ∫‰¥â  œ≈œ

3.2 §”π«≥§«“¡‡ ’Ë¬ß (risk calculation) ‡æ◊ËÕ√–¡—¥√–«—ß

„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

3.3  π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ (enhancing people

capability) ∑—Èß„π¥â“π√Ÿª∏√√¡·≈–π“¡∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫ÿ§≈“°√¡’°”≈—ß„® ·≈–¡’§«“¡æ¬“¬“¡ΩÉ“øíπÕÿª √√§

µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3.4 ¡ÕßÀ“‚Õ°“ „À¡à (new opportunity) ‡™àπ °“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à  °“√À“æ—π∏¡‘µ√„À¡à  œ≈œ  ‡æ◊ËÕ

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ”¡“´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®

º≈ª√–‚¬™πå ·≈–§«“¡ –¥«° ∫“¬∑’Ë¡“°¢÷Èπ

3.5 · «ßÀ“§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·ΩßÕ¬Ÿà„πÕß§å°√ (hidden

potential) ‡™àπ °“√ π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ

·µà∂Ÿ°®”°—¥∫∑∫“∑„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√„™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°ª√–‡¿∑

Õ¬à“ß‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ  œ≈œ

3.6 °“√§«∫§ÿ¡À√◊Õ°”°—∫°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–

°√Õ∫√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

3.7 °“√„™â∑√—æ¬“°√¿“¬πÕ° °“√„™â∑√—æ¬“°√¿“¬„π

√à«¡°—π ·≈–°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

°“√∑”ß“π„Àâ§ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‰ª

3.8 °“√ª√–‡¡‘π·≈–·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“  ·≈–π” ‘Ëß∑’Ë·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß·≈â«¡“„™â

»‘≈ª–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡π◊ËÕß®“°∏√√¡™“µ‘¢Õß§π‚¥¬∑—Ë«‰ª™Õ∫µàÕµâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√‡ªìπß“π∑’Ë¬“°

·≈–∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂ ‡æ√“–µâÕßæ¬“¬“¡≈¥·√ßµâ“π∑“π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√  ÷́ËßµâÕß„™â»‘≈ª–·≈–

‡∑§π‘§∑’Ë¥’ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√ √â“ß∑’¡ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®”π«ππâÕ¬·≈â«®÷ß¢¬“¬º≈‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ °“√¡’π‚¬∫“¬

 √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë™—¥‡®π °“√ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√

∑ÿ°√–¥—∫„Àâ‡¢â“„®‡Àµÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ≈Õ¥®π‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡

À√◊Õ«—≤π∏√√¡Õß§å°√„À¡à„Àâ™—¥‡®π  °“√‡µ√’¬¡°“√·°âªí≠À“

∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬‰¡à§“¥§‘¥ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°§«“¡‡ªìπ

‡®â“¢Õß·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√  œ≈œ

„πªí®®ÿ∫—π¡’ºŸâπ‘¬¡„™â  ADKAR model  ‡π◊ËÕß®“°‡¢â“„®

ßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√≈¥°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰¥â¥’ ¥—ßπ’È

1. °“√√—∫√Ÿâ (awareness of the need for change) µâÕß¡’

°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬«‘∏’µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ«à“∑”‰¡µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–µâÕß√Ÿâ¢—ÈπµÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ≈Õ¥®π∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈µà“ßÊ  œ≈œ

2. §«“¡µâÕß°“√¡’ à«π√à«¡·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(desire to participate and support the change) ‡™àπ °“√

 √â“ß·√ß®Ÿß„®  °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß  º≈ª√–‚¬™πå

µà“ßÊ ∑’Ë®–‰¥â®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  §«“¡À«—ß„πÕπ“§µ

°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®„πºŸâπ” œ≈œ

3. ¡’§«“¡√Ÿâ«à“µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√ (knowledge

on how to change) ‡™àπ °“√ —¡¡π“ À√◊ÕΩñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫

°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  °“√„Àâ¥Ÿµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„πÕß§å°√Õ◊ËπÊ  œ≈œ

4. §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß∑—°…–·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ

µàÕ°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (ability to implement required

skills and behaviors) ‡™àπ °“√ √â“ß√–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (mentoring)

ºŸâΩñ° Õπ (coaching) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„À¡à œ≈œ. ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°°≈ÿà¡æ√âÕ¡∑”ß“π¿“¬„µâ

 ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

5. °“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(reinforcement to sustain the change) ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ ‘Ëß∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«°≈—∫‰ª Ÿàæƒµ‘°√√¡·∫∫‡¥‘¡ ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬  °“√©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®  °“√™¥‡™¬ ‘Ëß∑’Ë

 Ÿ≠‡ ’¬‰ª œ≈œ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√√—°…“

 ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–æÕ„®Õ¬Ÿà„π ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ªí≠À“„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ªí≠À“∑’Ë ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ªí≠À“‡™‘ßπ‚¬∫“¬
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ªí≠À“®“°ºŸâ∫√‘À“√  ªí≠À“®“°∫ÿ§≈“°√ ªí≠À“¢Õß‡∑§π‘§

·≈–«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ∑”„Àâ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∫“ßÕß§å°√‡°‘¥¢÷Èπ·∫∫≈à“™â“  À√◊Õ‰¡à‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ‡°‘¥§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

´÷Ëßªí≠À“„π·µà≈–¥â“π®”·π°ÕÕ°‰¥â ¥—ßπ’È

1. ªí≠À“¥â“ππ‚¬∫“¬  ‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–¬—∫¬—Èß

À√◊Õ™–≈Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ‡æ√“–∂â“π‚¬∫“¬√–¥—∫ ŸßÀâ“¡

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ‰¡à π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ „πÕß§å°√®–¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¡“°

¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê §«√®–¢Õ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π‡™‘ß

π‚¬∫“¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

2. ªí≠À“®“°ºŸâ∫√‘À“√ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√ª√–‡¿∑

Õπÿ√—°…å∑’Ë‰¡à™Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ™Õ∫«‘∏’°“√∑”ß“π·∫∫‡¥‘¡ Ê

µ“¡§«“¡‡§¬™‘π ‰¡à π„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ¿“¬πÕ°Õß§å°√

ºŸâ∫√‘À“√∫“ßª√–‡¿∑¢“¥¿“«–ºŸâπ”°≈—«∂Ÿ°µ”Àπ‘®“°ºŸâ√à«¡ß“π

À√◊Õ≈Ÿ°πâÕß·≈–‰¡à°≈â“√—∫º‘¥™Õ∫„πº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ºŸâ∫√‘À“√∫“ß§π°≈—«§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

¿“¬À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ºŸâ∫√‘À“√¢“¥§«“¡·πà«·πà„π°“√

 √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°√ œ≈œ. πÕ°®“°π’È

°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ∫√‘À“√∫àÕ¬ Ê ®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß

3. ªí≠À“®“°∫ÿ§≈“°√  ‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡—°®–‡°‘¥°“√µàÕµâ“π

∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡°≈—«

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–¬—ß‰¡à‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°≈—«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∑∫º≈ª√–‚¬™πå à«π∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê  ∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à

§«√æ¬“¬“¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡µ—¥ ‘π„®

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡—°

®–¡’∫ÿ§≈“°√ à«ππâÕ¬∑’Ë‰¡à¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê ·≈–

æ¬“¬“¡µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“  ÷́Ëß∂â“ºŸâ∫√‘À“√

„Àâ§«“¡ π„®°—∫∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È¡“°‡°‘π‰ª®–‡ªìπÕÿª √√§

∑’Ë ”§—≠µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡Õ“®≈¥·√ß

µàÕµâ“π®“°∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È ‚¥¬°“√„Àâ ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

„π°‘®°√√¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¡à ”§—≠¡“°π—°

4. ªí≠À“„π¥â“π°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«‡°‘π‰ª   °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¡à‚ª√àß„ 

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡ œ≈œ

§«“¡®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“® √â“ß§«“¡‰¡à –¥«° ∫“¬∑—Èß

√à“ß°“¬·≈–®‘µ„®„Àâ·°àºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫

 ‘Ëß„À¡àÊ  ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕßæ¬“¬“¡„ÀâºŸâ∫√‘À“√ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–

ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ’È

1. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘ËßÀπ÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ‘ËßÕ◊ËπÊ

‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬Ê

Õ¬à“ß§«∫§Ÿà°—π‰ª

2. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡ÿàß°√–∑”‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õß à«π√«¡

´÷Ëß‰¥â·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ à«π„À≠à·≈–Õß§å°√  ®–¡’·√ßµàÕµâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπâÕ¬°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡

∫ÿ§§≈∫“ß°≈ÿà¡

3.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¥‡√Á«¡“°

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  °“√‡°‘¥‡™◊ÈÕ‚√§„À¡à  °“√‡°‘¥«‘∫—µ‘¿—¬µà“ß Ê  «‘°ƒµ

∑“ß‡»√…∞°‘®  π‚¬∫“¬À√◊Õ§” —Ëß„À¡àÊ  œ≈œ  ¥—ßπ—Èπ∫ÿ§≈“°√

∑ÿ°§π®÷ß§«√¬Õ¡√—∫ ·≈–‡µ√’¬¡µ—«‡µ√’¬¡„®æ√âÕ¡√—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

4. °“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à¡’ Ÿµ√ ”‡√Á® ”À√—∫

·µà≈–Õß§å°√ «‘∏’°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®„πÕß§å°√Àπ÷Ëß Õ“®®–„™â‰¡à‰¥âº≈„πÕ’°Õß§å°√Àπ÷Ëß

‡æ√“–¡’ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«

¢Õß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·µ°µà“ß°—π

5. ‰¡à “¡“√∂§“¥‡¥“º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈à«ßÀπâ“‰¥â

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß∑—ÈßÀ¡¥  ·µà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈¥’¡“°°«à“

º≈‡ ’¬  ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß°≈â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕº≈¥’À√◊Õ

º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¡“°°«à“°—ß«≈∂÷ß·µàº≈‡ ’¬

·≈–ªí≠À“Õÿª √√§µà“ßÊ

5. Õß§å°√®– Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ ∫“ßÕ¬à“ß®“°°“√‰¡à¬Õ¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ ‰¥â√—∫®—¥ √√

ß∫ª√–¡“≥‡π◊ËÕß®“°‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√

∑”ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬„À¡à œ≈œ

6. Õß§å°√‰¡à¡’∑“ß∑’Ë®–‡µ√’¬¡æ√âÕ¡‰¥â∑ÿ° Ê ¥â“π °àÕπ

‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  °“√√Õ„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡Õ¬à“ß

 ¡∫Ÿ√≥å  ®÷ß‡ªìπ°“√™–≈ÕÀ√◊ÕÀπà«ß‡Àπ’Ë¬«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

7. °“√·°âªí≠À“„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ªí≠À“

·≈–Õÿª √√§„À¡àÊ ‡°‘¥¢÷Èπµ≈Õ¥‡«≈“

8. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß¡’ºŸâ∑’ËæÕ„® ºŸâ∑’Ë‰¡àæÕ„® ºŸâ∑’Ë‰¥â
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√—∫ª√–‚¬™πå·≈–ºŸâ‡ ’¬ª√–‚¬™πå‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß

°“√ÕÕ¡™Õ¡∑’Ëª√“»®“°§ÿ≥§à“À√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥â«¬°“√¬÷¥∂◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√·≈–ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫
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