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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical study) มวีตัถปุระสงค์
เพือ่ประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ของรยางค์ส่วนบน และหาปัจจัยเส่ียงท่ีมคีวามสัมพันธ์กบัการปวดไหล่ของพนกังาน
ผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน  
168 คน ท�ำการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของรยางค์ส่วนบนใช้เทคนิค Rapid Upper Limb Assessment 
(RULA) การสัมภาษณ์ความรู้สึกไม่สบายบริเวณไหล่ โดยประยุกต์จาก Cornell Musculoskeletal Discomfort  
Questionnaires (CMDQ) ผลการศกึษาพบว่าในพนกังาน 168 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 73.2 จากการสมัภาษณ์
ความรู้สึกไม่สบายบริเวณไหล่ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับความรู้สึกไม่สบายเล็กน้อย ร้อยละ 34.5 ผลการประเมิน
ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของรยางค์ส่วนบน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับความเสี่ยงระดับที่ 2 (งานนั้นควรได้รับ 
การศึกษาเพิม่และตดิตามวัดผลอย่างต่อเนือ่ง) ร้อยละ 39.9 และความเสีย่งระดบั 3 (งานนัน้มปัีญหาทางการยศาสตร์ และ
ต้องมีการปรับปรุงลักษณะงาน) ร้อยละ 38.1 โดยพบระดับความเส่ียงท่ีระดับ 4 (งานนั้นมีปัญหาทางการยศาสตร ์
ต้องปรับปรุงทันที) ร้อยละ 21.4 มีสูงสุดในต�ำแหน่งควบคุมการท�ำงานเครื่องจักรที่ต้องมีงานซ�้ำๆ ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
เสี่ยงที่สัมพันธ์ต่อการปวดไหล่ ได้แก่ ท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ (OR

adj
 =2.29, 95%  CI =1.04-5.05, p-value =0.040) ส่วนปัจจัย 

ป้องกันต่อการปวดไหล่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (OR
adj

=0.31, 95% CI =0.11-0.88, 
p-value =0.027) และระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในต�ำแหน่งปัจจุบันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี (OR

adj
=0.26, 95%CI  

=0.09-0.70, p-value = 0.007) การศึกษานี้พบว่าการท�ำงานของพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
มคีวามเสีย่งด้านการยศาสตร์ตามลกัษณะงาน รวมทัง้พบปัจจยัของลกัษณะการท�ำงานท่าเดมิซ�ำ้ๆ สมัพนัธ์กบัการปวดไหล่
ของพนักงาน จึงควรปรับปรุงลักษณะการท�ำงานในต�ำแหน่งควบคุมเครื่องจักร และมีการติดตามเฝ้าระวังเพื่อป้องกัน 
โรคเรื้อรังด้านการปวดไหล่ในพนักงานต่อไป

คำ�สำ�คญั: ประเมนิความเสีย่งการยศาสตร ์ความรูส้กึไมส่บายบรเิวณไหล ่พนกังานผลติและประกอบชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส์
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Risk factors associated with shoulder pain among assembly 

electronic workers

                        

Abstract

	 This cross-sectional analytical study aimed to assess ergonomics risk and risk factors of shoulder 

pain. One hundred and sixty- eight electronic workers were conducted by assessment of ergonomics risk 

with Rapid Upper Limb Assessment (RULA) and shoulder discomfort by applied Cornell Musculoskeletal 

Discomfort Questionnaires CMDQ. Risk factors were identified by multiple logistic regression analysis. The 

result showed that, among 168 electronic workers, 73.2% were female. Electronic workers had most  

complaints of shoulder discomfort at low level (34.5%). Thirty-nine percent of electronic workers had  

ergonomics risk at moderate risk level or level 2 (further investigate, continuously monitoring) and 38.1% had 

high risk level or level 3 (implemented change soon). The very high risk (level 4; implemented change immediately) 

was found 21.4% predominated in workers who controlled machine repetitively. Significant risk factors of  

shoulder pain from multivariate analysis was repetitive work (OR
adj

=2.29, 95%CI =1.04-5.05, p-value=0.040). 

Protective factors of shoulder pain were education lower than high school (OR
adj

=0.31, 95%CI= 0.11-0.88, 

p-value=0.027) and experience at present position less than three years (OR
adj

=0.26, 95%CI=0.09-0.70, 

p-value=0.007). This study explained that the high ergonomics risk of shoulder pain among electronic 

workers depends on task and posture characteristics. Repetitive work was risk factor associated with 

the shoulder pain. Therefore, there should be an improvement of workstation and the characteristic 

of controlling machine. Health surveillance program should be promoted in order to prevent chronic 

shoulder pain.
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บทนำ�

	 ความผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก

(Musculoskeletal disorders) เป็นปัญหาทางสุขภาพที่

พบได้บ่อยในกลุ่มคนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยท�ำงาน(1) 

จากการรายงานสถานการณ์การประสบอันตรายหรือเจ็บ

ป่วยเนื่องจากการท�ำงาน ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 ที่

จ�ำแนกตามความรุนแรงและโรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะ 

หรือสภาพของงาน พบว่า ความผิดปกติทางระบบกล้าม

เนื้อและกระดูกที่เกิดข้ึนเนื่องจากการท�ำงานหรือสาเหตุ

จากลกัษณะงานทีจ่�ำเพาะหรอืมปัีจจยัเสีย่งสูงในการท�ำงาน 

มีจ�ำนวนสูงที่สุดถึง 13,695 คน(2) สอดคล้องกับการศึกษา

ความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรคทางระบบกล้ามเนื้อ

และกระดูก ซึง่มอีาการปวดหรือล้าตามส่วนใดส่วนหนึง่ของ

ร่างกายตั้งแต่บริเวณคอ ไหล่ หลัง รยางค์ส่วนบน และ

รยางค์ส่วนล่าง ในพนักงานสถานประกอบการเคร่ืองใช้

ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัจจัยด้านการ

ท�ำงาน ทางด้านการยศาสตร์ เช่น การท�ำงานทีต้่องออกแรง

มาก ท่าทางการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม การท�ำงานทีมี่รยางค์

ส่วนใดส่วนหนึง่ถกูกด มีความเกีย่วข้องกบัโรคนี้(3) ซึง่ปัจจยั

ดังกล่าวเป็นปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระบบ

กล้ามเนื้อและกระดูก การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความเสี่ยง

ทางการยศาสตร์ระดบัสงูมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบกล้ามเนือ้

และกระดูกในพนักงานบางอาชีพ (4)

	 โรงงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  

มีการกระจายและขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในประเทศไทย  

โดยในพืน้ทีข่องภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกีารกระจายตวั

ของโรงงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

มากกว่า 14 โรงงาน(5) ซึ่งลักษณะการท�ำงานในกลุ ่ม

อตุสาหกรรมประเภทน้ีต้องน่ังหรือยนืท�ำงานด้วยท่าซ�ำ้เดมิ

นานๆ ต่อเนื่องกัน 2 ชั่วโมง มีระยะเวลาท�ำงานโดยเฉลี่ย 

10 ชัว่โมงต่อวนั(6) และจากการรายงานความผดิปกตริะบบ

กล้ามเนือ้และกระดกูในรอบ 1 เดอืนทีผ่่านมา ของพนกังาน

กลุ่มโรงงานผลิตและประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย พบว่า มีความชุกในการปวดสูงที่สุดบริเวณ

ไหล่ (ร้อยละ 79.4) รองลงมาคือ คอ (ร้อยละ 75.0) และ

หลงัส่วนบน (ร้อยละ 70.6)(6) และจากการศกึษาในพนกังาน

ผู้หญิงประกอบชิ้นส่วนอุปกรณ์กึ่งตัวน�ำ อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศมาเลเซีย มีการรายงานความชุก

สูงสุด 3 ต�ำแหน่งแรกของการบาดเจ็บของระบบกล้ามเนือ้

และกระดูกในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ได้แก่ หลัง (ร้อยละ 

57.8) รองลงมาคือ ปลายขา (ร้อยละ 48.4) และไหล่  

(ร้อยละ 44.8)(7) ซึ่งพบว่าลักษณะงานในท่ายืนมีความ

สัมพันธ์ต่อการปวดขา และลักษณะงานในท่านั่งมีความ

สัมพันธ์กับการปวดคอและไหล่(7) อย่างไรก็ตาม หากไม่มี

วิธีการป้องกันหรือรักษาอาการปวดไหล่ของพนักงาน 

ดังกล่าวในระยะยาว อาจท�ำให้เกิดอาการปวดเรื้อรังได้  

ซึง่ท�ำให้สญูเสยีทัง้ค่ารกัษาพยาบาล พนกังานขาดงาน และ

การลดลงของผลผลติ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความเสีย่ง

ทางการยศาสตร์และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ 

ปวดไหล่ของพนกังานผลติและประกอบชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดอาการปวดไหล่ 

ในพนกังานกลุ่มนีแ้ละกลุม่ทีม่ลัีกษณะการท�ำงานทีซ่�ำ้ซาก

วัสดุและวิธีการ

	 1.	 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

		  การวิจัยเชิงวิ เคราะห ์แบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional analytic study) นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการปวดไหล่ของพนักงานผลิต 

และประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในภาค 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประชากร คอืพนกังานในกระบวนการ

ผลิตและประกอบชิ้นส ่วนอิ เ ล็กทรอนิกส ์แห ่งหนึ่ ง  

ที่มีพนักงานจ�ำนวน 282 คน การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง

ตามวัตถุประสงค์ข้อแรกคือ การประเมินความเสี่ยงทาง 

การยศาสตร ์ในพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส ่วน

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประมาณค่าสัดส่วนประชากร ในกรณี

ทราบจ�ำนวนประชากรและประชากรมีขนาดเล็ก(8) โดยใช้

ค่าสัดส่วนของพนักงานที่มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 

ท่ีต้องมีการตรวจสอบและแก้ไข ต้ังแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 

เท่ากับ 0.56 แทนค่าจากการศึกษาในพนักงานผลิตและ

ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี(9) ได้กลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 162 คน ท่ีผ่านเกณฑ์คดัเข้า คอื 

เป็นพนักงานประจ�ำ (full time) ท�ำงาน 8 ชั่วโมงต่อวัน 

โดยมปีระสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่ 6 เดอืนขึน้ไป ในด้านผลติ
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และประกอบช้ินส่วน มอีาย ุ18 ปีข้ึนไป และเกณฑ์คดัออก 

คือ โรคประจ�ำตัวจากการวินิจฉัยแพทย์ ส่งผลต่อความ 

ผิดปกติระบบโครงกล้ามเนื้อและกระดูก (เช่น รูมาตอยด์ 

โรคเก๊าท์ ความผดิปกตหิรอืพกิารแต่ก�ำเนดิ และโรคข้อไหล่ติด) 

ได้รับอุบัติเหตุ เช่น ข้อไหล่หลุดหรือกระดูกไหล่หัก และ

การตั้งครรภ์ พนักงานถูกสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

random sampling) เพื่อเป็นตัวแทนลักษณะงานของ

กระบวนการผลิตแต่ละแผนกตามหลัก SEG (Similar  

exposure group) 

	 2.	 นิยามศัพท์

		  2.1	 พนักงานผลิตและประกอบชิ้นส ่วน

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง พนักงานที่ท�ำงานประจ�ำด้านการ

ผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นตอนการ

ผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ อย่างน้อย 8 ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน

		  2.2	 การปวดไหล่ หมายถงึ อาการปวด บวม 

ชา เมื่อยล้า หรืออ่อนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่เกิดบริเวณ

ไหล่ของพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยค�ำนงึถึงระดบัความรนุแรง ความถ่ี และอุปสรรคในการ

ท�ำงาน โดยอาศัยเครื่องมือประเมินความไม่สบายบริเวณ

ไหล่ที่ประยุกต์มาจาก Cornell musculoskeletal  

discomfort questionnaires (CMDQ)(10) โดยให้ระดับ

ความรุนแรงปานกลางขึ้นไปเพื่อจัดกลุ่มในการวิเคราะห ์

หาปัจจัยที่สัมพันธ์

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างทีป่ระยุกต์จาก 

นภานันท์ ดวงพรม และสุนิสา ชายเกลี้ยง(6)  ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

มาแล้วในการศึกษาในกลุ่มพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น 

กลุม่พนกังานอาชพีและลกัษณะงานเดยีวกันประกอบด้วย  

3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ  

ส่วนสงู น�ำ้หนกั ดชันมีวลกาย การศกึษา การออกก�ำลังกาย 

2) ข้อมูลลักษณะงาน เช่น ลักษณะงาน ระยะเวลาการ

ท�ำงานต่อวัน การท�ำงานล่วงเวลา จ�ำนวนวันปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมของพื้นที่ท�ำงาน ความสูงของหน้างาน  

การท�ำงานซ�้ำ 3) แบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินความรู้สึกไม่

สบายของร่างกาย Cornell musculoskeletal discomfort 

questionnaires (CMDQ) พัฒนาโดย Hedge et al. (10) 

เพื่อน�ำมาประเมินความรู้สึกไม่สบายของร่างกายบริเวณ

ไหล่ คอ หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง

	 แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ Rapid 

Upper Limp Assessment (RULA) พัฒนาโดย  

McAtemny & Corlett(11) เพ่ือน�ำมาประเมินความเสี่ยง

ทางการยศาสตร์ โดยประเมนิบรเิวณ ศรีษะ คอ ล�ำตวั แขน 

มือ ข้อมือ ขา และเท้า แล้วน�ำผลรวมคะแนนที่ได้จากการ

ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์มาเทียบกับระดับ 

ความเส่ียง โดยสรุปผลคะแนนการวิเคราะห์ท่าทางการ

ท�ำงานโดยใช้ RULA แบ่งออกเป็น 4 ระดับดังนี้ ระดับ 1 

(คะแนนตั้งแต่ 1-2): งานนั้นยอมรับได้ แต่อาจมีปัญหา 

ทางการยศาสตร์ได้ ถ้ามีการท�ำงานดังกล่าวซ�้ำๆ ต่อเนื่อง

เป็นเวลานานกว่าเดิม ระดับ 2 (คะแนนตั้งแต่ 3-4):  

งานนั้นควรได้รับการศึกษาเพิ่มอย่างละเอียด และติดตาม

วัดผลอย่างต่อเนื่อง ระดับ 3 (คะแนนตั้งแต่ 5-6): งานนั้น

มีปัญหาและควรด�ำเนินการปรับปรุงลักษณะงานดังกล่าว 

ระดับ 4 (คะแนน 7): งานนั้นมีปัญหาด้านการยศาสตร์ที่

ต้องได้รับการปรับปรุงโดยทันที ซึ่งการศึกษาของสุนิสา 

ชายเกลีย้ง และคณะ(12) ได้จัดความเสีย่งในระดบั 4 จากการ

ประเมนิ RULA ให้เป็นกลุม่ความเสีย่งสงูในวเิคราะห์ปัจจัย

สัมพันธ์กับการปวดไหล่ จึงใช้หลักเกณฑ์นี้ในการศึกษานี้

	 4.	 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

		  งานวจัิยคร้ังนีผ่้านการพิจารณาจริยธรรมจาก

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เลขที ่HE582342

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ใช้โปรแกรม STATA 10.0 ในการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างการปวดไหล่และตวัแปรอสิระทลีะตวั 

สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ตัวแปรเดี่ยว (Univariate  

analysis) แบบ Simple logistic regression ซึ่งก�ำหนด

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p-value <0.05 น�ำเสนอด้วย

ค่า OR และช่วงความเช่ือมัน่ 95% CI และวิเคราะห์ตวัแปร

อิสระกับการปวดไหล่ของพนักงานผลิตและประกอบชิ้น

ส่วนอเิล็กทรอนกิส์ โดยวเิคราะห์หลายตัวแปร (Multivariate 

analysis) ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุโลจิสติก (Multiple 

logistic regression) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบก�ำจัด

ทีละตัว (Backward elimination) โดยน�ำตัวแปรที่ส�ำคัญ
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จากการทบทวนวรรณกรรมทุกตัวแปรท่ีมีการวิเคราะห์

ตัวแปรเด่ียว แล้วพบว่ามีความสัมพันธ์ที่ค่า p-value 

<0.25 จึงน�ำเข้าสู่โมเดล ควบคุมตัวแปรกวนที่มีอิทธิพล 

ในการศึกษานี้ ได้แก่ เพศ และอายุ ขั้นตอนการวิเคราะห์

ถดถอยพหุโลจิสตกิ โดยวเิคราะห์หาโมเดลทีด่ทีีส่ดุ ด้วยวธิี

คัดออกทีละตัวแปร (Backward elimination) หลังจากที่

ได ้โมเดลเริ่มต้นแล้วจะคัดตัวแปรอิสระออกทีละตัว  

โดยพิจารณา Likelihood ratio test ระหว่างสองโมเดล 

คือ โมเดลที่มีตัวแปรทั้งหมดตอนเร่ิมต้นกับโมเดลท่ีตัด

ตัวแปรอิสระนั้นๆ ออก แล้วพบว่าได้ค่า p-value >0.05 

โดยปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัการปวดไหล่ม ีp-value <0.05 และ

แสดงด้วยค่า OR
adj 

และ 95%CI ของ OR
adj

ผลการศึกษา

	 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะงาน 

 		  พนกังานผลติและประกอบช้ินส่วนอิเลก็ทรอนกิส์ 

จ�ำนวน 168 คน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.2) เป็นเพศหญิง 

ช่วงอายุระหว่าง 19-24 ปี (ร้อยละ 27.4) มีค่ามัธยฐาน

เท่ากับ 28 ปี (ค่าต�่ำสุด =19.0, ค่าสูงสุด =44.0) ส่วนใหญ่

มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.9) ปฏิบัตงิานต�ำแหน่งระดบั

ปฏิบัติการ (ร้อยละ 94.0) ไม่ประกอบอาชีพเสริม (ร้อยละ 

87.5) ระดับการศึกษาสูงสุด ส�ำเร็จการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย หรือ ปวช. (ร้อยละ 75.0) และมีประสบการณ์

การท�ำงานในโรงงานแห่งนี้อยู่ในช่วง 6 เดือน ถึง 2 ปี  

(ร้อยละ 28.0) มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.3 ปี (ค่าต�่ำสุด= 

6 เดือน, ค่าสูงสุด=22 ปี) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.2) มีดัชนี

มวลกายในเกณฑ์ปกติ (18.5-22.9 กิโลกรัม/เมตร2) มีค่า

มัธยฐานเท่ากับ 22 กิโลกรัม/เมตร2 (ค่าต�่ำสุด=15.8,  

ค่าสูงสุด=39.0) ออกก�ำลังกาย ร้อยละ 50.6 ไม่สูบบุหร่ี 

ร้อยละ 92.3 และไม่มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 82.7

	 ลักษณะงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.2) ครอบคลุม

งานด้านการตรวจสอบทีพ่นกังานใช้ระยะเวลาในการปฏบิติั

งานต�ำแหน่งงานปัจจุบันอยู่ในช่วง 1 เดือน ถึง 1.6 ปี และ 

1.8 ปี ถึง 2.8 ปี ร้อยละ 25.6 เท่ากัน มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 

2.8 ปี (ค่าต�่ำสุด=1 เดือน, ค่าสูงสุด=15 ปี) ระยะเวลา

ปฏิบตังิานต่อวนัมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 11 ชัว่โมง (ค่าต�ำ่สดุ= 

8.0, ค่าสูงสุด=11.0) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.5) ท�ำงานล่วง

เวลา และร้อยละ 84.5 เป็นระบบหมุนกะ ปฏิบัติงาน  

6 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 85.1 พื้นที่ท�ำงานมีความเหมาะสม 

ร้อยละ 92.9 ระดับความสูงหน้างานมีความเหมาะสม  

ร้อยละ 87.5 มีการท�ำงานซ�้ำๆ ในท่าเดิมๆ ร้อยละ 67.3 

โดยนั่งส่วนใหญ่หรือสลับยืนเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 82.7  

ซ่ึงบางส่วนมีลักษณะงานยืนเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 17.3 

ส่วนใหญ่ใช้สายตาเพ่งชิน้งาน (ร้อยละ 87.5) โดยเครือ่งมือ

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.4) เป็นกล้องจลุทรรศน์ ด้านอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ส่วนใหญ่พนักงานมีการใช้  

ร้อยละ 94.6 ซึ่งเป็นการใช้ถุงนิ้วหรือปลอกนิ้วสูงที่สุด  

ร้อยละ 52.4 และงานส่วนใหญ่มีการยกของ ร้อยละ 72.0 

จ�ำนวนครั้งการยกมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 2 ครั้ง/วัน (ค่าต�่ำ

สุด=1.0, ค่าสูงสุด=60.0) และน�้ำหนักของการยกมีค่า

มธัยฐานเท่ากบั 5 กโิลกรัม (ค่าต�ำ่สุด=0.3, ค่าสงูสุด=25.0) 

และลักษณะท่าทางการท�ำงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.8)  

อยู่ในท่านั่ง คืองานตรวจสอบโดยใช้กล้องจุลทรรศน์และ

โคมไฟ

	 2.	 ระดบัความเส่ียงทางการยศาสตร์ของรยางค์

ส่วนบน

		  พ นั ก ง า น ผ ลิ ต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ชิ้ น ส ่ ว น

อเิล็กทรอนกิส์ จ�ำนวน 168 คน จากการประเมนิความเสีย่ง

ทางการยศาสตร์ของรยางค์ส่วนบน โดยใช้ RULA พบว่า

พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 

ในความเส่ียงระดับท่ี 2 ร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ  

ความเสี่ยงระดับที่ 3 ร้อยละ 38.1 และความเสี่ยงระดับที่ 

4 ร้อยละ 21.4 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 

		  ของรยางค์ส่วนบนของพนักงานผลิตและ 

		  ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (n=168)

ระดับความเสี่ยงทาง

การยศาสตร์

จำ�นวน 

(คน)
ร้อยละ

ระดับ 1 ยอมรับได้ 1 0.6

ระดับ 2 ศึกษาเพิ่มเติม 67 39.9

ระดับ 3 เสี่ยง 64 38.1

ระดับ 4 เสี่ยงสูง 36 21.4
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	 เมือ่ประเมนิความเส่ียงทางการยศาสตร์ของรยางค์

ส่วนบน โดยแบ่งตามต�ำแหน่งงาน พบว่าที่มีระดับ 

ความเสี่ยงที่ 4 สูงสุดซึ่งเป็นต�ำแหน่งงานที่มีปัญหาทาง 

การยศาสตร์ต้องมีการปรับปรุงทันที คือ ต�ำแหน่งควบคุม

เครื่องจักร ซึ่งมีลักษณะงานยืนเป็นส่วนใหญ่ และมีการ 

สลับเดินเป็นครั้งคราว ร้อยละ 11.3 รองลงมาคือต�ำแหน่ง

ตรวจสอบชิ้นงานใต้กล้องจุลทรรศน์ซึ่งเป็นงานนั่ง ร้อยละ 

5.4 และตรวจสอบชิ้นงานใต้โคมไฟซึ่งเป็นงานนั่ง ร้อยละ 

3.0 และต�ำแหน่งงานที่มีระดับความเสี่ยงระดับ 3 คือ

ต�ำแหน่งตรวจสอบชิน้งานใต้กล้องจลุทรรศน์ซึง่เป็นงานนัง่

ตลอดการท�ำงาน ร้อยละ 20.2 รองลงมาคือต�ำแหน่ง

ควบคมุเครือ่งจกัร ร้อยละ 11.9 และต�ำแหน่งตรวจสอบชิน้

งานใต้โคมไฟ ร้อยละ 4.2 ซึง่งานควบคมุเครือ่งจกัรเป็นงาน

ทีต้่องยนืท�ำงานตลอดเวลา และอาจมกีารสลบัเดนิหรอืยนื

เป็นครั้งคราว

	 3.	 ระดับความรู ้สึกไม่สบายของไหล่ จาก 

CMDQ

		  พ นั ก ง า น ผ ลิ ต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ชิ้ น ส ่ ว น

อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 168 คน จากการเก็บข้อมูลโดยใช้ 

CMDQ ได้น�ำข้อมูล ความถี่ ความรุนแรง และคะแนน

อุปสรรค น�ำมาวิเคราะห์ระดับความรู้สึกไม่สบาย พบว่า

ส่วนใหญ่พนักงานมีระดับความรู ้สึกไม่สบายเล็กน้อย  

ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือระดับไม่รู้สึก ร้อยละ 30.4 และ

ระดับความรู้สึกไม่สบายปานกลาง ร้อยละ 23.8 ดังตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2	 ระดับความรู้สึกไม่สบายของไหล่จาก CMDQ  

	 ของพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส ่วน 

	 อิเล็กทรอนิกส์ (n=168)

ระดับความรู้สึกไม่สบาย จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ไม่รู้สึกไม่สบาย 51 30.4

เล็กน้อย 58 34.5

ปานกลาง 40 23.8

มาก 17 10.1

รุนแรง 2 1.2

	 4.	 ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับการ 

ปวดไหล่

		  การปวดไหล่ใช้ผลความรู้สึกไม่สบายตั้งแต่

ระดับปานกลางขึ้นไป มีจ�ำนวน 59 คนหรือ ร้อยละ 35.1 

และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์แบบ  

Univariate analysis ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการปวดไหล่ 

พบว่า ปัจจัยเส่ียงทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการปวดไหล่ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ได้แก่ เพศหญิง 

(OR=2.74, 95%CI= 1.16-7.01) ระดับการศึกษา 

(OR=0.23, 95%CI= 0.07-0.61) ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานในต�ำแหน่งงานปัจจุบัน (OR=0.45, 95%CI=  

0.22-0.9) และท่าทางการท�ำงานท่ีเป็นงานนัง่เป็นส่วนใหญ่

หรือสลับยืนเป็นครั้งคราวจะมีความเสี่ยงต่อการปวดไหล่

สูงกว่างานยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (OR=3.05, 

95%CI=1.05-10.7) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3		 ความสัมพันธ์แบบ Univariate analysis ระหว่างข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะงาน และความเสี่ยง 

		  ทางการยศาสตร์กับการปวดไหล่ (n=168)

23                                     วารสารเทคนิคการแพทยและกายภาพบําบัด  ปท่ี 29 ฉบับท่ี 3  กันยายน – ธันวาคม 2560 



ตารางท่ี 3 ความสัมพันธแบบ Univariate analysis ระหวางขอมูลลักษณะสวนบุคคลและลักษณะงาน และความเสี่ยง
ทางการยศาสตรกับการปวดไหล (n=168) 

ปจจัย 
อาการปวดไหล 

OR 95%CI มี 
จํานวน (รอยละ) 

ไมมี 
จํานวน (รอยละ) 

เพศ 
   ชาย 9 (20.0) 36 (80.0) 1.00   
   หญิง 50 (40.6) 73 (59.3) 2.74 1.167.01 0.013* 
อายุ (ป) 
   ≤28 27 (31.4) 59 (68.6) 1.00   
   >28 32 (39.0) 50 (61.0) 1.40 0.702.78 0.300 
ดัชนีมวลกาย (กก./ม2) 
   ≤23.0 32 (33.3) 64 (66.7) 1.00   
   >23.0 27 (37.5) 45 (62.5) 1.20 0.602.38 0.576 
ระดับการศึกษา 
   ≥มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 53 (42.1) 73 (57.9) 1.00   
   <มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 6 (14.3) 36 (85.7) 0.23 0.070.61 0.001* 
ตําแหนงงาน 
   Leader/Supervisor 2 (20.0) 8 (80.0) 1.00   
   Operator 57 (36.1) 101 (63.9) 2.26 0.4322.43 0.302 
ประสบการณทํางาน (ป) 
   ≥3 37 (37.8) 61 (62.2) 1.00   
   <3 22 (31.4) 48 (68.6) 0.75 0.371.52 0.397 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน (ป) 
   >3 29 (46.8) 33 (53.2) 1.00   
   ≤3 30 (28.3) 76 (71.7) 0.45 0.220.91 0.015* 
การออกกําลังกาย      
   ออกกําลังกาย 33 (39.8) 50 (60.2) 1.00   
   ไมออกกําลังกาย 26 (30.6) 59 (69.4) 0.67 0.341.32 0.213 
การสูบบุหรี่      
   ไมสบู 56 (36.1) 99 (63.9) 1.00   
   สูบ 3 (23.1) 10 (76.9) 0.53 0.092.18 0.344 

* มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี < 0.05 
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	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ 

แบบ Multivariate analysis ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการ

ปวดไหล่ ซึ่งเข้าสู่โมเดลการวิเคราะห์ถดถอยพหุลอจิสติก 

โดยการคัดเลือกตัวแปรต่างๆ เพื่อเข้าสู่โมเดลเริ่มต้นนั้น 

และควบคุมผลกระทบของปัจจัยกวนคือ เพศ และอายุ  

พบว่ามีตัวแปรที่น�ำเข้าโมเดลเริ่มต้น จ�ำนวน 10 ตัวแปร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน  

ระยะเวลาปฏิบตังิานในต�ำแหน่งปัจจบัุน การออกก�ำลังกาย 

ระยะเวลาการท�ำงาน การท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ และความ

เสี่ยงทางการยศาสตร์ โดยจากการวิเคราะห์โมเดลสุดท้าย 

พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปวดไหล่ในพนักงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value <0.05) ได้แก่ ระดับ

การศึกษา (OR
adj

=0.31, 95%CI=0.11-0.88) ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งปัจจุบัน (OR
adj

=0.26, 

95%CI=0.09-0.70) และการท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ (OR
adj

= 

2.29, 95%CI=1.04-5.05) ดังแสดงในตารางที่ 4
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

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธแบบ Univariate analysis ระหวางขอมูลลักษณะประชากร ขอมูลลักษณะงาน และความเสี่ยง
ทางการยศาสตรกับการปวดไหล (n=168) (ตอ) 

ปจจัย 
อาการปวดไหล 

OR 95%CI มี 
จํานวน (รอยละ) 

ไมมี 
จํานวน (รอยละ) 

โรคประจําตัว      
   ไมมี 46 (33.1) 93 (66.9) 1.00   
   มี 13 (44.8) 16 (55.2) 1.64 0.663.98 0.228 
ระยะเวลาการทํางาน (ช่ัวโมง)     
   ≤8 13 (50.0) 13 (50.0) 1.00   
   >8 46 (32.4) 96 (67.6) 0.48 0.191.23 0.083 
ทาทางการทํางาน      
   ยืนเปนสวนใหญ 5 (17.2) 24 (82.3) 1.00   
   นั่งเปนสวนใหญหรือสลับยืนเปนครั้งคราว 54 (38.8) 85 (61.1) 3.05 1.0510.79 0.027* 
การทํางานทาเดิมซํ้าๆ      
   ไมใช 14 (25.4) 41 (74.5) 1.00   
   ใช 45 (39.8) 68 (60.2) 1.94 0.904.29 0.067 
ระดับหนางาน      
   เหมาะสม 52 (35.4) 95 (64.6) 1.00   
   ไมเหมาะสม 7 (33.3) 14 (66.7) 0.91 0.292.61 0.855 
ความเส่ียงทางการยศาสตร      
   ไมเสี่ยง (ระดับ 1,2,3) 44 (33.3) 88 (66.7) 1.00   
   เสี่ยง (ระดับ 4) 15 (41.2) 21 (58.8) 1.43 0.623.23 0.353 

* มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  < 0.05 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธแบบ 
Multivariate analysis ระหวางปจจัยเสี่ยงกับการปวดไหล 
ซ่ึงเขาสูโมเดลการวิเคราะหถดถอยพหุลอจิสติก โดยการ
คัดเลือกตัวแปรตางๆ เพ่ือเขาสู โมเดลเริ่มตนนั้น และ
ควบคุมผลกระทบของปจจัยกวนคือ เพศ และอายุ พบวามี
ตัวแปรท่ีนําเขาโมเดลเริ่มตน จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก เพศ  
 
อายุระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน การออกกําลังกาย ระยะเวลา

การทํางาน การทํางานทาเดิมซํ้าๆ และความเสี่ยงทางการย
ศาสตร โดยจากการวิเคราะหโมเดลสุดทาย พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการปวดไหลในพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ( <0.05) ไดแก ระดับการศึกษา (ORadj=
0.31, 95%CI=0.110.88) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน (ORadj=0.26, 95%CI=0.090.70) และการ
ทํางานทาเดิมซํ้าๆ (ORadj=2.29, 95%CI=1.045.05) ดัง
แสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 3		 ความสัมพันธ์แบบ Univariate analysis ระหว่างข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะงาน และความเสี่ยง 

		  ทางการยศาสตร์กับการปวดไหล่ (n=168) (ต่อ)
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ตารางที่ 4	 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ศึกษากับอาการปวดไหล่ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย 

		  พหุลอจิสติก (n=168)

* มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ p-value < 0.05

 

อภิปรายผล

	 1.	 ระดับความรู้สึกไม่สบายบริเวณไหล่ จาก 

CMDQ

		  ระดับความรู้สึกไม่สบายบริเวณไหล่พิจารณา

จากระดบัอาการ ความถีข่องการปวด และอปุสรรคในการ

ท�ำงาน พบว่า ส่วนใหญ่พนกังานมรีะดบัความรูส้กึไม่สบาย

เล็กน้อย ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือระดับไม่รู้สึกไม่สบาย 

ร้อยละ 30.4 และระดับความรู ้สึกไม่สบายปานกลาง  

ร้อยละ 23.8 สอดคล้องกับการศึกษาของ Cotelez et 

al.(13) ที่ท�ำการศึกษาในพนักงานอุตสาหกรรมรองเท้า  

พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความรู้สึกไม่สบายหรืออาการ 
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

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธแบบ 
Multivariate analysis ระหวางปจจัยเสี่ยงกับการปวดไหล 
ซ่ึงเขาสูโมเดลการวิเคราะหถดถอยพหุลอจิสติก โดยการ
คัดเลือกตัวแปรตางๆ เพ่ือเขาสู โมเดลเริ่มตนนั้น และ
ควบคุมผลกระทบของปจจัยกวนคือ เพศ และอายุ พบวามี
ตัวแปรท่ีนําเขาโมเดลเริ่มตน จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก เพศ  
 
อายุระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน การออกกําลังกาย ระยะเวลา

การทํางาน การทํางานทาเดิมซํ้าๆ และความเสี่ยงทางการย
ศาสตร โดยจากการวิเคราะหโมเดลสุดทาย พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการปวดไหลในพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ( <0.05) ไดแก ระดับการศึกษา (ORadj=
0.31, 95%CI=0.110.88) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน (ORadj=0.26, 95%CI=0.090.70) และการ
ทํางานทาเดิมซํ้าๆ (ORadj=2.29, 95%CI=1.045.05) ดัง
แสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีศึกษากับอาการปวดไหลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุ 
ลอจิสติก (n=168) 

ปจจัย 

อาการปวดไหล 

OR ORadj (95%CI) 
มี 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมี 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพศ      
   ชาย 9 (20.0) 36 (80.0) 1.00   
   หญิง 50 (40.6) 73 (59.3) 2.74 1.69 (0.664.31) 0.272 
อายุ (ป)      
   ≤28 27 (31.4) 59 (68.6) 1.00   
   >28 32 (39.0) 50 (61.0) 1.40 1.22 (0.562.68) 0.616 
ระดับการศึกษา      
   ≥มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 53 (42.1) 73 (57.9) 1.00   
   <มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 6 (14.3) 36 (85.7) 0.23 0.31 (0.110.88) 0.027* 
ประสบการณทํางาน (ป)      
   ≥3 37 (37.8) 61 (62.2) 1.00   
   <3 22 (31.4) 48 (68.6) 0.75 2.35 (0.816.82) 0.117 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน (ป) 
   >3 29 (46.8) 33 (53.2) 1.00   
   ≤3 30 (28.3) 76 (71.7) 0.45 0.26 (0.090.70) 0.007* 
ระยะเวลาการทํางาน (ช่ัวโมง/วัน)      
   ≤8 13 (50.0) 13 (50.0) 1.00   
   >8 46 (32.4) 96 (67.6) 0.48 0.58 (0.221.50) 0.263 
การทํางานทาเดิมซํ้าๆ      
   ไมใช 14 (25.4) 41 (74.5) 1.00   
   ใช 45 (39.8) 68 (60.2) 1.94 2.29 (1.045.05) 0.040* 
Log likelihood = 96.071123; Prob > chi2=0.4683; Pseudo R2=0.1178 
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ล้าของกล้ามเนื้อ โดยมีอาการล้าของกล้ามเนื้อระดับ 

เลก็น้อย ร้อยละ 81.25 และมอีาการล้าของกล้ามเนือ้ระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 18.75 ซึ่งท้ังการศึกษาท่ีผ่านมาและ 

การศึกษาในคร้ังนี้ มีลักษณะการท�ำงานในท่าเดิมซ�้ำๆ  

โดยเป็นท่าโน้มตัวและศีรษะไปด้านหน้าเหมือนกัน ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอาการล้าของกล้ามเนื้อ แม้ว่าพนักงาน 

มีความรู ้สึกไม่สบายหรืออาการล้าเพียงเล็กน้อย แต่

สามารถน�ำไปสู ่ความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและ

กระดูกหรือความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดลงได้ ซ่ึงการ

ศึกษาของ Vathna et al.(14) ที่ท�ำการศึกษาในพนักงาน

อุตสาหกรรมบดเหล็ก ซึ่งมีลักษณะท่าทางการท�ำงานซ�้ำๆ 

เป็นเวลานาน เนื่องจากลักษณะท่าทางการท�ำงานไม ่

เหมาะสมจะน�ำไปสู ่ความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อและ 

ความรู้สึกไม่สบายของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 

 	 ในการศกึษานีแ้ม้ว่าพนกังานมคีวามรูส้กึไม่สบาย

บริเวณไหล่อยู่ในระดับเล็กน้อย แต่ควรปรับปรุง ควบคุม 

และป้องกันความรู้สึกไม่สบายในระดับเล็กน้อยเหล่านี้ 

ไม่สูงหรือรุนแรงขึ้น เพราะความรู้สึกไม่สบายหรืออาการ

ล้านี้มีโอกาสเกิดและพัฒนาเป็นอาการที่รุนแรงขึ้นได้

	 2.	 ปัจจยัเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปวดไหล่

		  จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. เป็น

ปัจจัยป้องกันต่อการปวดไหล่ 0.31 เท่า ซึ่งพบว่าในการ

ศึกษาน้ีพนักงานกลุ ่มนี้ส ่วนใหญ่ปฏิบัติงานต�ำแหน่ง  

Operation ที่มีหน้าที่ควบคุมเครื่องจักรและส่วนใหญ ่

มีท่าทางการท�ำงานในลักษณะยืนดังที่ได้กล่าวไปแล้ว 

ในผลการศึกษา จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปร

เดี่ยว พบว่าการท�ำงานในท่ายืนเสี่ยงต่อการปวดไหล่ 

น้อยกว่าการท�ำงานในท่านั่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 

ของ Dianat et al.(15) ที่ศึกษาในกลุ่มพนักงานท�ำงานจักร

เย็บผ้าที่เป็นงานนั่ง โดยพบว่าส่งผลต่อการปวดไหล่ และ

ลกัษณะงานในท่ายนืมคีวามสมัพนัธ์ต่อการปวดขามากกว่า 

ในขณะที่ลักษณะงานในท่านั่งมีความสัมพันธ์ต่อการปวด

คอและไหล่ (7) 

	 พนักงานที่มีการท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ มีโอกาสเสี่ยง

ต่อการปวดไหล่มากกว่าพนักงานที่ไม่มีการท�ำงานท่าเดิม

ซ�้ำๆ 2.29 เท่า การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์  

โดยใช้ RULA ในพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มนี้ พบว่าพนักงานกลุ่มนั่งตรวจสอบชิ้น

ส่วนมีระดับความเส่ียงทางการยศาสตร์ในความเสี่ยงส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับที่ 2 และระดับที่ 3 เนื่องจากลักษณะการ

ท�ำงานส่วนใหญ่มกีารท�ำงานแบบท่าเดมิซ�ำ้ๆ เป็นเวลานาน 

และมีการท�ำงานล่วงเวลาอย่างน้อย 3 ชั่วโมง ท�ำให้มี 

ความเสี่ยงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ และจากผลการศึกษา

ท่ีแสดงว่างานนัง่หรือมกีารลุกยนืเป็นคร้ังคราวมคีวามเสีย่ง

สงูกว่างานยนืเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเมือ่มกีารปฏิบตังิาน

ไประยะยาวสะสม ซึ่งยืนยันจากผลการวิเคราะห์ในการ

ศึกษานี้ท่ีพนักงานท่ีประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี จะเป็น

ปัจจยัป้องกนัการปวดไหล่เมือ่เทยีบกบักลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

มากกว่า 3 ปี (OR
adj

 =0.26; 95%CI = 0.09-0.70) ดังนั้น 

ในเชิงนโยบายควรค�ำนึงถึงการหมุนเวียนกะการท�ำงาน 

และลักษณะงานให้กับพนักงานด้วย เพื่อป้องกันอาการ 

ทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกในระยะยาว

	 จากการควบคุมปัจจัยต่างๆ แล้วพบเพียงปัจจัย

ด้านระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน และการท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ เท่านั้นที่พบ

ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ปัจจัยเหล่านี้

สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอาการปวดไหล่ได้เพียง

ร้อยละ 11.78 เท่านั้น (Pseudo R2 = 0.1178) ทั้งนี้อาจ

เป็นสาเหตจุากข้อจ�ำกัดของขนาดตวัอย่างทีป่ระมาณไว้ต�ำ่

กว่าที่ควร ซึ่งการศึกษาต่อไปต้องเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นกลุ ่มพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะกลุ่มยืน

ท�ำงาน เพื่อลดข้อจ�ำกัดนี้ในการศึกษาต่อไป

	 แม้ว่าพนักงานที่ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ที่

ระดับเสี่ยงสูง (ระดับ 4) จะมีความเสี่ยงต่อการปวดไหล่สูง

กว่ากลุม่พนกังานทีม่คีวามเสีย่งต�ำ่กว่าระดบั 4 (OR =1.43; 

95%CI =0.62-3.23) แต่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติ จากผลการศึกษาของ กรุณา จันทุม(16) ที่พบว่า

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับ 

MSDs คือการท�ำงานมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน พบความ

สัมพันธ์บริเวณ บ่า/ไหล่/สะบัก (OR= 0.59; 95%CI 

=0.26-1.37) การศกึษาต่อไปจงึควรมสัีดส่วนของพนกังาน

ทัง้งานยนืและงานนัง่ในสัดส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั นอกจากนัน้ 

ด้วยเหตุผลท่ีการปวดไหล่เกิดในกลุ่มพนักงานกลุ ่มนั่ง
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มากกว่าและผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร ์

สูงมาก ในการศึกษานี้ไม ่พบนัยส�ำคัญทางสถิติด ้าน 

ความสัมพันธ์กับการปวดไหล่ซ่ึงสอดคล้องกับ Nou et 

al.(17) ศึกษาในพนักงานขายเพศหญิง พบว่าอาการล้าและ 

ความรูส้กึไม่สบายส่วนขา Posterior calf ในพนกังานขาย

กลุ่มยืนสูงกว่ากลุ่มนั่ง ส่วนที่ต�ำแหน่งไหล่ พบในกลุ่มนั่ง 

สูงกว่ากลุ่มยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สาเหตุส�ำคัญของการปวดไหล่ คือ ท่าทางการยก 

ต้นแขน (Brachium) และปลายแขน (Antebrachium) 

การเคลือ่นไหวแบบซ�ำ้ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผดิปกติ

ของรยางค์ส่วนบนของพนกังาน ซึง่สอดคล้องกับการศกึษา

ของ Choobineh et al.(18) ในกลุ่มพนักงานบริษัทผลิต

อุปกรณ์สื่อสารของประเทศอิหร่าน ในพนักงานผลิต 

และประกอบช้ินส่วนและประกอบชิ้นส่วนวงจรโทรทัศน์ 

ซึ่งมีลักษณะการท�ำงานท่าเดิมซ�้ำๆ เป็นเวลานาน และ

ท่าทางการท�ำงานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งลักษณะงานส่วนใหญ่

เป็นท่านั่ง ศีรษะ และล�ำตัวโค้งไปข้างหน้า และมีการเกร็ง

ไหล่พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์

ต่อความผิดปกติของรยางค์ส่วนบนในระดับที่ 3-4 ร้อยละ 

88.1 และสอดคล้องกับการศึกษาของ Anita et al.(19)  

ในกลุ ่มพนักงานประกอบช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศ

มาเลเซยี พบว่าพนกังานมคีวามเสีย่งสงูทางการยศาสตร์ต่อ

ความผดิปกตขิองรยางค์ส่วนบน (ระดบั 3-4) ร้อยละ 73.7 

และพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ระหว่างความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 

กับท่าทางการท�ำงานไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Chaiklieng et al.(20) ที่ศึกษาในกลุ่มพนักงาน

ตัดเย็บเสื้อผ้าแรงงานนอกระบบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งอาจอธิบายได้จากการสังเกตพบว่าพนักงานลักษณะ

ท่าทางการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม ได้แก่ การบดิตวั การเอีย้ว 

การเอื้อมมือเพื่อจับช้ินงานและน�ำช้ินงานเข้าเครื่องจักร  

ซึ่งพนักงานท�ำกิจกรรมแบบเดิมซ�้ำๆ น�ำไปสู่การปวดไหล่

ได้ ซ่ึงความเมือ่ยล้าจากการน่ังท�ำงานท่ีมท่ีาทางการท�ำงาน

ไม่เหมาะสม คือมีลักษณะการท�ำงานที่ต้องก้มและโน้มตัว

ไปข้างหน้า ได้รับการรายงานเช่นกันในพนักงานเย็บ 

ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องนุ่งห่ม ท่ีมีความปวดเมื่อย  

2 อันดับแรก คือบริเวณไหล่ขวา และบริเวณไหล่ซ้าย(21) 

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษายังพบว่าในระยะยาว

พนกังานมแีนวโน้มรายงานความรู้สกึไม่สบายหรอืความล้า

ในบริเวณไหล่น้อยกว่าบริเวณหลัง ตามที่เห็นได้จากปัจจัย

ด้านประสบการณ์การท�ำงาน <3 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

อาการปวดไหล่เป็นภาวะที่เกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันหรือ 

ในระยะสั้นๆ ซึ่งการประเมินความเส่ียงโดยใช้หลักการ 

ของการสังเกตด้วยเครื่องมือ RULA หรือการประเมินด้วย

ตนเอง (self-assessment) ด้วยเครื่องมือ CMDQ เพียง

หลักการเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการอ้างถึงความเส่ียง 

ทางสุขภาพซ่ึงต้องมีการพิจารณาถึงโอกาสในการสัมผัส

ปัจจัยเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบทางการยศาสตร์

ร่วมกัน ดังเช่นงานวิจัยที่ผ่านมาของสุนิสา ชายเกลี้ยง  

และอารยา ปานนาค(22) ทีศ่กึษาความเสีย่งต่อการปวดไหล่

ในพนกังานผลติและประกอบชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์โดยใช้

เมตริกซ์ (Matrix) โดยพิจารณาผลทั้งส่วนการยศาสตร ์

โดย RULA (ประเมินโอกาส) และความรู้สึกไม่สบายจาก 

CMDQ (ประเมินความรุนแรง) ร่วมกัน พบว่า พนักงาน 

มีความเส่ียงต่อการปวดไหล่ต้ังแต่ระดับปานกลางถึง 

เสี่ยงสูงมากร้อยละ 54.9 

	 อย่างไรก็ตามการศึกษานี้สามารถอธิบายการ

ท� ำ ง านของพ นัก ง านผ ลิตและประกอบชิ้ น ส ่ วน

อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความเสี่ยงสูงด้านการยศาสตร์ตาม

ลักษณะงาน รวมท้ังพบปัจจัยของลักษณะการท�ำงานท่า

เดิมซ�้ำๆ ที่สัมพันธ์ต่อการปวดไหล่ของพนักงาน จึงควร

ปรับปรุงลักษณะการท�ำงาน และปรับเปล่ียนสภาพ 

การปฏิบัติงานที่หน้างาน รวมถึงส่งเสริม อบรมความรู ้

ทางด้านการยศาสตร์ เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักใน

ด้านความปลอดภัย และควรส่งเสริมในการออกก�ำลังกาย 

เพือ่ขยับร่างกายลดอาการปวดไหล่ และควรมกีารเฝ้าระวงั

โรคเรื้อรังทางด้านระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อต่อไป 

นอกจากน้ันควรให้มีการศึกษาเพิ่มเติมด้านการประเมิน 

ทางการยศาสตร์โดยการใช้เครื่องมือวัดความเมื่อยล้า 

ของกล้ามเนื้อเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความผิดปกติหรือการ 

ปวดไหล่ของพนักงาน
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