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สุุนทรีียทัักษะของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลด้้านการแพทย์์แผนจีีนในยุุคแห่่งการพลิิกผััน
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บทคััดย่อ: จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและคาดไม่่ถึงึ หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “ความพลิกิผันั” 
ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และสุุขภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งช่ว่งท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ไปทั่่�วโลก ประชาชน
เริ่่�มหาทางเลืือกในการป้้องกััน รัักษา และฟื้้�นฟููสุุขภาพร่่างกาย ศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีนถืือเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในระบบบริิการสุุขภาพ 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมแพร่่หลายในหลายๆ ประเทศ รวมถึึงประเทศไทย เช่่น การฝัังเข็็ม การนวดทุุยหนา การรัักษาด้้วยยาจีีน เป็็นต้้น และ
เพื่่�อให้้คลินิิกิการแพทย์แ์ผนจีีนเกิิดการพัฒันามาตรฐานด้า้นการพยาบาลทางการแพทย์แ์ผนจีีนและการบริหิารจัดัการท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพ 
ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึึงต้้องมีีการพััฒนาทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถและทัักษะด้้านต่่างๆ เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงให้้ทัันกัับ
ยุุคแห่่งการพลิิกผััน เนื่่�องจากผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลเป็็นหนึ่่�งในผู้้�กำำ�หนดทิิศทางขององค์์กร โดยการจะนำำ�องค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
ได้้นั้้�น ผู้้�นำำ�ต้องอาศััยหลายปััจจััยท่ี่�เป็็นลัักษณะเฉพาะส่่วนบุุคคล และอีีกหนึ่่�งปััจจััยท่ี่�มีีความสำำ�คััญ ได้้แก่่ “สุุนทรีียทัักษะผู้้�นำำ�” 
เป็็นความสามารถทางด้้านเทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ความฉลาดทางอารมณ์หรืือเชาว์์อารมณ์์ รวมถึึงทัักษะทางสัังคม 
ทัักษะมนุุษยสััมพันธ์์ เป็็นความสามารถและทัักษะของผู้้�บริิหารในการส่่งเสริิม กระตุ้้�นให้้คนอื่่�นให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงาน 
เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีการพััฒนาร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายองค์์กร
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บทนำำ�
ในยุคุแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิกิผันั (disruptive 

era) ในช่่วง 2-3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา เป็็นช่่วงเวลาท่ี่�โลกเกิิด
การเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว มีีการพััฒนา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ หลายด้้าน การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ตลอดจน
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องบนโลก
ท่ี่�มาพร้้อมกัับภััยคุุกคามต่่างๆ ทั้้�งภััยธรรมชาติิ ภััยจาก
ความขััดแย้้งทางด้้านภููมิิรััฐศาสตร์ เป็็นปรากฏการณ์์ของ
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันและเร่่งด่่วน จึึงมีีการนำำ�
เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับสรรพสิ่่�ง (internet of 
things) และปัญัญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) 
ท่ี่�มีีความก้้าวหน้าอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างมาก[1] มาใช้้ในการปรัับตััวในหลายๆ องค์์กรและ
ธุุรกิิจ อำำ�นวยความสะดวกให้้องค์์กรปรัับตััวเข้้ากัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างรวดเร็็ว 
นอกจากนี้้�ยังัเห็็นได้้ชัดัเจนมากขึ้้�นถึงึด้า้นการเปล่ี่�ยนแปลง
เข้้าสู่่�สังคมสูงวััย โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังและโรคอุุบััติิใหม่่ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อ่สุุขภาพ
ประชาชนค่่านิยิมของคนรุ่่�นใหม่่ และท่ี่�สำำ�คัญัคืือความก้าว-
กระโดดของเทคโนโลยีี และการท่ี่�ทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับ
วิิกฤตโควิิด-19 เป็็นเวลากว่่า 3 ปีี ได้้ส่่งผลกระทบหลาย
ประการต่่อระบบสาธารณสุุขและสุุขภาพของประชาชน 
รวมถึึงสภาพเศรษฐกิิจของประเทศและทั่่�วโลก อีีกทั้้�งผู้้�คน
ต่่างหัันมาใส่่ใจปััญหาสุุขภาพมากขึ้้�นและยัังมีีแนวโน้้ม
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การแพทย์ท์างเลืือกท่ี่�เข้า้มามีีส่ว่นสำำ�คัญัในการบูรูณาการ
รัักษาอีีกด้้วย[2]

จากการศึึกษาเรื่่�องการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ของ
ผู้้�บริิหารองค์์กร พบว่่าผู้้�บริิหารมีีการปรัับตััวโดยการนำำ�
เทคโนโลยีีเข้า้มาใช้เ้ป็น็เครื่่�องอำำ�นวยความสะดวก และเป็น็
กลยุุทธ์ในการแข่่งขัันกัันอย่่างกว้้างขวางจนถึึงปััจจุุบััน[3] 

และภายใต้้สถานการณ์์แรงกดดัันจากคู่่�แข่่ง บริิการด้้าน
สุุขภาพในยุุคเทคโนโลยีีท่ี่�พลิิกโฉม การบริิหารจััดการต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรับผู้้�บริหิารเพื่่�อให้้สามารถรับมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ส่่งผลให้้ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนา
ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ เนื่่�องจากผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�กำำ�หนด
ทศทางขององค์์กร และผู้้�นำำ�เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัต่่อความสำำ�เร็จ็
ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� ในบทบาทผู้้�บริิหารทางการพยาบาล
จึึงต้้องรู้้�จัักปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี และมีีการพััฒนาทัักษะความสามารถ
ในด้้านต่่างๆ เพื่่�อตอบโจทย์รูปูแบบการทำำ�งานท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
ไปจากเดิิม

เพื่่�อให้้คลิินิิกการแพทย์์แผนจีีนเกิิดการพััฒนา
มาตรฐานด้้านการพยาบาลทางการแพทย์์แผนจีีนและ
การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ บทความนี้้�จึึงได้้
รวบรวมและวิเิคราะห์สุ์ุนทรีียทักัษะต่า่งๆ  ของผู้้�นำำ�ทางการ
พยาบาลท่ี่�ควรจะมีี เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงให้้ทััน
กัับยุุคแห่่งการพลิิกผััน ซึ่่�งการบริิหารจััดการทรััพยากร
จำำ�เป็็นต้้องคิิดวิิเคราะห์์และวางแผนโดยการคาดการณ์์
ถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในระยะยาวร่่วมด้้วย
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม รัับมืือ รู้้�เท่่าทัันเงื่่�อนไขใหม่่ๆ ที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอนในอนาคต 

1. ความหมายและความสำำ�คััญของสุุนทรีียทัักษะ
ในบริิบทของการพยาบาล

สุุนทรีียทัักษะ (soft skills) มีีมาตั้้�งแต่่ปีี 1970 
ในช่่วงเริ่่�มต้้นสุุนทรีียทัักษะ หมายถึึง การสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคล (interpersonal skills)[4] ต่่อมาสุุนทรีียทัักษะ
เริ่่�มเป็็นท่ี่�รู้้�จักและถูกูตีีความให้้สื่่�อความหมายชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
เช่่น แนวคิดิสุุนทรีียทักัษะมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัความสัมพันธ์์
ของบุุคคลจึึงใช้้คำำ�ว่่า people skills โดยให้้ความหมาย
ว่่า คุุณลัักษณะของบุุคคลที่่�ส่่งเสริิมผลลััพธ์์ทางบวกในแง่่
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์และความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล[5] 
ในประเทศไทย กองกิิจการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ได้ใ้ห้้ความหมายของสุนุทรีียทักัษะ คืือ ทักัษะด้า้นอารมณ์์
และความสามารถเชิิงสมรรถนะท่ี่�ส่่งเสริิมการทำำ�งาน
ร่่วมกัับคนอื่่�นเป็็นอย่่างดีี[6] ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ของผู้้�นำำ�ในยุุคเทคโนโลยีีพลิิกผัันท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง

ทางดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว ต้้องมีีสุุนทรีียทัักษะในการทำำ�งาน
เพื่่�อพััฒนาคน และพััฒนางาน สร้้างความรู้้�ใหม่่ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพจากข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแบบทวีีคููณและ
นำำ�ไปใช้้กัับปััญหาที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันอย่่างมีีประสิิทธิิผล[7] 

ทักัษะพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็น็ท่ี่�ต้อ้งมีี ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสื่่�อสาร 
(communication) ทัักษะการเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั (digital literacy) ทักัษะภาวะผู้้�นำำ� (leadership) 
และทัักษะการปรัับตััว (resilience) ซ่ึ่�งจััดเป็็นสุุนทรีีย-
ทัักษะท่ี่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะสุุนทรีียทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 
ด้้านภาวะผู้้�นำำ� และสุุนทรีียทัักษะด้้านการปรับัตัวั หรืือการมีี
ความยืืดหยุ่่�นทางด้้านอารมณ์์จิิตใจและความสามารถใน
การเข้า้สังัคมและสร้้างสัมัพันัธภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นคุุณลักัษณะ
ท่ี่�พึึงประสงค์์อย่่างหนึ่่�งของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลในยุุค
พลิิกผััน การพััฒนาและฝึึกฝนสุุนทรีียทัักษะจึึงมีีความ
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับพยาบาลทุุกคน เพื่่�อให้้สามารถ
ปรัับตััวในการปฏิิบััติิงานทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิดผลลััพธ์์ท่ี่�จะ
ส่่งผลต่่อผู้้�รัับบริิการทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�น
และเต็็มประสิิทธิิภาพ 

2. สุนุทรียีทักัษะของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลที่่�จำำ�เป็็น
ในยุุคแห่่งการพลิิกผััน

ผู้้�นํําการพยาบาลภายใต้ส้ภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงและ
ปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา ผู้้�นํําทางการพยาบาล จึึงควรมีี
ทักัษะการจััดการกับัการเปลี่่�ยนแปลง (manage change) 
มีีความกล้้าในการตััดสิินใจ มีีความยืืดหยุ่่�นสููง สามารถ
เปิิดกว้้างเพื่่�อรองรัับสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และรู้้�จักลดข้้อจำำ�กััด
ของตนเองกับัองค์์กร อยู่่�ร่วมกันัเป็็นทีีมภาวะผู้้�นํํา (leader-
ship team) ผู้้�นํําทางการพยาบาลต้้องมีีทักัษะหลากหลาย
ในการนํําทีีมงานต่่างลัักษณะการทำำ�งานร่่วมกัับทัักษะใน
บทบาทของพยาบาลวิิชาชีีพ ทัักษะผู้้�นำำ�ที่่�พึึงประสงค์์ควร
มีีความสามารถในการ “สร้้างแรงบัันดาลใจ” รวมถึึงการ
ใช้ก้ระบวนการจัดัการความรู้้� (knowledge management 
process) ให้้กัับผู้้�ร่่วมงานในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อมุ่่�งสู่่�
เป้้าหมายองค์์กร สุุนทรีียทัักษะของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาล
ในโลกที่่�พลิิกผัันที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ 

2.1 สุุนทรีียทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 
สุุนทรีียทัักษะด้้านการสื่่�อสาร คืือการพููดคุุยสนทนา 

ปรึกึษาหารืือกันั แลกเปล่ี่�ยนความรู้้� ความรู้้�สึก แลกเปล่ี่�ยน
ข่่าวสาร และสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ตรงกััน โดยตั้้�งใจฟััง
ความคิิดเห็็นของคนอื่่�น ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น ไม่่ตััดสิินผู้้�อื่่�น ซึ่่�ง
การสร้้างสุุนทรีียทัักษะด้้านการสื่่�อสารในพยาบาลวิิชาชีีพ
จำำ�เป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการพััฒนาฝึึกฝน มีีงานวิิจัยั
เชิงิทดลองจากวารสารพยาบาลพบว่่า nurse residency 
program สามารถช่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารได้้ดีี
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ชีีวิิตในสัังคมท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่าง
มีีความสุุข ซึ่่�งความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจ เป็็นความสามารถที่่�
ช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขภาวะวิิกฤติิของชีีวิตและช่่วยป้้องกััน
ไม่่ให้้ผู้้�ท่ี่�ประสบปััญหาในชีีวิิต ต้้องเผชิิญกัับความเครีียด 
ความวิิตกกัังวล และภาวะซึึมเศร้้า[10] ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นกัับ
สภาวะความกดดัันและความเครีียดท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งาน
ในปััจจุุบััน

สุุนทรีียทัักษะภาวะผู้้�นำำ�มีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คััญใน
การพััฒนาคุุณภาพบริิการ ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีสุุนทรีียทัักษะจะ
สามารถรับรู้้�ความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ทั้้�ง
ความต้้องการทางกายภาพ จิิตใจ และสัังคม สามารถมอง
โลกผ่่านมุุมมองของผู้้�ป่วย เข้้าใจความรู้้�สึก และเห็็นอก
เห็็นใจ สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้สามารถให้้การดููแลท่ี่�ตรงกัับความ
ต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้อย่่างแท้้จริิง ส่่งผลดีีต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�ป่่วย และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�รับบริิการ 
การสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ดีี ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิภาพ
การทำำ�งาน ความปลอดภััยของผู้้�ป่วย และขวััญกำำ�ลังใจของ
บุคุลากร ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีสุนุทรีียทักัษะจะสามารถสร้า้งบรรยากาศ
การทำำ�งานท่ี่�อบอุ่่�น ปลอดภััย และเอื้้�อต่่อการทำำ�งานเป็็น
ทีีม สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับบุุคลากร กระตุ้้�นให้้
รู้้�สึกภููมิิใจในงานของตนเอง และทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข 
ส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพการบริิการ และภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กร 

นอกจากนี้้�ยัังต้้องมีีสุุนทรีียทัักษะด้้านจริิยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย ด้้านความเป็็นมืืออาชีีพ
ทางการพยาบาล ด้้านการมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ทาง
ผลงานวิชิาการและงานวิจิัยัเพื่่�อให้้เกิิดนวัตักรรมใหม่ๆ่  และ
การมีีทัักษะส่่วนบุุคคล เช่่น ความรัับผิิดชอบ ความมุ่่�งมั่่�น 
ความมีีวิินััยในตนเอง การบริิหารเวลา การคิิดบวกหรืือ
มองโลกในแง่่ดีี เป็็นต้้น ช่่วยทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จใน
ชีีวิตและการทำำ�งานด้้วย แต่ส่ำำ�หรับัผู้้�นำำ�การมีีเพีียงสุุนทรีีย-
ทัักษะอาจยัังไม่่เพีียงพอ ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีีสมรรถนะทัักษะ
ท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะด้า้น และทักัษะด้า้นการเข้า้ใจและ
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล [11] หรืือทัักษะความเข้้าใจและ
ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันซึ่่�งยัังมีีความสำำ�คััญใน
ยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�พลิิกผัันนี้้�เช่่นกััน บทความจาก
กรมวิทยาศาสตร์บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่า 3 สิ่่�งท่ี่�สามารถ
พััฒนาการใช้้ดิิจิิทััล คืือ (1) ความสามารถในการใช้้งาน 
(use) โปรแกรมประมวลคำำ�พื้้�นฐาน เช่่น Microsoft office 
การใช้้งานเว็็บบราวเซอร์์ อีีเมล (2) การเข้้าใจบริิบทและ
ประเมินิสื่่�อดิจิิทิัลั (understand) เพื่่�อใช้้งานสื่่�อสารสนเทศ
ได้้อย่่างเหมาะสม และ (3) การสร้้างเน้ื้�อหา (create) 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล จาก 3 สิ่่�งท่ี่�กล่่าวมา

เนื่่�องจากพยาบาลได้ท้ำำ�งานในสถานการณ์จ์ริิงจึึงเก็บ็เกี่่�ยว
ประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์และนำำ�ไปใช้้ได้้[8] การสื่่�อสาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรับผู้้�นำำ�ในการ
สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย บุุคลากร และผู้้�มีีความเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ 
ได้้อย่่างชััดเจน กระชัับ เข้้าใจง่่าย การเลืือกใช้้ภาษาหรืือ
คำำ�พูดท่ี่�สื่่�อความหมายได้้ถููกต้้อง การแสดงท่่าทีีท่ี่�สุุภาพ 
และใช้้สื่่�อประกอบการสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม สิ่่�งเหล่่านี้้�
จะช่่วยสร้้างความเข้้าใจ ลดความขัดัแย้้ง และบรรลุุเป้้าหมาย
ร่่วมกััน ส่่งผลดีีต่่อความสััมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ
ประสิทิธิิภาพในการทำำ�งาน การแก้ป้ัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์์

2.2 สุุนทรีียทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำำ� 
สุุนทรีียทัักษะภาวะผู้้�นำำ� คืือ ทัักษะที่่�มีีความสามารถ

เป็็นเลิิศในการจััดสมดุุลของปััจจััยต่่างๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการเรีียนรู้้� และมีีความฉลาดทางอารมณ์ห์รืือเชาว์์
อารมณ์ รวมถึึงทัักษะทางสัังคม ทัักษะมนุุษยสััมพันธ์์
สามารถทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้้ และสามารถบรรลุุเป้า้หมาย
และมีีสััมพัันธภาพท่ี่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงานทุุกระดัับ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 8 ทัักษะ คืือ (1) ทัักษะในการทำำ�งานเป็็นทีีม  
(2) ทัักษะในการติิดต่่อสื่่�อสาร (3) ทัักษะในการคิิดริิเริ่่�ม 
(4) ทัักษะความสามารถในการนำำ�ทีีม (5) ทัักษะในการ
สอนงาน (6) ทัักษะในการพััฒนาตนเอง (7) ทัักษะการ
วางแผนและการจััดองค์์กร และ (8) ทัักษะในการนำำ�เสนอ 
ซึ่่�งสุุนทรีียทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ในภาพรวมยัังมีีความสัมพันธ์์
กับัการพััฒนาคุณุภาพบริิการพยาบาลของพยาบาลวิชิาชีีพ
ในโรงพยาบาลอีีกด้้วย ซึ่่�งจากการศึึกษาของรััตนาภรณ์์ 
ประชากููลและคณะ[9] กล่่าวว่่าสุุนทรีียทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ซึ่่�ง
เป็็นหนึ่่�งในสุุนทรีียทัักษะเป็็นทัักษะท่ี่�สำำ�คััญและมีีความ
จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาคุุณภาพการบริิการพยาบาลและเป็็น
ทัักษะท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน 
ผู้้�นำำ�ต้้องเผชิิญกัับปััญหาท้้าทายอยู่่�เสมอ ผู้้�นำำ�ที่่�มีีสุุนทรีีย-
ทัักษะจะสามารถวิเคราะห์์ปััญหาอย่่างรอบคอบ มอง
ปััญหาจากหลายมุุมมอง คิิดนอกกรอบ และหาทางแก้้
ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ สามารถนำำ�ความรู้้� ประสบการณ์์ 
และจินิตนาการ เพื่่�อหาทางออกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับทุกุฝ่า่ยและ
บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กร ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีสุนทรีียทัักษะ
จะสามารถสร้้างแรงบันัดาลใจให้้กับัผู้้�อื่่�น มีีวิสิัยัทัศัน์ ์ความ
มุ่่�งมั่่�น และความกระตืือรืือร้้น สามารถจุดประกายความ
คิดิสร้า้งสรรค์ ์กระตุ้้�นให้บุ้คุลากรพยายามอย่า่งเต็็มความ
สามารถซึ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

2.3 สุุนทรีียทัักษะด้้านการปรัับตััว 
สุุนทรีียทัักษะด้้านการปรัับตััว หรืือการมีีความ

ยืืดหยุ่่�นทางด้้านอารมณ์์จิิตใจและความสามารถใน
การเข้้าสัังคมและสร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อสามารถดำำ�เนิิน
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จะช่่วยให้้การทำำ�งานมีีความลื่่�นไหลและมีีความยืืดหยุ่่�นใน
การทำำ�งานยิ่่�งขึ้้�น และการเรีียนรู้้�ทักษะการปรัับตััวในยุุค
พลิกิผัันมีีงานวิิจััยแนะนำำ� 7 เทคนิิคเพื่่�อรัับมืือเหตุุการณ์์
ไม่่คาดฝััน (1) ตระหนัักถึึงความคิิดและความเชื่่�อต่่อ
เหตุุการณ์์ร้้ายแรง (2) ระวัังกัับดัักความคิิดทำำ�ให้้ด่่วน
สรุุปหรืือเกิินความเป็็นจริิง (3) ทำำ�ความเข้้าใจความเชื่่�อที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึึก (4) พััฒนาเทคนิิคการ
จัดัการความเครีียดและมีีสติติ่อ่ปัญัหาตรงหน้า้ (5) เปิดิรับั
มุุมมองท่ี่�หลากหลายเพื่่�อมีีแนวทางในการแก้้ปััญหา 
(6) หลีีกเลี่่�ยงความคิิดเชิิงลบ และ (7) มีีความยืืดหยุ่่�น
เมื่่�อเผชิิญปััญหาเพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบ[12,13]

3. การพััฒนาสุุนทรีียทัักษะของผู้้�นำำ�ทางการ
พยาบาลด้้านการแพทย์์แผนจีีนในยุุคแห่่งการพลิิกผััน

ศาสตร์ก์ารแพทย์แ์ผนจีีนเป็น็องค์ค์วามรู้้�ในการรักัษา
โรคมากว่า่ 5,000 ปี ีในประเทศไทยมีีประวัตัิยิาวนานกว่า่ 
700 ปี ีและเข้า้สู่่�ระบบบริกิารสุขุภาพไทยในปี ีพ.ศ. 2538 
สัังกััดกรมการแพทย์์ เพื่่�อพััฒนาศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีน
ให้้ได้้คุุณภาพมาตรฐาน[14] จากปีี พ.ศ. 2538 เป็็นต้้นมา 
มีีการรักัษาด้้านแพทย์แผนจีีนเพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วประเทศไทย ทั้้�งใน
ภาครััฐและภาคเอกชน พยาบาลวิิชาชีีพมีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการร่่วมดููแลผู้้�ป่่วยท่ี่�มารัักษาด้้านการแพทย์์แผนจีีน 
มีีการเรีียนรู้้�ด้ ้านศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีนจากแพทย์์ 
มีีการนำำ�ความรู้้�ด้้านการพยาบาลแผนปััจจุุบััน มาปรัับใช้้
ในการดููแลผู้้�ป่่วย ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึึงต้้องมีีการใช้้
สุุนทรีียทัักษะในด้้านต่่างๆ  เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม การ
ติดิต่อ่สื่่�อสาร การวางแผนจััดการองค์ก์ร เพื่่�อบริหิารองค์ก์ร
พยาบาลให้้เกิิดคุุณภาพและมาตรฐานในการดููแลผู้้�ป่่วย
ร่่วมกัับแพทย์์แผนจีีน

ศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีนตั้้�งแต่่ช่่วงที่่� COVID-19 มีี
การระบาดต่อ่เนื่่�องในปลายปีี พ.ศ. 2562 มาจนถึงึปัจัจุบุันั
ในยุุคหลังโควิิดทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากเกิิด
ความพลิิกผัันในหลายๆ  ด้้าน โดยเฉพาะด้้านสุุขภาพผู้้�คน
หัันมาใส่่ใจสุุขภาพกัันมากขึ้้�น ธุุรกิิจท่ี่�ยัังสามารถยืืนหยััด
ท่่ามกลางวิกิฤตเศรษฐกิิจของทั่่�วโลก นั่่�นก็็คืือด้้านการแพทย์ 
ซึ่่�งศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีนถืือเป็็นการแพทย์์ทางเลืือก
ท่ี่�ผู้้�คนหัันมาสนใจกัันมากขึ้้�นศาสตร์์หนึ่่�ง นอกจากนี้้�
ผู้้�ป่่วยยัังมีีภาวะเครีียดจากการเจ็็บป่่วยมากขึ้้�น แรงกดดััน
ในการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์ก็็มีีมากขึ้้�น
เช่่นกััน ดัังนั้้�นการร่่วมมืือกััน ทำำ�งานเป็็นทีีมท่ี่�ดีีระหว่่าง
วิิชาชีีพ ทั้้�งพยาบาล แพทย์์และสหวิิชาต่่างๆ  รวมทั้้�ง
แพทย์ท์างเลืือกจึงึมีีความสำำ�คัญั จากรายงานการลงวินิิจิฉัยั
โรคแพทย์แผนจีีนในระบบบริิการสุุขภาพของประเทศไทย 
พบว่่าสถิิติิจำำ�นวนการวิินิิจฉััยโรคแพทย์แผนจีีน ตาม

กลุ่่�มโรคท่ี่�รัักษาด้้วยการแพทย์์แผนจีีนของผู้้�ป่่วย OPD 
(รวมทุกสิิทธิิ) ของปีีงบประมาณ 2562 มีีจำำ�นวน 
275,010 ครั้้�ง เปรีียบเทีียบกัับปีีงบประมาณ 2566 
มีีจำำ�นวน 590,514 ครั้้�ง[15] ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2566 
สููงขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2562 ร้้อยละ 53.4 แสดงให้้
เห็็นว่่ามีีการใช้้บริิการทางด้้านการแพทย์์แผนจีีนในระบบ
สาธารณสุุขมากขึ้้�น 

ในปัจัุบุันัผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลมีีบทบาทสำำ�คัญในการ
พัฒันาคุณุภาพการดููแลผู้้�ป่วยในหน่วยแพทย์ทางเลืือก โดย
เฉพาะการแพทย์แผนจีีน ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึึงต้้องมีี
ทัักษะต่่างๆ รวมทั้้�งสุุนทรีียทัักษะ เพื่่�อพััฒนาองค์์การ
พยาบาลให้้ทัันกับัการแปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในยุุคปัจัจุุบันั 
ซึ่่�งพยาบาลถืือว่า่เป็น็กองกำำ�ลังัท่ี่�มีีความสำำ�คัญัวิิชาชีีพหนึ่่�ง
ในวงการแพทย์แผนจีีน ทำำ�ให้้หัตัถการทางการแพทย์แผนจีีน
สามารถแสดงศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มท่ี่�ในระบบบริิการ
สุขุภาพ นอกจากการช่่วยทำำ�หัตถการทางการแพทย์แผนจีีน
แล้้ว ยัังมีีส่่วนในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ป่่วย เช่่น 
ต้้องมีีสุนทรีียทัักษะในการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่วยทั้้�งท่ี่�ใช้้วัจันภาษา
และอวัจันภาษา การให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่ว่ยในการดูแูลสุขุภาพ
การใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน โภชนาการท่ี่�เหมาะสม การจััดการ
ทางอารมณ์ การออกกำำ�ลังกายต่่างๆ  เป็็นต้้น โดยอาศััย
องค์์ความรู้้�ผสมผสานระหว่างแผนปััจจุุบัันและศาสตร์์
การแพทย์์แผนจีีน[16] จากการสืืบค้้นวรรณกรรม พบว่่าใน
ประเทศจีีนซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ทางด้้านการแพทย์แผนจีีน
ดั้้�งเดิิม ในปีี พ.ศ. 2553 ทางกระทรวงสาธารณสุุขใน
ประเทศจีีนเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของพยาบาลมีีส่่วนช่่วยใน
การส่ง่เสริมิการทำำ�งานของแพทย์แ์ผนจีีน ดังันั้้�นจึงึได้จ้ัดัทำำ�
มาตรฐานการจััดตั้้�งหลักสูตูรในมหาวิิทยาลััย โดยถูกูบรรจุุ
อยู่่�ในหลักสูตูรการพยาบาลให้้เป็น็วิิชาเอกบังัคับัของระดับั
ปริิญญาตรีี ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดูแูลการศึึกษาพยาบาล กระทรวงศึกึษาธิิการของประเทศจีีน 
ได้้ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยการแพทย์์แผนจีีนในการทำำ�
มาตรฐานการฝึึกอบรมพยาบาลเฉพาะทางด้า้นการแพทย์-
แผนจีีน โดยจัดัให้้มีีการฝึกึปฏิบิัตัิทิางคลิินิกิ ส่ง่เสริิมพัฒันา
บุคุลากรทางการพยาบาลด้า้นการแพทย์แ์ผนจีีนอย่า่งเป็็น
ระบบ[17] แต่่ในปััจจุุบัันในต่่างประเทศยัังขาดพยาบาล
ท่ี่�มีีความรู้้�ทางด้้านศาสตร์์การแพทย์์แผนจีีน ยัังไม่่มีี
การฝึึกอบรมอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งการเรีียนการสอน
ในมหาวิิทยาลัยั ดังันั้้�นองค์์การการพยาบาลในประเทศไทย
จึึงควรจะมีีการเตรีียมแผนรัับมืือ เพื่่�อช่่วยเหลืือส่่งเสริิม
การทำำ�งานร่่วมกัันให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ใน
ประเทศไทยยัังขาดการฝึึกอบรมการพยาบาลทางด้้าน
การแพทย์์แผนจีีน



วารสารการแพทย์์แผนจีนีในประเทศไทย   Thailand Journal of Traditional Chinese Medicine   泰国中医药杂志泰国中医药杂志

19
ปีีที่่� 3 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567
Vo l. 3  No. 1 Janua ry-June 2024
第 3 卷 第 1 期 2024 年 1 月至 6 月出版

ดัังนั้้�นในยุุคท่ี่�พลิิกผัันท่ี่�องค์์กรต่่างๆ  ต้้องเผชิิญกัับ
การเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและปััญหาท้้าทาย
ใหม่่ๆ  บทบาทของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลจึงึมีีความซับัซ้อ้น
และเพิ่่�มความสำำ�คััญมากขึ้้�น ผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลใน
อนาคตไม่่เพีียงแต่่ต้้องมีีคุุณลัักษณะทางวิิชาชีีพการ
พยาบาลท่ี่�เหมาะสม แต่ยั่ังต้อ้งมีีทักษะใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อ
รัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านจริิยธรรมและ
คุุณธรรมในการปฏิิบััติิงาน การพััฒนาและส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานเป็น็ทีีมกับการสร้้างเครืือข่่าย สร้้างแรงจูงูใจในการ
เสริิมพลัังอำำ�นาจ การสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน การ
มีีวิิสััยทััศน์์ การจััดการเชิิงกลยุุทธ์ พััฒนาทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีการวิิจัยัและสุนุทรีียทักัษะทั้้�งหมดนี้้� เพื่่�อพััฒนา
ตนเองภายใต้บ้ริบิทการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและก้า้วสู่่�การ
เป็็นผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลท่ี่�พึึงประสงค์์ นำำ�มาซึ่่�งความ
สำำ�เร็จ็ขององค์์กรและวิชิาชีีพ การพััฒนาและฝึึกฝนสุนุทรีีย-
ทักัษะจึงึมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัพยาบาลทุุกคน เพื่่�อ
ให้้สามารถปรัับตััวในการปฏิิบััติิงาน และช่่วยให้้เกิิด
ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีในการดููแลผู้้�ป่วย การมีีทักษะทั้้�งด้้านทัักษะ
เฉพาะทางและสุนุทรีียทักัษะภาวะผู้้�นำำ�จะช่ว่ยให้้การปฏิิบััติิ
งานมีีประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 
ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานตาม
บทบาทหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

บทสรุุป
สุุนทรีียทัักษะของผู้้�นำำ�ทางการพยาบาลนอกจาก

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานการพยาบาล ช่่วยให้้
พยาบาลมีีความมั่่�นใจและปรัับตััวในการทำำ�งานได้้ดีี เพิ่่�ม
คุุณภาพการดููแลสุุขภาพของผู้้�รับบริิการแล้้ว ยัังส่่งผลต่่อ
การบรรลุเุป้า้หมายและส่่งเสริมิบรรยากาศองค์ก์รท่ี่�ดีี การ
พัฒันาสุนุทรีียทักัษะให้้กับัผู้้�ท่ี่�จะเข้า้สู่่�ตำำ�แหน่งผู้้�นำำ�ทางการ
พยาบาลในอนาคตจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�
ทางการพยาบาลเป็็นผู้้�ที่่�มีีสุุนทรีียทัักษะ และมีีบทบาทใน
การส่่งเสริิมสนัับสนุุน จููงใจในการพััฒนาสุุนทรีียทัักษะให้้
กัับพยาบาลผู้้� ปฏิิบััติิงานให้้มีีความสามารถในทัักษะ 
ดัังกล่า่วอย่า่งเพีียงพอและต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ
งานพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรับพยาบาล-
วิชิาชีีพท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานในหน่วยบริกิารด้า้นการแพทย์แ์ผนจีีน
ควรผลัักดัันวิิชาการพยาบาลด้้านการแพทย์์แผนจีีนให้้
บรรจุุอยู่่�ในหลัักสููตรการพยาบาลเป็็นวิิชาเอกบัังคัับ หรืือ
วิชิาบังัคับัเลืือกของระดับัปริญิญาตรีี จัดัทำำ�มาตรฐานด้า้น
การพยาบาลในหน่วยบริกิารแพทย์แ์ผนจีีน และส่ง่เสริมิให้้
มีีการฝึึกอบรมเฉพาะทางเพื่่�อต่่อยอดการพยาบาลด้้าน
การแพทย์์แผนจีีน หรืืออาจจะส่่งไปศึึกษาต่่อใน nurse 

residency program ท่ี่�ประเทศจีีนเพื่่�อเรีียนรู้้�การทำำ�งาน
จากเจ้้าของวิชิาโดยตรงและเก็บ็เกี่่�ยวความรู้้�ทางภาษาและ
วััฒนธรรมเพื่่�อเข้้าใจบริิบทการแพทย์์แผนจีีนอย่่าง
ลึึกซึ้้�งต่่อไปในอนาคต เพื่่�อรองรัับกิิจการทางการแพทย์-
แผนจีีนท่ี่�มีีอย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�นในจีีนโพ้้นทะเลอย่่าง
ประเทศไทย
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Soft skills in TCM nursing leaderships during the disruptive era

Chenchira Rangsa, Yanisa Sutthibun, Panarat Nopacoon, Pharadee Buadaeng, Ratsuda Suyapuk, 
Penpaktr Uthis
Faculty of Nursing, Chulalongkorn University, Thailand

Abstract: Since the global outbreak of COVID-19, also known as the novel coronavirus disease, there have 
been rapid and unexpected changes, also referred to as a global "turning point", impacting politics, economics, 
society, and health. Particularly during the spread of the global COVID-19 pandemic, people have started 
seeking choices for prevention, treatment, and recovery of physical health. Traditional Chinese medicine 
(TCM) is considered one of the reliable and effective alternative therapies in the healthcare system. Its 
unique treatment methods include acupuncture, massage therapy, Chinese herbal medicine, etc., widely 
recognized by populations in many countries including Thailand. To promote the development of standards 
in traditional Chinese medicine clinics in terms of nursing and effective management, nursing leaders must 
enhance their knowledge, capabilities, and skills in various areas to adapt to changes and stay abreast of 
this era of transformation. Every leader needs to develop skills, knowledge, and abilities because leaders 
determine the direction and lead organizations towards success. Leaders need many personal qualities, 
especially "soft skills", which include executive ability, critical thinking, emotional intelligence, or social 
skills, to promote collaboration among others to accomplish tasks, while continuously learning from each 
other and collectively developing to strive for the achievement of organizational goals.

Keywords: soft skills; disruptive era; leadership skills; nursing leadership; traditional Chinese medicine
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颠覆时代中医护理领导力的软技力颠覆时代中医护理领导力的软技力

詹吉拉詹吉拉··兰萨，雅尼萨兰萨，雅尼萨··苏蒂汶，潘拉苏蒂汶，潘拉··诺帕昆，洪莲，拉兹达诺帕昆，洪莲，拉兹达··苏亚普，彭帕苏亚普，彭帕··乌提乌提

护理学院，朱拉隆功大学

摘要:摘要: 自从 COVID-19 新冠疾病全球爆发以来，导致快速且意想不到的变化，也称之为全球的“转折”,影响

了政治、经济、社会与健康，特别是在全球 COVID-19 病毒大流行的传播期间，人们开始寻找预防、治疗和

康复身体健康的选择。中医在医疗系统是一种被认为可信赖的和有效的替代疗法之一。中医的独特治疗方法

包括针灸、推拿、中药等，均在许多国家包括泰国民众得到广泛认可。为了促进中医诊所护理的规范化、有效

管理的标准化发展，护理领导者必须提升各方面的知识、能力和技能，以适应变化，紧跟这个变革时代的

步伐。每个领导者都需要发展技能、知识和能力，因为领导者是确定方向、带领组织走向成功。领导者需要

许多个人品质特征，尤其是“软实力”就是领导者需有执行力、思维力、情商或社交技能，促进他人合作完成

任务，而不断互相学习和共同发展，来为实现组织目标而奋斗。

关键词:关键词: 软技力; 颠覆时代; 领导技能; 护理领导者; 中医
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