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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค์: เพื่อศกึษาคุณสมบตัทิีจ่ าเป็นของเภสชักรภาครฐัทีท่ างานในโรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 

และด่านอาหารและยา ในดา้นความรู ้ทกัษะและความสามารถ รวมถงึศกึษาความคาดหวงัของเภสชักรภาครฐัทีม่ตี่อเภสชักรที่
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท วิธีการศึกษา: การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู
ซึง่เป็นเภสชักรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐั ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 16 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด (Framework Analysis) ผลการวิจยั: 
คุณสมบตัิที่จ าเป็นของเภสชักรภาครฐัประกอบด้วย ความรู้เรื่องยาและโรค ความรู้เฉพาะทางคลินิก  การบริหารจดัการคลงั
เวชภณัฑ์ สทิธกิารรกัษาพยาบาล รวมถึงความรู้เรื่องกฎหมายและระเบยีบราชการ และทกัษะต่าง ๆ เช่น ทกัษะการสื่อสาร 
ทกัษะดา้นภาษา และทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ผูใ้หข้อ้มลูคาดหวงัต่อเภสชักรทีจ่บปรญิญาโทว่า ควรเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ที่มีกระบวนการคิดเชงิระบบและการมองปัญหาแบบองค์รวม มีความรู้เรื่องระเบียบวิธวีจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้าง
หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในการตดัสนิใจ อย่างไรกต็าม ขอ้จ ากดัส าคญั คอื การขาดทุนสนับสนุนการศกึษาและภาระงานทีม่าก ท าให้
การลาศกึษาต่อท าไดย้าก สรปุ: คุณสมบตัทิีส่ าคญัของเภสชักรภาครฐัยุคใหม่ คอื ความสามารถบูรณาการทัง้ความรูท้างวชิาชพี 
และทกัษะทีจ่ าเป็นเพื่อตอบโจทย์ความหลากหลายของผูร้บับรกิาร การศกึษาระดบัปรญิญาโทช่วยเพิม่ศกัยภาพของเภสชักรใน
ดา้นการบรหิารจดัการและการคดิเป็นระบบ ภาครฐัควรมนีโยบายสนับสนุนทุนการศกึษาและก าหนดต าแหน่งงานใหส้อดคล้อง
กบัวุฒกิารศกึษาเพื่อประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 
ค าส าคญั: เภสชักรภาครฐั คุณสมบตัเิภสชักร ปรญิญาโททางเภสชัศาสตร์ ทกัษะการคดิเชงิระบบ 
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Abstract 
Objectives: To explore the essential competencies required of public sector pharmacists working in hospitals, 

provincial public health offices, and food and drug checkpoints in terms of knowledge, skills, and abilities, and to examine 
expectations of public sector pharmacists toward those who have completed a master’s degree. Methods: This 
qualitative study employed in-depth interviews with 16 key informants, comprising public sector pharmacists at both 
managerial and operational levels. A semi-structured interview guide was used as the research instrument. The data 
were analysed using the Framework Analysis. Results: Essential competencies of public sector pharmacists include 
knowledge of drugs and diseases, specialized clinical knowledge, pharmaceutical inventory management, healthcare 
benefit schemes, as well as knowledge of laws and regulations. They also require a variety of abilities such as 
communication skills, language proficiency, and digital technology skills. Informants’ expectations for pharmacists with a 
master's degree included being change agent with systems thinking and a holistic approach to problem-solving. They 
were also expected to possess knowledge of research methodology and data analysis to generate evidence for informed 
decision-making. However, major barriers included limited financial support for further education and heavy workloads, 
which hinder opportunities for study leave. Conclusion: The essential qualities of modern government pharmacists are 
the integration of professional knowledge with necessary skills to effectively respond to the diverse needs of people. 
Master’s degree education enhances the potential of pharmacists in management and systematic thinking. To optimise 
organisational benefits, the government should establish policies that provide scholarships and job opportunities that 
correspond with advanced degrees. 
Keywords: government pharmacists, pharmacist qualifications, master degree in pharmacy, systems thinking skills 
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องค์การอนามยัโลกได้นิยามบทบาทของเภสชักร
จากการจ่ายยาแบบดัง้เดมิไปสู่การเป็นผูใ้หบ้รกิารเภสชักร
เจ็ดดาว (seven-star provider) ประกอบด้วยผู้บริบาล ผู้
ตดัสนิใจ นักสื่อสาร ผูจ้ดัการ ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ ผูน้ า และ
ครู เภสชักรมคีวามส าคญัต่อการยกระดบังานสาธารณสุข 
ผ่านการส่งเสรมิการใช้ยาอย่างสมเหตุผล การป้องกนัโรค 
การให้ความรูด้้านสุขภาพ และการใหบ้รบิาลโดยยดึผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง (1) แต่ท่ามกลางสภาวะการเปลีย่นแปลงของ
ระบบสุขภาพโลกและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่รุดหน้า
อย่างรวดเรว็ บทบาทของเภสชักรในหน่วยงานภาครฐัของ
ประเทศไทยจ าเป็นต้องได้รบัการยกระดบัให้ก้าวพ้นจาก
การเป็นเพยีงผูจ้่ายยา ไปสู่การเป็นผูท้ างานเชงิรุกและการ
จดัการระบบยาและผลติภณัฑ์สุขภาพอย่างครบวงจร เพื่อ
ตอบสนองต่อความซบัซ้อนของโรคและอุบตัิการณ์ของยา
ใหม่และผลติภณัฑสุ์ขภาพทีม่เีพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั  

บางประเทศก าหนดสมรรถนะ (competency) 
ส าหรับ เภสัชกรเพื่ อ ให้ สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเภสัชกรจะต้องปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐาน 6 ด้านหลัก คือ 1) การปฏิบัติวิชาชีพอย่าง
เชีย่วชาญเน้นการดแูลผูป่้วยเฉพาะรายทีม่คีวามซบัซ้อน 2) 
การสรา้งความสมัพนัธ์ในการท างานโดยเน้นความสามารถ
ในการสื่อสารและการท างานร่วมกบัทมีสหวชิาชพี 3) การมี
ภาวะผูน้ า การแสดงออกถงึวสิยัทศัน์ และการมส่ีวนร่วมใน
การก าหนดทศิทางหรอืนโยบายดา้นสุขภาพ 4) การจดัการ
ซึ่งครอบคลุมการบรหิารจดัการทรพัยากร (คน งบประมาณ 
และเวลา) 5) การศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันาทีมุ่่ง
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถ  และ 6)  ความสามารถดา้นการวจิยัและการ
ประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหา (2) จากสมรรถนะที่เพิ่มขึ้น 
เภสชักรจ าเป็นจะตอ้งมทีัง้ความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์และ
การศกึษาต่อเนื่องในระดบัทีส่งูขึน้  

แมว้่าหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑติในประเทศไทย
จะมีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพและบรบิทของระบบสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป แต่
การปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานภาครัฐ ยังคงต้อ งการ
สมรรถนะเฉพาะด้านที่แตกต่างกันตามภารกิจและบรบิท
ของพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ที่มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ประกอบกบัในยุคดจิทิลัทีร่ะบบราชการตอ้ง
ปรบัตัวเขา้สู่การบรหิารจดัการด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กระบวนการท างานในองค์กรภาครฐัจงึมคีวามซบัซ้อนและ
ต้องอาศยัทกัษะที่หลากหลายมากกว่าความรู้ด้านยาและ
ทกัษะวชิาชพีทางคลนิิก การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทจงึ
กลายเป็นทางเลือกหนึ่งในการพฒันาเภสชักร ควบคู่กับ
ทางเลือกในการศึกษาอื่น ๆ เช่น หลักสูตรระยะสัน้ที่อยู่
ภายใตร้าชวทิยาลยัเภสชักรรมแห่งประเทศไทย   

บัณฑิตส่วนใหญ่ที่จบการศึกษาจากหลักสูตร
ปรญิญาโทของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์มกัปฏบิตังิาน
ในเขตภาคใตต้อนล่างในหน่วยงานภาครฐั เช่น โรงพยาบาล
และส านักงานสาธารณสุข รวมถึงด่านอาหารและยา จาก
การทบทวนงานวจิยัในอดตี ยงัไม่เคยมกีารรายงานเกีย่วกบั
คุณสมบตัิของเภสชักรที่ส าคญัต่อการท างานในส านักงาน
สาธารณสุข หรอืด่านอาหารและยา รวมถึงคุณสมบตัิของ
เภสชักรโรงพยาบาลภาครฐัในปัจจุบนัอาจเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีต  รวมถึงยังไม่มีรายงานความคาดหวังจาก
หน่วยงานต่อผู้ที่ส าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาโทในสาขา
ดังกล่าว วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้  คือ เพื่อค้นหา
คุณสมบตัทิีส่ าคญัในปัจจุบนัของเภสชักรภาครฐัทีท่ างานใน
โรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุข รวมถึงด่านอาหาร
และยา  และเภสัชกรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
ตลอดจนเพื่อรวบรวมความแตกต่างของการเรยีนในระดบั
ปรญิญาโทและหลกัสูตรระยะสัน้ทีเ่ป็นทางเลอืกในปัจจุบนั 
โดยมุ่งท าความเขา้ใจจากมุมมอง ความเหน็ ประสบการณ์ 
และการรบัรู้ของเภสชักรที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานภาครฐั 
การวจิยัเชงิคุณภาพจงึมคีวามเหมาะสมในเชงิระเบียบวิธี 
เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถสะท้อนมุมมอง 
กระบวนการเรียนรู้ การปรบัตัว และความท้าทายในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างลกึซึ้งและรอบดา้น (3)  
  
วิธีการวิจยั 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้รับการ
พิจารณาประเด็นจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม  คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ เลขเอกสารจรยิธรรมการวจิยั
ที ่ม.อ.108/66-2028 การศกึษาด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วง
เดอืนกนัยายน 2566 - มกราคม 2567 

พื้นทีศ่ึกษาและผู้ให้ข้อมูล  
ผูว้จิยัเลอืกศกึษาในพืน้ทีภ่าคใตต้อนล่างเน่ืองจาก

เป็นพื้นที่ปฏบิตังิานของทมีวจิยัและมบีรบิททีแ่ตกต่างจาก
ภาคอื่น ๆ การศกึษาผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจงโดยมเีกณฑ์คดั
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เข้าคือ เป็นเภสัชกรที่ท างานในโรงพยาบาลรัฐระดับ
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศูนย์ หรือส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั หรอืด่านอาหารและยา มปีระสบการณ์
ท างานในหน่วยงานนัน้ ๆ มากกว่า 1 ปี  ท างานในต าแหน่ง
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน และท างานในพื้นที่ภาคใต้
ตอนล่าง เกณฑค์ดัออกคอื ผูใ้หข้อ้มลูปฏเิสธการใหข้อ้มลู 

การเกบ็ข้อมูล 
ผูส้มัภาษณ์ คอื นักวจิยัหลกัซึง่มปีระสบการณ์การ

ท างานวิจัยคุณภาพ และทีมวิจัยที่เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร 
คณะเภสชัศาสตร์ รวมจ านวน 8 คน ซึ่งมปีระสบการณ์การ
ท างานในโรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และ
ด่านอาหารและยา ทีมวิจยัทุกคนที่เป็นนักศกึษาผ่านการ
เรียนการท าวิจัยเชิงคุณภาพ และผ่านการฝึกสัมภาษณ์
จ าลองเพื่อใหม้คีวามสามารถในการเกบ็ขอ้มลู  

ทีมผู้วิจยัทัง้หมดร่วมกันพฒันาแบบสอบถามกึ่ง
โครงสร้าง ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วนส าคญัคือ 1. ข้อมูล
ทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 2. ความคดิเหน็ของเภสชักรภาครฐัต่อ
คุณสมบัติของเภสัชกรโดยพัฒนาตามกรอบแนวคิด 
Knowledge, Skills, and Abilities (KSA) framework  ที่
ประกอบไปดว้ยความรู ้ทกัษะ และความสามารถ 3. ความ
คิดเห็นของเภสชักรภาครฐัที่มีต่อเภสชักรที่จบการศกึษา
ระดับปริญญาโทและการศึกษาต่อเนื่ อง และ 4. การ
สนับสนุนการศึกษาที่สูงขึ้น ข้อค าถามที่พัฒนาได้ถูก
ทดสอบความเขา้ใจจากทมีวจิยัทีเ่ป็นเภสชักรในหน่วยงาน
รฐั จากนัน้แก้ไขข้อค าถามที่ก ากวมและเข้าใจยากจนได้
แบบสอบถามกึง่โครงสรา้งทีพ่รอ้มใชง้าน   

ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจ ัยนัดหมายวันและเวลาที่
สะดวกส าหรับการสัมภาษณ์แบบซึ่งหน้ากับผู้ให้ข้อมูล 
ระหว่างการสมัภาษณ์มกีารบนัทึกเฉพาะเสียงแบบดจิทิลั 
การสมัภาษณ์ด าเนินไปจนไดข้อ้มูลทีอ่ิม่ตวั การเก็บขอ้มูล
ไม่มกีารบนัทกึชื่อของผูใ้หข้อ้มูล แต่จะใชร้หสัก ากบัเพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดก้บับทถอดเทปการสมัภาษณ์ได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 
บทสมัภาษณ์ถูกถอดความแบบค าต่อค าทนัทหีลงั

การสัมภาษณ์แต่ละครัง้เสร็จสิ้น  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วธิกีารวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิ (Framework Analysis) 
จากกรอบแนวคิด  KSA  โดยใช้โปรแกรม NVivo 15 
(subscription number: A-S00565864)  การวเิคราะหข์อ้มลู
ด าเนินไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้มัน่ใจว่า

สามารถระบุและติดตามประเด็นส าคญัที่อาจตกหล่นจาก
การสมัภาษณ์ครัง้ก่อนหน้าได ้นักวจิยัแต่ละคนวเิคราะห์บท
ถอดความดว้ยตนเอง จากนัน้น าประเดน็และธมี (theme) ที่
ค้นพบมาหารอืร่วมกนัในการประชุมทมีวจิยัโดยมหีวัหน้า
โครงการเป็นผู้น าการประชุม ทมีวจิยัใชก้ระบวนการ peer 
debriefing  ผ่ านการพูดคุยปรึกษา ตรวจสอบ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมวิจยัซึ่งมีทัง้ผู้ที่ท างานใน
สาขาเดยีวกนัและต่างสาขา แต่ทุกคนท างานในหน่วยงาน
รฐั เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืและเป็นการตรวจสอบยนืยนัว่า
ขอ้คน้พบนัน้สมเหตุสมผล และไดร้บัการยอมรบัในมุมมอง
ของคนอื่น ๆ  
  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 

ผู้ ใ ห้ข้อมูล เ ป็น เภสัชกรที่ปฏิบัติ ง านอยู่ ใ น
หน่วยงานภาครฐั รวม 16 คน ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งเป็นเภสชักรโรงพยาบาล 12 คน 
เภสชักรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 2 คน และเภสชักรใน
ด่านอาหารและยา 2 คน ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(13 คน) มอีายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี (6 คน) และ 40-49 ปี 
(5 คน) ปฏิบตัิงานอยู่ในจงัหวดัสงขลา (10 คน ) พทัลุง (2 
คน) ตรงั (2 คน)  และปัตตานี (2 คน) มรีะยะเวลาท างาน
เฉลี่ย 17.6 ปี สูงที่สุด 33 ปี น้อยที่สุด 4 ปี ลกัษณะงานที่
รบัผิดชอบมีความหลากหลายทัง้หวัหน้าหน่วยงานเภสชั
กรรม งานบรบิาลเภสชักรรม งานผลติยา งานบรหิารคลงั
เวชภัณฑ์  งานบริการ เภสัชสนเทศ และงานเภสัช
สาธารณสุข ตารางที ่2 แสดงคุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลู 

ผู้ให้ขอ้มูลตอบค าถามเรื่องคุณสมบตัพิืน้ฐานของ
เภสชักรในหน่วยงานภาครัฐในหลากหลายประเด็น โดย
สามารถแบ่งหมวดหมู่ออกได้เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 
คุณสมบตัดิา้นความรูแ้ละดา้นทกัษะความสามารถ  
 
ความรู ้

ความรู้เร่ืองโรคและยา 
ผูใ้หข้อ้มูลทุกคนทีท่ างานในโรงพยาบาล (12 คน) 

ใหข้อ้มลูตรงกนัว่า เภสชักรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลตอ้ง
มคีวามรู้เรื่องยาและโรค เภสชักรที่ท างานในหน่วยจ่ายยา
ผู้ป่วยนอกต้องมคีวามรู้ความแม่นย าในเรื่องยา กลไกการ
ออกฤทธิข์องยา กลุ่มชนิดยา การปรบัยาใหเ้หมาะสมกบั 
ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
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ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน) 
หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน  
โรงพยาบาลศูนย ์ 6 
โรงพยาบาลทัว่ไป 6 
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 2 
ด่านอาหารและยา 2 

เพศ  
ชาย 3 
หญงิ 13 

ช่วงอายุ (ปี)  
20-39 7 
≥ 40 9 

ระยะเวลาปฏบิตังิาน (ปี)  
< 5 1 
5-10 6 
> 10 9 

บทบาท  
หวัหน้างาน 6 
ผูป้ฏบิตังิาน 6 

โรคและผู้ป่วย และอาจต้องมคีวามรู้เรื่องโครงสร้างของยา
ดว้ย นอกจากนี้จ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้รื่องการใชย้าร่วมกบัยา
และอาหาร สมุนไพร การจดัการอาการไม่พงึประสงค์ การ
แพย้าและอาการทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการจดัการการแพย้า ตอ้ง
มีความสามารถในการคัดกรองใบสัง่ยาจากแพทย์หรือ
คน้หาปัญหาจากการใชย้า นอกจากนี้ ในฐานะเภสชักร ยงั
ต้องมกีารเรยีนรูเ้รื่องยาชนิดใหม่ดว้ย ผูใ้หข้อ้มลูยงักล่าวถงึ
ความส าคัญของการฝึกปฏิบัติ ถึงแม้ว่าจะมีความรู้แล้ว 
เภสชักรจ าเป็นตอ้งมกีารเรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตัจิรงิดว้ย   

“ขอ้มลูยาทัว่ไปค่ะว่ากเ็หมาะสมกบัคนไขแ้บบไหน
บ้าง มขีอ้หา้มใชอ้ะไร เกีย่วกบัการปรบัตามไต เกดิอนิเตอร์
แอคชัน่กบัยาตวัเองบ้างมัง้ แล้วก็กบัผู้ป่วยทีเ่ซนซทีฟี เรา
ต้องมกีารปรบัยาแบบไหนบ้าง เรือ่งพวกนี้เหมอืนเราน่าจะ
พอรูก้นัอยู่แล้วทุกคนใช่ไหม เพราะว่าตอนสอบมนักเ็หมอืน
ตอ้งผ่านการวดัความรูข้ ัน้ต า่ แต่ว่าปัญหามนักค็อืเราไม่ค่อย
ไดอ้ปัเดตมากกว่า เกีย่วกบัยาใหม่ ๆ” P15 

นอกจากความรูท้ ัว่ไปเรื่องการใชย้าแล้ว เภสชักร
จ าเป็นต้องมคีวามรู้เฉพาะทางของแต่ละหน่วยงานเฉพาะ 
เช่น ในหน่วยเคมบี าบดั ผู้ให้ขอ้มูลชี้แจงว่าเภสชักรควรมี
ความรูใ้นเรื่องยาเคมบี าบดั การดแูลผูป่้วยในระยะทา้ย การ
เตรยีมยา การผลติยาอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่เฉพาะยาเคมบี าบดั การ 

                 ตารางท่ี 2. คุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลู 
รหสัผูใ้หข้อ้มลู เพศ อาย ุ ระยะเวลาปฏบิตังิาน (ปี) ลกัษณะงานของผูใ้หข้อ้มลู 

P01 หญงิ 30-39 9 บรบิาลเภสชักรรม 
P02 หญงิ 40-49 17 บรบิาลเภสชักรรม 
P03 หญงิ >50 33 หวัหน้างานเภสชักรรม 
P04 หญงิ 30-39 10 บรบิาลเภสชักรรม 
P05 หญงิ 40-49 19 เภสชัสาธารณสุข 
P06 หญงิ 40-49 22 เภสชัสาธารณสุข 
P07 ชาย >50 27 หวัหน้างานเภสชักรรม 
P08 หญงิ 30-39 6 งานผลติยา 
P09 ชาย 30-39 8 เภสชัสาธารณสุข 
P10 ชาย 40-49 25 เภสชัสาธารณสุข 
P11 หญงิ 30-39 10 บรหิารคลงัเวชภณัฑ ์
P12 หญงิ >50 32 บรหิารคลงัเวชภณัฑ ์
P13 หญงิ 20-29 4 บรกิารเภสชัสนเทศ 
P14 หญงิ >50 28 บรกิารเภสชัสนเทศ 
P15 หญงิ 30-39 10 งานผลติยา 
P16 หญงิ 40-49 22 บรบิาลเภสชักรรม 
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เตรยีมยาแบบ total parenteral nutrition หรอื กระบวนการ
ผสมสารอาหารครบถ้วนเขา้สู่เส้นเลือดโดยตรง นอกจาก
ความรูเ้รื่องยาแลว้ ความรูเ้รื่องโรคกเ็ป็นสิง่ส าคญัทีเ่ภสชักร
จะต้องมคีวามรูเ้พื่อท าใหก้ารใชย้าถูกต้องเหมาะสม อกีทัง้
เภสชักรต้องท างานกบัสหวชิาชพี โดยเฉพาะแพทย์เฉพาะ
ทาง ดงันัน้เภสชักรจ าเป็นต้องมคีวามรูเ้รื่องโรคดว้ยเพื่อจะ
ไดส้ื่อสารกบัแพทยไ์ดถู้กตอ้ง  

“เพราะว่าเวลาเราท างานเราไม่ไดท้ างานเภสชัอยู่
คนเดยีวแต่ว่าเราท างานร่วมกบัวชิาชพีอืน่ดว้ย โดยเฉพาะ
แพทย์เนีย่เขาเป็นแพทย์เฉพาะทางทัง้หมดเลยนะ ทีนี้  
เพราะฉะนัน้เขากจ็ะรูเ้รือ่งลกึในคนไขโ้รคนัน้ๆ เรากจ็ะต้อง
กต็ามเขาใหท้นัไม่ง ัน้เราจะคุยกบัเคา้คนละภาษากนันะคะ” 
P03 

ความรู้เร่ืองสิทธิด้านประกนัสุขภาพ 
เภสชักรตอ้งมคีวามรูเ้รื่องสทิธดิา้นประกนัสุขภาพ

ของผู้ป่วยและเงื่อนไขการรกัษา เพราะในบางสถานการณ์ 
ยาที่แนะน าในแนวทางการรักษาไม่มีในบัญชียาของ
โรงพยาบาล เภสชักรจะต้องรูว้่ายาใดทดแทนได ้รวมไปถงึ
มคีวามรู้เรื่องสทิธกิารรกัษาผู้ป่วย เพราะมคีวามเชื่อมโยง
กบัรายการยาของโรงพยาบาล 

“แต่พอเรามาเหน็หน้างาน มนักเ็กีย่วเกีย่วกบัเรือ่ง
สทิธขิองคนไขด้้วยว่าตวันี้ได้ไหมกบัสทิธนิี้  หรอืว่ามนัเป็น
เฟิร์สไลน์ของโรงพยาบาลเราหรือเปล่า บางทเีหมอืนไกด์
ไลน์เรารู้มา เราจะรู้ตวัทีด่ทีีสุ่ดหรอืแนวทางทีม่นัดทีีสุ่ดใช่
ไหม แต่พอโรงพยาบาลจรงิ ๆ มนัก็จะมเีงือ่นไขการใช้ยา
ของแต่ละที ่บางทมีนัไม่มยีาตวันัน้ ทีน่ีแ่ทนดว้ยอะไร กค็อื
ตอ้งมาปรบัใชก้บัหน้างานเยอะเหมอืนกนั” P15 

ความรู้เร่ืองด้านการบริหารจดัการ 
เภสชักรบางกลุ่มตอ้งท างานบรหิารในโรงพยาบาล 

ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานหรือเภสัชกรในส่วนของคลังยา 
ดงันัน้ผู้ให้ขอ้มูลส่วนหนึ่งจงึชี้แจงว่า เภสชักรจ าเป็นต้องมี
ความรู้และทักษะเรื่ องการบริหารจัดการ รวมถึงมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เภสชักร
ตอ้งมคีวามรูด้า้นการจดัการคงคลงัยา การจดัการขอ้มลูเพื่อ
วางแผนจดัให้มยีาในปรมิาณที่เพยีงพอกบัการใช้งานและ
ลดค่าใชจ้่ายของโรงพยาบาล ตลอดจนต้องมคีวามสามารถ
ในการอ่านเอกสารชีแ้จงคุณลกัษณะเฉพาะของยา 

“ถ้าในคลงัยาก็คือความรู้ทางด้าน management 
เรือ่งการจดัการ แล้วก็ถ้า IT ได้จะยิง่ดเีพราะมนัต้อง data 
analysis เนือ่งจากหน่วยงานคลงัเป็นหน่วยงานทีม่ีขอ้มูล

หลาย ๆ อย่าง ทัง้ขอ้มลูการสัง่ซื้อนู่นนัน่นีเ่ยอะมาก แลว้มนั
ก็ต้องอาศยัตวัเลขในการวเิคราะห์ใบสัง่ซื้อ วเิคราะห์แผน 
หรอืว่าวเิคราะหอ์ะไรกต็าม คดิว่าอนันี้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีค่วร
จะมเีพิม่เตมิ คดิว่าถ้ามีตรงในส่วนนี้เขา้มามนัจะท าใหง้าน 
flow ขึ้น แล้วกง็่ายขึ้น อกีอนันึงทีค่วรจะมกีค็อื TOR ความรู้
ดา้นเกีย่วกบั specification” P11 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและระเบียบราชการ 
ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ทัง้ทีท่ างานในโรงพยาบาลและ

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัยงัใหข้อ้มูลอีกว่า เภสชักรยงั
ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการ เช่น 
พ ร ะ ร าชบัญญัติ ย า  ป ร ะม วลกฎหมาย ย า เ สพติด 
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ บัญชียาหลักแห่งชาติ 
ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ รวมไปถึงความรู้เรื่องการท าหนังสือ
ราชการเพื่อติดต่อกับหน่วยงานอื่น ๆ เทคนิคการเขียน
หนังสือราชการต่าง ๆ รวมถึงต้องมีความสามารถในการ
จดัท าโครงการ  

“การเรยีนรูร้ะเบยีบ กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เอางา่ย ๆ 
ส าหรบัสิง่ทีค่ดิว่าทุกคนควรรูแ้ละถ้าสามารถท าไดเ้มือ่ต้อง
ท า เช่น เรือ่งการท าหนังสอืราชการต่าง ๆ เพราะเราไม่ได้
จ่ายยาเพียงอย่างเดียว แต่คือเราต้องท างานการประสาน
ร่วมกับสหวิชาชีพ เมือ่เราจะจัดการประชุม การเตรียม
ประชุมอะไร เราต้องท าหนังสอืเป็น เหมอืนกบัว่าเรากไ็ม่ได้
เรยีนอะไรตรงนี้มา หรอืการท าโครงการ หรอืถ้าใกล้เขา้มา
นิดจะเป็นเกีย่วขอ้งกบัระบบยา การท าหนังสอืเชญิประชุม 
การไปนิเทศโรงพยาบาลชุมชน” P02 

“แล้วก็เพิม่เติมทีใ่ห้รู้ คือ บัญชียาหลักแห่งชาติ
เพราะว่าดว้ยประสบการณ์ตวัเองคอื ตอนเรยีนทีค่ณะ เรือ่ง
นี้ จะ  ไม่ค่อยแตะเลย คือไม่แตะหรือเราจ า เองไม่ได้
เหมือนกัน เรือ่งการจัดซื้อยาในโรงพยาบาล เหตุผลการ
จดัซื้อยา เหตุผลของยานอกบญัชทีีต่อ้งมกีารประเมนิการใช้
บญัช ีค ง จ” P04 

 
ทกัษะและความสามารถ  

เภสัชกรภาครัฐต้ อ งการทักษะที่ช่ วย เพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานทัง้ในด้านการสื่อสาร การมใีจรกั
งานบริการ การใช้เทคโนโลยี และทกัษะด้านภาษา ผู้ให้
ขอ้มูลชี้แจงตรงกนัว่า ทกัษะการสื่อสารและความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล เป็นทกัษะส าคญัที่เภสชักรต้องม ีเภสชักร
ต้องสามารถอธบิายขอ้มูลยาให้ผู้ป่วยและประชาชนทัว่ไป
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เขา้ใจไดใ้นหลายบรบิท ต้องสื่อสารกบัสหวชิาชพีไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมไปถงึการสื่อสารกบัผูบ้รหิาร และอาจตอ้ง
มีการสื่อสารเพื่อไกล่เกลี่ยกับผู้ประกอบการ  ทัง้นี้การ
สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพจ าเป็นจะต้องทกัษะการฟังที่ดดี้วย 
เภสัชกรจ าเป็นต้องมีทักษะการฟังอย่างเข้าใจเพื่อทราบ
ความตอ้งการและประเดน็ปัญหาทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร  

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า เภสัชกรควรมี
ทกัษะความเป็นผู้น าและทกัษะการท างานเป็นทมี เพราะ
เภสชักรตอ้งท างานร่วมกนักบัผูร้่วมงานอื่น ๆ ทัง้ในวชิาชพี
เดยีวกนัและวชิาชพีอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้แพทย์ พยาบาล และ
นักวชิาการ ดงันัน้เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพ เภสชักรจะตอ้ง
เป็นไดท้ัง้ผูน้ าและผูต้ามทีด่เีพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์ 

“การท างานเป็นทมีอนันี้ส าคญัมากเลย เราไม่ได้
อยู่ร้านยา โดยเฉพาะโรงพยาบาลใหญ่  ๆ ทีม่ีจ านวน
ผูร้่วมงานเยอะ ๆ ยีส่บิ สามสบิ สีส่บิคนขึ้นไป เพราะฉะนัน้ 
ทมีเวริ์คส าคญัมาก มนัต้องแบ่งงานกนัท า ช่วยกนัท า ต้อง
ไม่เกีย่งว่าฉันอยู่ต าแหน่งหนึ ่ง ฉันท าสองไม่ได้ คือเรา
ช่วยกนัได้ทุกต าแหน่ง เมือ่ของเราว่าง เราก็สามารถไปท า
ให้เค้าได้ แต่ไม่ใช่ว่าของตัวเองก็ไม่ท าแล้วไปยุ่งแต่ของ
เพือ่น อนัน้ีกไ็ม่โอเค” P03 

ผูใ้หข้อ้มลูยงักล่าวอกีว่า อาชพีเภสชักรจ าเป็นตอ้ง
มทีกัษะการบรกิารด้วยใจ (service mind) มทีศันคตทิีด่ตี่อ
งานบริการ และมุ่งเน้นความพงึพอใจของผู้รบับริการ ซึ่ง
ไม่ใช่มเีพยีงแต่ผูป่้วย แต่ยงัหมายความไปถงึเพื่อนร่วมงาน 
และเพื่อนจากสหวชิาชพีดว้ย  

“การสือ่สารกค็วรเรยีนนะจรงิ ๆ เพราะว่าตรงหน้า
งานบางทเีรากต็อ้งเหมอืนรองรบัอารมณ์ เราเป็นจุดสุดทา้ย
ของระบบเนอะ แบบรบัยาเสร็จปุ๊ บกลบับ้านเนีย่ค่ะ บางที
คนไขเ้อาอารมณ์ทัง้หมดมาทิ้งทีเ่รา ดงันัน้เรากน่็าจะต้องมี
เรยีนเรือ่งการสือ่สาร การจดัการอารมณ์ดว้ยค่ะ แล้วก็การ
คุยกบัทมีสหวชิาชพี แต่ว่าส่วนใหญ่ไม่ค่อยมปัีญหา” P15 

อีกหนึ่งทกัษะที่จ าเป็นที่ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่จาก
ทุกหน่วยงานกล่าวถงึ คอื ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีผูใ้หข้อ้มลู
กล่าวว่า เภสชักรควรมทีกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
พืน้ฐาน ออกแบบเตรยีมงานส าหรบัการน าเสนอไดน่้าสนใจ 
ใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอืใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ของงานได ้เช่น 
การใชบ้ญัช ีLINE ทางการเพื่อสื่อสารกบัผูป่้วย นอกจากนี้ 
ควรมีทกัษะการจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่
ของโรงพยาบาลได้ และการเขียนโค้ดสร้างงาน  สร้าง
โปรแกรมหรอืสรา้งระบบเพื่อน ามาช่วยในการท างานได้ 

“โรงพยาบาลขนาดใหญ่เนีย่ มนัจะมีข้อมูลอะไร
เยอะแยะไปหมดเลย บางครัง้เราจะตอ้งหาโซลูชัน่เพือ่จะมา
แก้ปัญหาในการท างาน... หรอืว่าส่งเสรมิเรือ่งการวจิยัต่าง 
ๆ เพราะฉะนัน้เราก็ต้องมีความสามารถทีจ่ะใช้ IT ในการ
จดัการขอ้มลูได ้ตรงนี้กถ็อืว่าเป็นสิง่ทีเ่ราตอ้งควรขวนขวาย
หาดว้ย” P03 

ผูใ้หข้อ้มลูยงัไดก้ล่าวถงึทกัษะดา้นภาษาว่าเป็นสิง่
ที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรบัเภสชักรในยุคที่ผู้มารบับริการ
ไม่ใช่มเีพยีงคนไทยเท่านัน้ เภสชักรจ าเป็นตอ้งมทีกัษะดา้น
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างน้อย ทัง้ทักษะการฟัง พูด หรือ
แมแ้ต่การอ่านเอกสารภาษาองักฤษ เพราะเภสชักรตอ้งอ่าน
เอกสารรบัรองผลการวเิคราะหค์ุณภาพของสารเคม ีวตัถุดบิ 
หรอืผลติภณัฑ์ทีผ่่านการตรวจสอบจากหอ้งปฏบิตักิารตาม
มาตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี้ยงัให้ข้อมูลว่าการมีทกัษะ
ภาษาที่สาม เช่น ภาษาจนี ภาษามลายู ก็เป็นเครื่องมือที่
ได้ เปรียบทางการสื่ อสาร เพราะผู้ร ับบริการมาจาก
หลากหลายประเทศไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ มาเลเซีย ส่วน
ภาษาอื่น ๆ มักจะมีล่ามประจ าโรงพยาบาลช่วยอ านวย
ความสะดวกอยู่แลว้ เช่น ภาษาพม่าหรอืภาษาลาว  

“การสือ่สารภาษาองักฤษ เพราะว่าโรงพยาบาลเรา 
ด้วยความทีเ่ป็นชายแดน จะมีมาเลย์ สิงคโปร์ คนจีน มี
ต่างชาติมาเยอะ อาจจะมีภาษาอืน่นอกจากภาษาองักฤษ 
อย่างเช่น ภาษามาลายู....เพราะว่าเราอยู่ในสังคมพหุ
วฒันธรรม ควรจะมคีวามสามารถดา้นภาษาทีส่าม” P13 
 
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น 

ในหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 16 แห่งพบว่า 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทในแต่ละ
หน่วยงานมคีวามแตกต่างกนั ตัง้แต่ 1–7 คน ผู้ปฏิบตังิาน
ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาเภสชัศาสตร์
สงัคมและการบริหาร และสาขาเภสชักรรมคลินิก ในบาง
หน่วยงานมคีวามหลากหลายของสาขา เช่น การบรหิารงาน
สาธารณสุข รฐัประศาสนศาสตร ์และพฒันาสงัคม  ดงัแสดง
ในตารางที ่3  

การศึกษาในระดบัปริญญาโท 
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ได้ท างาน

ร่วมกบัเภสชักรที่ส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโท ผู้ให้
ขอ้มูลส่วนใหญ่กล่าวตรงกนัว่า การศกึษาในระดบัปรญิญา
โท ท าให้ผู้เรียนมคีวามรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
เศรษฐศาสตรย์า การบรหิารจดัการ ระเบยีบวธิวีจิยั การท า
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ตารางท่ี 3. จ านวนเภสชักรทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาโทในหน่วยงาน 
รหสัผูใ้ห้
ขอ้มลู 

จ านวนผูจ้บปรญิญาโท 
ในหน่วยงาน (คน) 

สาขาทีจ่บ 

P01 7 เภสชักรรมคลนิิก เภสชักรรมปฐมภูม ิเภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P02 7 เภสชักรรมคลนิิก เภสชักรรมปฐมภูม ิเภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P03 4 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P04 4 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P05 6 เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร รฐัประศาสนศาสตร ์พฒันาสงัคมและมนุษย์   

การบรหิารสาธารณสุข 
P06 6 เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร รฐัประศาสนศาสตร ์พฒันาสงัคมและมนุษย์   

การบรหิารสาธารณสุข 
P07 3 บรบิาลเภสชักรรม เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P08 3 บรบิาลเภสชักรรม เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P09 1 การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นยาและสุขภาพ 
P10 1 เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P11 4 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P12 4 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P13 1 เทคโนโลยเีภสชักรรม 
P14 1 เทคโนโลยเีภสชักรรม 
P15 6 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 
P16 6 เภสชักรรมคลนิิก เภสชัศาสตรส์งัคมและการบรหิาร 

ความเข้าใจงานวิจัย หรือความรู้ด้านคลินิกเฉพาะทาง 
นอกจากนี้ การเรียนยังท าให้ผู้เรียนมคีวามคิดเชิงระบบ 
(systems thinking) ท าให้มีมุมมองที่กว้างขึ้นและมอง
ปัญหาในภาพขององค์รวม ทัง้นี้การศกึษาในระดบัปรญิญา
โท ผูเ้รยีนตอ้งท าวจิยั ซึง่เป็นการสรา้งกระบวนการคดิอย่าง
เป็นระบบ (systematic thinking) เกิดประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการโครงการ และการวิเคราะห์สถิติ เมื่อผ่าน
กระบวนการนี้แล้วพบว่าผูเ้รยีนสามารถแก้ไขจดัการปัญหา
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบได้  การมีความสามารถในการท า
วิจยัถือเป็นข้อได้เปรียบในการด าเนินการเพื่อเลื่อนเข้าสู่
ต าแหน่งทีสู่งขึน้ ผูใ้หข้อ้มูลยงักล่าวถงึสิง่แวดล้อมของการ
เรยีนดว้ยว่า การเรยีนปรญิญาโทท าใหผู้เ้รยีนมเีครอืข่ายที่
มากขึน้จากการมเีพื่อนร่วมชัน้เรยีน ท าใหม้กีารแลกเปลีย่น
มุมมองและประสบการณ์กนัในระหว่างการเรยีนการสอน  

“คอืคนทีจ่บ (ปรญิญาโท) มากม็ทีกัษะในเรือ่งของ
การท าวิจัย รู้แนวคิดในการทีจ่ะแก้ปัญหา พีว่่ามันก็ดีนะ 
เพราะเหน็ความแตกต่าง.... แต่ว่าบางคนทีเ่ขาไม่ไดจ้บ แต่
ว่าเขาท าเป็น มนักเ็ป็นความสามารถเฉพาะตวั ปรญิญาโท

ผ่านงานวิจยั มนัก็จะมีความสามารถอีกแบบ การมองใน
เรือ่งการแก้ปัญหาหรือว่าการท าวิจยั และมนัก็จะเปลีย่น
มุมมองไปอีกแบบ มุมมองทีก่ว้างในการแก้ปัญหา เพิม่
วสิยัทศัน์.....ก็ได้มมีุมมองใหม่ ๆ รู้จกัคดิและน าไปต่อยอด 
และควรรบีเรยีนก่อนไฟมอด เพราะพอท างานเรือ่ย ๆ กจ็ะขี้
เกยีจและเบือ่” P12 

“รู้มาว่าเวลาทีจ่ะจบ ป โท ได้อย่างน้อยต้องมกีาร
ท าการศึกษาวิจัย…ซึง่งานวิจัย เนีย่เป็นสิง่หนึ ่งทีม่ ันมี
ประโยชน์ในเรือ่งการจดักระบวนความคดิ โดยเราจะตอ้งไป
สบืหาว่าเราจะท าเรือ่งอะไร ต้องไปดูปัญหาว่ามนัมปัีญหา
อะไร ปัญหาใหญ่ ปัญหาเล็ก หลาย ๆ ปัญหา แล้วต้องมา
จดัเรยีงปัญหาว่าอนัไหนเป็นปัญหาทีส่ าคญัทีค่วรจะเอาเป็น
หวัขอ้ มาท าการวจิยัและหลงัจากนัน้เรากท็ดสอบว่าแล้วเรา
จะใส่ intervention อะไรเขา้ไป ….เพราะฉะนัน้ พอเขาผ่าน
กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบนี้แล้ว เราก็คาดหวงัว่าเมือ่
เขาเอา skill จากทีเ่ขาไดจ้ากการเรยีนปรญิญาโทตรงนี้ มา
ท างานก็จะท าให้เขาท างานอย่างเป็นระบบรู้วธิีการแก้ไข
จดัการปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึ้นไดด้ขีึ้นระดบัหนึง่” P03 
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ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล เพื่อนร่วมงานมคีวาม
คาดหวงัต่อเภสชักรทีส่ าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทว่า 
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีแนวคิดในการแก้ปัญหา สามารถช่วย
แก้ไขปัญหาในงานได้ มกีารท างานอย่างเป็นระบบ และมี
การคดิวเิคราะหอ์ย่างมวีจิารณญาณ ทัง้ยงัคาดหวงัว่าผูท้ีล่า
ศกึษาต่อ จะต้องส าเรจ็การศกึษาบและควรเรยีนจบภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด  

“จะช่วยแก้ไขปัญหาค่ะ เหมอืนบางอย่างทีเ่รามอง
ไม่เห็นว่ามนัเป็นปัญหาจรงิ ๆ มนัอาจจะเป็นก็ได้ถ้าเราได้
เอาขอ้มูลมาท า คอืปัญหาเราเยอะตอนนี้ แต่ว่ามนัก็ไม่ได้
โดนแก้ไข เพราะบางทเีราจะถูกปิดกัน้ดว้ยความทีว่่ามนัไม่
มีทางจะแก้ได้ แต่ว่าถ้าเกิดมีคนทีอ่ยากจะช่วยเข้ามาแก้ 
แลว้กเ็ขามวีธิกีารจดัการทีด่ ีกน่็าจะช่วยไดห้ลายอย่าง” P15 

การฝึกอบรมระยะสัน้ 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการฝึกอบรมระยะสัน้ว่าเป็น

การเพิ่มพูนความรู้อีกทางหนึ่งของเภสชักร โดยเป็นการ
อบรมเฉพาะเรื่องทีส่นใจ เช่น เภสชักรรมปฐมภูม ิการดูแล
ผู้ป่วยระยะท้าย และใช้เวลาเรียนสัน้เพียง 4 เดือน ทัง้นี้ 
ไม่ไดม้ขีอ้ก าหนดเรื่องการท าวจิยัเหมอืนการเรยีนในระดบั
ปรญิญาโท ผูใ้หข้อ้มลูยงักล่าวถงึประโยชน์จากการเรยีนทัง้
สองหลกัสูตรว่าอาจจะยงัไม่ส่งเสรมิความก้าวหน้าในการ
งาน บางครัง้การลาศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ไม่ท าใหไ้ดร้บั
เงินเดือนที่สูงขึ้น แต่การเรียนในหลักสูตรระยะสัน้จะไม่
กระทบกบัการเลื่อนต าแหน่งเมื่อเทยีบกบัการลาศกึษาต่อ
ในระดบัปริญญาโท ซึ่งต้องลาอย่างน้อย 2 ปีในหลกัสูตร
ปกติ ดังนัน้การเลือกศึกษาต่อไม่ว่าในระดับใด อาจต้อง
พิจารณาจากความต้องการของหน่วยงานเป็นหลักด้วย 
หากต้องการได้ความเชี่ยวชาญในระยะเวลาอันนัน้ การ
เลือกเรียนหลกัสูตรระยะสัน้ก็เป็นค าตอบที่ดีกว่า แต่หาก
ต้องการก าลงัคนที่มีความรู้ด้านการวิจยัหรือนวตักรรมก็
ต้องสนับสนุนให้ศึกษาต่อ ระดับบัณฑิตศึกษา  การ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปรญิญาโทและหลกัสตูร
ระยะสัน้ทีเ่ฉพาะทางแสดงอยู่ในตารางที ่4 

“...เรือ่งของการมผีลต่อความก้าวหน้าอาจจะมอง
โดยตรงอ่ะ มนัไม่ม ีคอืกลบัมาถ้าเงนิเดอืนแค่ไหนกแ็ค่นัน้ 
แต่ถ้าไปปรญิญาโทเนีย่ ถ้าไปเป็นแบบลาไปเรยีนเลยสองปี 
คุณอาจจะโดนเงนิเดอืนไม่ขึ้นขัน้ เพราะว่ามนัเป็นไปตาม
ระเบยีบราชการ แต่ว่าถ้าไปสีเ่ดอืนเนีย่ ส่วนใหญ่มนัจะไม่
กระทบต่อการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน เพราะว่ามนัแค่สีเ่ดอืนใน
หนึง่ปี มนัยงัอยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถเลือ่นขัน้ได ้แล้วเมือ่จบ
ออกมาแล้วถามว่าอันนั ้นคือปริญญาโท อันนี้ คือแค่
ประกาศนียบตัรก็ขึ้นอยู่กบัว่าคุณต้องการอะไร หน่วยงาน
ต้องการอะไร ถ้าหน่วยงานบอกว่าต้องการเอาเร็ว ๆ ผลติ 
ผลติ ผลติคน ได้เร็ว ๆ และออกมาท างานเลยเนีย่ ก็คงจะ
สนับสนุนแบบสีเ่ดอืน แต่ถ้าคดิว่าจะเอาไปเพือ่กลบัมาท า
หน้างานวิจัยหรือนวัตกรรมของกลุ่มงานก็อาจจะต้อง
สนับสนุนให้ไปในเรือ่งของปรญิญาโท เพราะมนัจะได้ skill 
จากการทีเ่ราไปเรยีนรู.้..กระบวนการวจิยัตรงนัน้” P03 
 
การสนับสนุนการศึกษาต่อ 

ผูใ้หข้อ้มลูชีแ้จงในทางเดยีวกนัว่า ในปัจจุบนัยงัไม่
มกีารสนับสนุนในเรื่องของทุนการศกึษา หรอือนุญาตใหล้า
เรียนได้เต็มเวลาเนื่ องจากอัตราก าลังของเภสัชกรใน
หน่วยงานไม่เพียงพอ เพื่อนร่วมงานที่สนใจศึกษาต่อใน
ระดบัสูงขึ้นต้องใช้ทุนของตนเอง และบริหารจดัการเวลา
ด้วยตนเอง โดยเรยีนในหลกัสูตรที่เปิดสอนในวนัเสาร์หรอื
อาทติย ์โดยในวนัเวลาราชการ กย็งัตอ้งปฏบิตังิานตามปกต ิ
หน่วยงานไม่มนีโยบายสนับสนุนทุนการศกึษา แต่จะอ านวย
ความสะดวกในเรื่องการจดัใหไ้ม่ต้องอยู่เวรในช่วงวนัเสาร์-
อาทติย์ แต่ถงึแมว้่าจะต้องลงทุนทัง้เงนิและเวลา ผูใ้หข้อ้มลู
ชีแ้จงว่า ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้จะเป็นบุคลากร
ที่มคีุณภาพของหน่วยงานในอนาคต นอกจากนี้ผู้ใหข้อ้มูล
ยงักล่าวถงึการส่งเสรมิการเรยีนรูว้ธิอีื่น ๆ ในโรงพยาบาล

 
ตารางท่ี 4. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการเรยีนในหลกัสตูรปรญิญาโทและหลกัสตูรระยะสัน้ทีเ่ฉพาะทาง   
ลกัษณะการศกึษา หลกัสตูรปรญิญาโท หลกัสตูรระยะสัน้ทีเ่ฉพาะทาง 

ระยะเวลา ใชเ้วลานานกว่า (2 ปีหรอืมากกว่า) ใชเ้วลาน้อยกว่า (4 เดอืน) 
ความเขม้ขน้/ขอบเขต เน้นภาพรวมทีก่วา้ง (มมุมอง/การจดัการ)  มคีวามรู้

เขม้ขน้ เน้นงานวจิยั 
เน้นเฉพาะเรื่อง/เฉพาะโรค/การปฏบิตังิาน 
มุ่งเน้นไปทีท่กัษะทีใ่ชใ้นงาน 

ผลลพัธต์่อผูเ้รยีน พฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน สรา้งความคดิทีเ่ป็นระบบ เพิม่ความรูใ้นการปฏบิตังิานนัน้ ๆ โดยตรง 
การเลื่อนเงนิเดอืน การลาศกึษาต่อแบบเตม็เวลามผีลต่อการปรบัเงนิเดอืน ไม่มผีลต่อการปรบัเงนิเดอืน 
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เพิม่เตมิ เช่น การเชญิวทิยากรมาใหค้วามรูใ้นกลุ่มงาน การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเองในหน่วยงาน  

“เมือ่ก่อนมกีารเสนอ ใหผู้ท้ีส่นใจไปเรยีนต่อ แบบ
ลาเรยีนไดไ้ปเป็นปี ๆ แบบใชเ้งนิสนับสนุนโรงพยาบาล แต่
ปัจจุบันด้วยอะไร หลาย ๆ อย่าง ด้วยอัตราก าลังคนที ่
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ จึงไม่มีแบบเมือ่ก่อน แต่ทุกวันนี้  
อัตราคนทีต่้องการเรียนต่อมีน้อยลงด้วย เลยไม่ได้มีการ
สนับสนุนในส่วนน้ีมาก” P02 

 
การอภิปรายผล 

ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษานี้เป็นเภสชักรในหน่วยงาน
ภาครฐั ทัง้โรงพยาบาล  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และ
งานด่านอาหารและยา ทัง้หมดเห็นตรงกันว่า เภสชักรใน
หน่วยงานภาครฐัต้องมคีุณสมบตัิพื้นฐาน คือ ความรู้ทาง
เภสชักรรมทีท่นัสมยั โดยตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นขอ้มูลยา
ที่แม่นย าที่ครอบคลุมไปถึงเรื่องการใช้ยาร่วมกับยาและ
อาหาร สมุนไพร การจัดการอาการไม่พึงประสงค์ การ
จดัการการแพ ้การเตรยีมยา และการคน้หาปัญหาจากการ
ใช้ยาได้ ทัง้ยงัต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัโรค รวมไปถึงยาใหม่
และแนวทางการรกัษา นอกจากนี้ เภสชักรยงัต้องมคีวามรู้
ความเข้าใจในระบบยาของโรงพยาบาลทัง้หมด เพื่อให้
สามารถพฒันาระบบงานได้ คุณสมบตัิที่ผูใ้หข้อ้มูลระบุนัน้
สอดคล้องกบัหน้าที่ของเภสชักรโรงพยาบาลในมาตรฐาน
วชิาชพีเภสชักรรมโรงพยาบาล พ.ศ. 2566-2570 ทีป่ระกอบ
ไปด้วยหน้าที่การจัดการงานเภสัชกรรม บริการเภสัช
สนเทศ การจดัการความรูแ้ละระบบสารสนเทศทางยา การ
ส่งเสริมการรักษาด้านยาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ
จัดหา การกระจาย และการควบคุมยา การติดตาม
ประเมนิผลการใชย้า และการประเมนิประสทิธภิาพระบบยา
และงานเภสชักรรม (4) ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัในอดตี
ที่สรุปว่า เภสัชกรโรงพยาบาลเป็นส่วนส าคัญในทมีดูแล
ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกทัง้การปฏิบตัิงานด้านสาธารณสุข 
เช่น การป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพ ไปจนถงึการปฏบิตังิาน
วิชาชีพ เภสัชกรรม  เช่น  การทบทวนการใช้ยา  (5) 
นอกจากนี้เภสชักรยงัต้องมคีวามรูเ้ฉพาะทางตามภารกิจที่
สอดคลอ้งกบั service plan ของโรงพยาบาล เช่น งานเภสชั
กรรมด้านหลอดเลอืดและหวัใจ มะเร็ง เภสชักรรมปฐมภูม ิ
และเภสชักรรมสมุนไพร ความรูเ้รื่องการบรกิารจดัการ และ
ความรูเ้รื่องสทิธดิา้นการรกัษาพยาบาล 

เภสัชกรโรงพยาบาลหรือเภสัชกรที่ท างานใน
หน่วยงานรฐับาลอื่น ๆ ทัง้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัและ
ด่านอาหารและยา ยังต้องมีหน้าที่ร ับผิดชอบภายใต้
กฎหมายหลายฉบับ เภสัชกรจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัยิา ประมวลกฎหมายยาเสพ
ติด พระราชบญัญตัิเครื่องมอืแพทย์ บญัชยีาหลกัแห่งชาติ 
ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั นอกจากนี้ ยงัควรมคีวามรู้ในด้านการ
ท าแผนงานหรอืการท าโครงการต่าง ๆ รวมถงึมคีวามรูเ้รื่อง
หลกัการท าวจิยัดว้ย 

เภสชักรยงัต้องรบัผดิชอบในการติดต่อกบัหน่วย
ราชการอื่น ๆ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมคีวามรู้เรื่องการจดัท า
หนังสอืราชการและเทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการต่าง ๆ 
ดว้ย งานวจิยัในอดตีพบว่า การเขยีนหนังสอืราชการยงัคง
เป็นเรื่องที่ท้าทายในหลายหน่วยงาน การเขียนเป็นทัง้
ศาสตรแ์ละศลิป์ทีต่อ้งอาศยัการฝึกอบรมเพิม่เตมิเช่นกนั (6-
7)  เภสชักรภาครฐัต้องการทกัษะที่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานทัง้ในด้านการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลย ีและการ
จดัการงานที่ซับซ้อน ทกัษะการสื่อสารและความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลเป็นทักษะที่จ าเป็น โดยต้องมีทักษะการ
สื่อสารที่ชัดเจนสามารถอธิบายข้อมูลยาให้ผู้ป่วยหรือ
ประชาชนทัว่ไปเขา้ใจได ้รวมถงึตอ้งสื่อสารกบัผูร้่วมงานทัง้
ในวชิาชพีเดยีวกันและต่างวชิาชพีได้ หรอืต้องสื่อสารเพื่อ
ไกล่เกลี่ยกับผู้ประกอบการ ทัง้นี้ เภสชักรต้องมใีจรกัการ
บรกิาร รวมถงึมนี ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน  

เภสชักรในยุคเทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งที่จะต้องมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  การใช้
โปรแกรมพื้นฐาน การท าสื่อประชาสมัพนัธ์ ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยขี ัน้ที่สูงขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเขยีนโปรแกรม 
หรือการใช้แอปพลิเคชันมือถือเพื่อช่วยในการท างาน 
ตวัอย่างการท างานทีเ่ภสชักรใชเ้ทคโนโลยใีนการออกแบบ
การท างาน เช่น การพัฒนาบัญชีทางการของไลน์เพื่อ
ติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากยาเคมีบ าบัดหลังการ
จ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล (8) การใหบ้รกิารเภสชั
กรรมทางไกลในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (9)  หรือการประยุกต์ ใช้ วิทยาการข้อมูล และ
ปัญญาประดษิฐใ์นทางเภสชักรรม (10)  

ในยุคที่ทุกคนเป็นพลเมืองโลก (global citizen) 
ทกัษะดา้นภาษาเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นอย่างมากส าหรบัเภสชั
กร ข้อมูลจากงานวิจัยนี้พบว่า นอกจากภาษาอังกฤษที่
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เภสชักรจะตอ้งอ่าน ฟัง หรอืพดูไดเ้ป็นพืน้ฐานแลว้ เภสชักร
ทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีภ่าคใต้ตอนล่างจ าเป็นต้องเขา้ใจภาษา
อื่น ๆ ดว้ย เช่น จนี มลายู พม่า ลาว เพราะจะท าใหส้ื่อสาร
กับผู้รบับริการที่เป็นทัง้ผู้ใช้แรงงาน รวมถึงนักท่องเที่ยว
ทีม่าจากหลากหลายประเทศได ้(11-12)  

นอกจากนี้ เภสัชกรยังต้องมีทักษะการบริหาร
จดัการปัญหาที่เจอในหน่วยงาน การจดัการคน การบรหิาร
จัดการคลังยา และมีภาวะผู้น าด้วย ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถทัง้หมดนี้ต้องอาศัยประสบการณ์ในการ
ท า ง านแล ะก า ร ศึกษ าต่ อ ใ น ร ะดับ สู ง ขึ้ น ใ น ร ะดับ
บัณฑิตศึกษาหรือการศึกษาต่อเนื่องระยะสัน้  งานวิจัยนี้
พบว่า เภสัชกรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐคาดหวังต่อ
เภสชักรทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทว่า ตอ้งเป็นผูท้ีม่ ี
วธิกีารคดิอย่างเป็นระบบ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบและยัง่ยืน สามารถใช้กระบวนการคดิและ
ความสามารถเชงิบรหิารเพื่อยกระดบัองค์กร  มมีุมมองที่
แตกต่างเพื่อช่วยแก้ไขและพฒันางานใหด้ขีึ้น มทีกัษะการ
วิจยัโดยมีความรู้และทกัษะด้านระเบียบวิธีวิจยั และการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชใ้นการท างานวชิาการได ้   

จากประสบการณ์การท างานร่วมกนักบัเภสชักรที่
จบปรญิญาโทของผูใ้หข้อ้มลู พบว่า ความโดดเด่นของผูจ้บ
การศกึษาระดบัปรญิญาโทที่เหน็ได้ชดัคอื กระบวนการคดิ
เชงิระบบและการมองภาพรวมซึง่เป็นผลมาจากการท าวจิยั
ที่ช่วยฝึกการวเิคราะห์ปัญหาอย่างมวีจิารณญาณ งานวจิยั
ในอดตีแสดงใหเ้หน็ว่า การศกึษาในระดบัปรญิญาโทท าใหผู้้
ผ่านการศกึษามคีวามเชีย่วชาญทีเ่พิม่ขึน้ มคีวามน่าเชื่อถอื
ทางวิชาชพี มกีารคิดเชงิวเิคราะห์ และสร้างนวตักรรมใน
งานได้ การศกึษาต่อในสาขาวชิาเฉพาะจะท าให้ได้รบัการ
ยอมรบั ซึ่งท าให้ผู้ส าเร็จการศกึษามคีวามสามารถในการ
แข่งขนัมากขึ้นและเปิดโอกาสให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านมากขึ้นในอาชพีการงาน ได้รบัการเลื่อนต าแหน่งไปสู่
ต าแหน่งทีส่งูขึน้ และมรีายไดเ้พิม่ขึน้ (13)   

ในขณะที่หลักสูตรระยะสัน้เฉพาะทางนั ้นเป็น
ทางเลอืกที่ตอบโจทย์ในเรื่องระยะเวลาที่ใช้และการพฒันา
ทกัษะเฉพาะดา้น โดยไม่กระทบต่อการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน
ระบบราชการ หน่วยงานจงึมกัเลือกสนับสนุนให้ศกึษาใน
หลกัสูตรระยะสัน้เพื่อผลิตคนท างานเขา้สู่ service plan ที่
ขาดแคลนก าลงัคน การเปิดหลกัสูตรระยะสัน้เพื่อรองรับ
ภารกจินี้อยู่ภายใตก้ารดแูลของราชวทิยาลยัเภสชักรรมแห่ง
ประเทศไทย (14)    

แม้ผู้ ให้ข้อมูลจะยอมรับว่ า  การศึกษาระดับ
ปรญิญาโทเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ แต่ขอ้จ ากดัเรื่องอตัราก าลงั
ที่ไม่เพยีงพอและขาดทุนสนับสนุนท าใหเ้ภสชักรส่วนใหญ่
ต้องใชทุ้นส่วนตวัและเรยีนนอกเวลาราชการ ภาครฐัจงึควร
มีนโยบายสนับสนุนการศึกษาต่อที่ชัดเจน โดยก าหนด
บทบาทของผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาโทใหส้อดคล้องกบั
สาขาที่เรียนมา เพื่อใช้ศักยภาพในการพัฒนาระบบหรือ
แก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กรได้อย่างเต็มที่ โดย
หน่วยงานควรสนับสนุนการศกึษาต่อทัง้สองรูปแบบ โดยให้
เป็นไปตามความสนใจและความสมคัรใจของเภสชักร และ
ต้องสอดคล้องกบัความเจรญิก้าวหน้าในอาชพีของผู้เรียน 
และไม่กระทบต่องานประจ าของหน่วยงาน 

งานวิจัยนี้มุ่ งเสนอความคิดเห็นของเภสัชกร
ภาครฐัในโรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และ
งานด่านอาหารและยา ซึ่งท างานในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง
ของไทย ไม่ไดร้วมถงึเภสชักรในหน่วยงานอื่น ๆ หรอืพืน้ที่
อื่น ผลวิจัยบางอย่างอาจจะเป็นไปตามบริบทของพื้นที่ 
ดังนั ้นอาจต้องมีการวิจัยเก็บข้อมูลส าหรับเภสัชกรใน
หน่วยงานอื่น ๆ หรอืทีท่ างานอยู่ในภูมภิาคอื่นต่อไป 

ข้อ เสนอแนะเชิงนโยบายจากงานวิจัย  คือ 
หน่วยงานควรมโีครงการสนับสนุนการพฒันาทกัษะทีข่าด
แคลน เช่น ทักษะการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 
ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี และทกัษะการเขยีนหนังสอื
ราชการ โดยควรมีการจดัอบรมภายในหรือส่งเสริมอย่าง
ชัดเจน ทัง้นี้ควรสนับสนุนทัง้หลักสูตรปริญญาโทและ
หลกัสตูรระยะสัน้เฉพาะทาง โดยมกีารวางแผนล่วงหน้าตาม
ความต้องการของ service plan ของหน่วยงาน และควร
ปรับปรุงขัน้ตอนการอนุมัติและเรื่องค่าใช้จ่ ายให้มีความ
สะดวกมากขึ้นเพื่อสร้างแรงจูงใจ นอกจากนี้  ควรเพิ่ม
ศักยภาพและก าหนดบทบาทที่ชัดเจนส าหรับผู้ที่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาโทใหส้อดคล้องกบัสาขาทีเ่รยีนมา
เพื่อใช้ความสามารถในการพฒันาระบบหรอืแก้ไขปัญหา
เชงิโครงสรา้งขององคก์ร 
 

สรปุ  
คุณสมบตัทิีส่ าคญัของเภสชักรทีท่ างานในภาครฐั

ต้องมีประกอบด้วยการมีความรู้เรื่องโรคและยาที่ทนัสมยั
และการบรบิาลผูป่้วยตามมาตรฐานวชิาชพี ความรูเ้รื่องการ
บรหิารจดัการ  ความรูเ้รื่องสทิธดิา้นประกนัสุขภาพ ความรู้
ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
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ที่จ าเป็น ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือ
กับสหวิชาชพี ทกัษะความเป็นผู้น าทกัษะการท างานเป็น
ทมี ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและทกัษะภาษาต่างประเทศ  

ความคาดหวงัต่อเภสชักรทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาโท ของผูร้่วมงานและองค์กร คอื การเป็นผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงที่มีกระบวนการคิดเชิงระบบ และการมอง
ปัญหาแบบองค์รวม มคีวามรู้เรื่องระเบยีบวธิวีจิยัและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
ตดัสนิใจ ซึ่งต่างจากหลกัสูตรระยะสัน้ทีมุ่่งเน้นทกัษะเฉพาะ
ด้านเป็นหลกั  อย่างไรก็ตาม การพฒันาบุคลากรยงัเผชญิ
ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังคนที่ไม่ เพียงพอและขาดทุน
สนับสนุน  
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