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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์: เพื่อพฒันาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม  พี450 
(CYP450) และประเมนิความถูกตอ้งและความเหมาะสมต่อการใชง้านเอไอแชทบอทดงักล่าว  วิธีการ: การศกึษาประกอบดว้ย 2 
ระยะ ไดแ้ก่ 1. การพฒันาเอไอแชทบอทจากขอ้มลูอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ทีผ่่านการสบืคน้และประเมนิอย่าง
เป็นระบบแลว้ โดยใชแ้พลตฟอรม์ Google Sheet เชื่อมต่อกบั Dialogflow และแอปพลเิคชนั Line และ 2. การประเมนิแชทบอท
โดยเภสชักรผู้เชีย่วชาญจ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วยเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ในการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัอนัตร
กริยิาระหว่างยาหรอืสมุนไพร 7 ท่าน และเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ 3 ท่าน ผลการวิจยั: เอไอแช
ทบอทที่พฒันาสามารถตอบค าถามในเรื่องข้อมูลอนัตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ได้ 5 isoforms ได้แก่ CYP3A4, 
CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ CYP2C19 ผลการประเมนิแชทบอท 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพในการท างานของเอไอ
แชทบอท 2) ความง่ายต่อการใชง้าน 3) ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากโปรแกรม 4) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการใชแ้ชทบอท และ 5) 
ความพงึพอใจโดยรวม พบค่าคะแนนรวมเฉลีย่ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (4.44 ± 0.60 จากคะแนนเตม็ 5) และมคี่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดในด้านความง่ายต่อการใช้งาน (4.53 ± 0.52) สรุป: เอไอแชทบอทสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมอืสอบถามอนัตรกริยิา
ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ไดด้ว้ยความพงึพอใจในระดบัสงู ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาและ
ปรบัปรุงแชทบอทใหต้อบค าถามไดค้รบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึน้ 
ค าส าคญั: เอไอแชทบอท สมุนไพร อนัตรกริยิา ไซโตโครมพ ี450  
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Abstract 
Objective: To develop an AI chatbot as a tool for inquiring about interactions between herbs and cytochrome 

P450 (CYP450) and to evaluate its accuracy and appropriateness on the usage. Methods: The study consisted of 2 
phases.  Phase 1 involved AI-chatbot development from systematically searched and evaluated information on herbs 
and CYP450 interactions by connecting Google Sheet platform, Dialogflow and Line application. Phase 2 involved 
chatbot evaluation by ten expert pharmacists, including 7 experienced pharmacists providing consultation on interactions 
between herbs and drugs and 3 pharmacists with health informatics expertise. Results: The developed AI chatbot was 
able to respond to questions on interactions between herbs and 5 isoforms of CYP450 including CYP3A4, CYP1A2, 
CYP2D6, CYP2C9, and CYP2C19. Evaluation of the chatbot on five aspects including functional requirement test, 
usability test, result test,  anticipated benefits from using the chatbot, and overall satisfaction showed a high overall 
average score (4.44 ± 0.60 from the full score of 5. The highest average score was found on usability test (4.53 ± 0.52).  
Conclusion: The AI chatbot can be used as an inquiring tool about interactions between herbs and CYP450 with a high 
level of satisfaction. Suggestions from experts can be incorporated to enhance the chatbot's ability to provide 
comprehensive answers according to users' needs.  
Keywords: AI chatbot, herbs, interactions, cytochrome P450 
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บทน า 
 ประเทศไทยมกีารใชส้มุนไพรกนัอย่างแพร่หลาย
เพื่อเป็นยารักษาโรคและอาหารเสริมสุขภาพ และมีการ
ก าหนดสมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน เช่น 
สมุนไพรที่ใช้รักษาโรคกระเพาะอาหาร ได้แก่ ขมิ้นชัน 
กลว้ยน ้าวา้ สมุนไพรทีใ่ชร้กัษาโรคเกลือ้น ไดแ้ก่ กระเทยีม 
ข่า ชุมเหด็เทศ สมุนไพรที่ใช้บรรเทาอาการเคลด็ ขดัยอก 
คอื ไพล เป็นตน้ (1) ผลจากการใชส้มุนไพรอย่างแพร่หลาย 
ท าให้พบผู้ป่วยที่ใช้สมุนไพรร่วมกบัยาแผนปัจจุบนัหลาย
ชนิด และพบการเกดิอนัตรกริยิา (interactions) ระหว่างยา
สมุนไพรกบัยาแผนปัจจุบนัเป็นจ านวนมาก โดยกลไกของ
การเกิดอนัตรกิริยาเหล่านี้ส่วนใหญ่มกัเกดิจากการยบัยัง้
หรือเหนี่ยวน าการท างานของเอนไซม์ไซโตโครม พี 450 
(CYP450) ในร่างกาย เน่ืองจาก CYP450 เป็นกลุ่มเอนไซม์
ที่มีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงของสารเคมีต่าง ๆ 
มากมาย  โดย เฉพาะอย่ า งยิ่งการท าห น้าที่ ใ นการ
เปลีย่นแปลงสภาพยา (drug metabolism) ปฏกิริยิาระหว่าง
สมุนไพรกับ  CYP450 จึงอาจส่ งผลกระทบต่อ  drug 
metabolism ของยาแผนปัจจุบนัทีไ่ดร้บัควบคู่กนัได ้ 

รายงานวจิยัเกี่ยวกบัการเกดิอนัตรกริยิาระหว่าง
สมุนไพรและ CYP450 มีจ านวนค่อนข้างมาก เช่น St. 
John’s wort เป็นตวัเหนี่ยวน า (inducer) เอนไซม ์CYP3A4 
การได้รบั St. John’s wort ร่วมกบัยาต้านไวรสัเอดสท์ีเ่ป็น 
substrate ของ CYP3A4 อาจท าให ้drug metabolism เพิม่
มากขึน้ สง่ผลต่อการลดลงของระดบัยาในเลอืด และผูป่้วยมี
โอกาสเกิดการรักษาที่ล้มเหลวได้ จึงมีข้อห้ามใช้ยาต้าน
ไวรัสเอดส์ เช่น efavirenz, lopinavir/ritonavir ร่วมกับ St. 
John’s wort (2) นอกจากนี้ยังพบว่าสมุนไพรหลายชนิด 
เช่น กระเทยีม แปะก๊วย กญัชา และ grapefruit เกดิอนัตร
กิริยากบัยา warfarin ในระดบัรุนแรง (major severity) ซึ่ง
สว่นใหญ่เกดิจากการเหนี่ยวน าการท างานของ CYP450 (3) 
และอาจสง่ผลใหผู้ป่้วยเกดิอาการไม่พงึประสงคท์ีรุ่นแรงจาก
ยาได้ จะเหน็ได้ว่าผลของอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ
ยาแผนปัจจุบนั อาจส่งผลต่อการรักษาของผู้ป่วยได้ โดย
อาจลดฤทธิข์องยาแผนปัจจุบนัท าให้ประสทิธผิลของการ
รักษาลดลง หรือเพิ่มฤทธิข์องยาแผนปัจจุบันและท าให้
ผูป่้วยเกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากยา  

การสบืค้นขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ
ยาบางชนิด อาจไม่พบข้อมูลหรือมีการศกึษาน้อยเกนิไป 
ขอ้มูลการศกึษาอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 

และการทราบว่าสมุนไพรใดเป็นตวัยบัยัง้ (inhibitor) หรอืตวั
เหนี่ยวน า (inducer) จะท าใหส้ามารถคาดการณ์ถงึผลทาง
คลนิิกของการใช้ยาสมุนไพรร่วมกบัยาแผนปัจจุบนัในการ
รกัษาโรคได ้
 การสบืค้นขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 ส าหรบัเภสชักรในงานเภสชัสนเทศ เพื่อใหบ้รกิาร
ขอ้มลูแก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละประชาชนทัว่ไป จ าเป็น
จะต้องสบืค้นจากหลากหลายแหล่งที่มา เช่น เวบ็ไซต์และ
วรรณกรรมต่าง ๆ รวมถึงต้องประเมนิความน่าเชื่อถอืของ
ข้อมูลด้วย แม้จะมขีอ้มูลค าตอบนัน้อยู่แล้ว หากแต่ขอ้มูล
เหล่านัน้ไดถู้กจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้มค าตอบซึง่อาจอยู่ในรูปของ
ไฟล ์Excel หรอื Google Sheet เภสชักรตอ้งใชเ้วลาเพื่อดงึ
ขอ้มูลให้แก่ผู้สอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
เริ่มมีการน าเอไอแชทบอทเข้ามาประยุกต์ใช้ในการตอบ
ค าถามด้านสุขภาพมากขึ้น โดยเอไอแชทบอทเป็น
เทคโนโลยทีี่ใช้ส าหรบัการจ าลองการใหข้อ้มูลหรอืค าตอบ
ส าหรบัค าถามทีผู่ใ้ชบ้รกิารป้อนค าสัง่เขา้มา ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบของขอ้ความตวัอกัษรหรือขอ้ความเสยีง โดยการ
ท างานของเทคโนโลยีแชทบอทนี้ถูกขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาปร ะดิษ ฐ์  ( artificial intelligence: AI) ป ร ะ เภท 
machine learning ตัวอย่างการน าแชทบอทมาช่วยตอบ
ค าถามในเรื่องสขุภาพ รวมถงึใชป้ระโยชน์ในทางการแพทย์
และงานดา้นเภสชักรรม เช่น การเปรยีบเทยีบระหว่างการ
ใชแ้ชทบอทและกลุ่มแพทยใ์นการใหข้อ้มูลผูป่้วยเรื่องมะเรง็
เต้านม พบว่า ผูป่้วยพงึพอใจการตอบค าถามโดยแชทบอท
เกี่ยวกับการรักษาใกล้เคียงกับการตอบค าถามโดยกลุ่ม
แพทย ์(4) การทดสอบแชทบอททีพ่ฒันาเพื่อใหผู้้รบับรกิาร
เกดิความสะดวกในการสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยันเรศวร และการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโรคต่าง ๆ 
รวมไปถึงการแนะน าการปฏิบัติตนเองเบื้องต้นพบว่า ผู้
ทดลองใชง้านม ีความพงึพอใจโดยรวมมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 
4.77±0.57) (5) การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ Line 
application chat bot ในการลดความเครียดของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง พบว่า หลงั
การใช ้Line application ตวัอย่างมรีะดบัความเครยีดทัว่ไป
ลดลงรอ้ยละ46.3 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติ ิ(P< 0.05) (6) การ
พัฒนาเครื่องมือแชทบอท @Antidotos_bot ส าหรับการ
จดัการภาวะเป็นพษิ โดยใช ้Xenioo® พบว่า มผีูใ้ชง้าน 415 
ราย ยาต้านพิษที่มีการขอค าปรึกษามากที่สุด ได้แก่ 
glucagon, penicillin G, protamine, n-acetylcysteine และ 
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flumazenil (7) การออกแบบ การพฒันา และการประเมนิ
ความสามารถในการใชง้านของแชทบอทส าหรบัการจดัการ
ตนเองของโรคความดนัโลหติสงูทีเ่รยีกว่า Medicagent โดย
ใช้แพลตฟอร์ม  Dialogflow ของ  Google Cloud พบว่า 
ผู้เข้าร่วมใช้งาน 10 รายประเมินแชทบอทด้วย System 
Usability Scale (SUS) ได้คะแนนเฉลี่ย 78.8 จากคะแนน
เตม็ 100 (8) 
 จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน า
ขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ทีผ่่านการ
สบืค้นและประเมนิความน่าเชื่อถืออย่างเป็นระบบแล้ว มา
พัฒนาเครื่องมือเอไอแชทบอทเพื่อสอบถามอันตรกิริยา
ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ทัง้หมด 5 isoforms ได้แก่ 
CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 และ  CYP2C19 
ซึง่พบว่าเป็น isoforms ทีเ่กดิอนัตรกริยิากบัยาไดม้ากทีสุ่ด 
(9) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แพลตฟอร์ม Google 
Sheet ซึ่งเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้งานสะดวกและไม่มี
ค่าบริการ เชื่อมต่อกับ Dialogflow เพื่อพัฒนาเป็นเอไอ     
แชทบอท ขอ้มูลจาก Data Reportal พบว่าในปี พ.ศ. 2565 
Line เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รบัความนิยมและมผีู้ใชง้านชาว
ไทยค่อนขา้งมาก คดิเป็น รอ้ยละ 92.7 ผูว้จิยัจงึเลอืกพฒันา
แชทบอทที่ใช้งานผ่านทางแอปพลิเคชนั Line การพฒันา   
เอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือสอบถามอนัตรกิริยาระหว่าง
สมุนไพรและ CYP450 นี้จะช่วยท าให้เภสชักรสามารถหา
ค าตอบเกีย่วกบัอนัตรกริยิาดงักล่าวไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็
มากขึน้ เพราะสามารถใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่และ
ทุกเวลา ข้อมูลอันตรกิริยาในงานวิจัยนี้ ได้น ามาจาก
ฐานข้อมูลงานวิจัยเรื่องการส ารวจการเกิดอันตรกิริยา
ระหว่าง CYP450 กบัพชืสมุนไพรดว้ยวธิกีารทบทวนอย่าง
เป็นระบบผ่านเวบ็ไซต์และวรรณกรรม (10) ขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
เอไอแชทบอทนี้จงึเป็นขอ้มลูทีถู่กต้องและเชื่อถอืได ้รวมถงึ
มีการแสดงระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลและเอกสาร 
อา้งองิทีส่ามารถน ามาสบืค้นรายละเอยีดเพิม่เตมิได ้การที่
ทราบขอ้มลูอนัตรกริยิาเหล่านี้ไดอ้ย่างรวดเรว็เป็นประโยชน์
อย่างยิง่ส าหรบัเภสชักรดา้นเภสชัสนเทศในการตอบค าถาม
กบับุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงประชาชนได้ อีกทัง้ยงั
เป็นประโยชน์ส าหรบัเภสชักรดา้นคลนิิกทีต่้องใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลอนัตรกิริยาเพื่อคาดการณ์ปัญหาอนัตรกิริยาที่
อาจจะเกดิขึน้ระหว่างสมุนไพรและยาแผนปัจจุบนัในผูป่้วย
แต่ละราย และสามารถป้องกนัอาการไม่พงึประสงค์ที่อาจ
เกดิจากอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรกบัยาไดอ้กีดว้ย 

 วิธีการวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัและพฒันา ซึ่งผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยั มหาวิทยาลยั
ศิลปากร (COE 65.0822-139 พ.ศ.2565) การศึกษานี้
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะพฒันาเอไอแชทบอทและระยะ
การประเมินความสามารถในการน าไปใช้ได้ของเอไอ       
แชทบอททีพ่ฒันาขึน้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
ระยะท่ี 1 การพฒันาเอไอแชทบอท  

การพัฒนาเอไอแชทบอทใช้หลักการ Software 
Development Life Cycle (SDLC) (11) ป ร ะกอบด้วย  5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหค์วามต้องการของผูใ้ช้ 
ผู้วิจ ัยศึกษาและรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับอันตร

กริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ระดบัความน่าเชื่อถอื
และเอกสารอา้งองิทีใ่ช ้จากฐานขอ้มูลงานวจิยัในอดตี (10) 
เพื่อก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ส าคญัส าหรบัการพัฒนา    
แชทบอท ข้อมูลจากงานวิจัยอยู่ ในรูปแบบไฟล์ของ
โปรแกรม Microsoft Excel ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน 
ได้แก่  อันตรกิริยาระหว่าง CYP450 กับพืชสมุนไพร 
(inhibitor หรือ inducer) การจดัล าดบัความน่าเชื่อถือของ
ขอ้มูลในงานวจิยัตาม คอื  level 1 (randomized controlled 
trial) , level 2 (cohort studies), level 3 (case-control 
studies), level 4 (case report หรอื case studies), level 5 
( website: narrative review, expert opinions, editorials), 
level 6 (animal and laboratory studies) (12) แ ล ะ
เอกสารอา้งองิทีใ่ชใ้นการสบืคน้  

ผู้วิจ ัยก าหนดรูปแบบค าถามส าหรับการพัฒนา   
แชทบอท โดยขอความเหน็เรื่องประเภทและลกัษณะค าถาม
ที่มกัพบได้บ่อยเกี่ยวกบัอนัตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 จากเภสชักรทีม่ปีระสบการณ์ในการใหค้ าปรกึษา
เกีย่วกบัอนัตรกริยิานี้ จ านวน 3 ท่านทีเ่ลอืกมาแบบเจาะจง 
ประกอบดว้ยเภสชักรด้านเภสชัสนเทศทีม่ปีระสบการณ์ใน
การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเภสชักรด้านคลินิกที่มี
ประสบการณ์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัเรื่องอนัตรกิริยานี้  ไม่
น้อยกว่า 3 ปี การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสมัภาษณ์ทีไ่ดผ้่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านที่
ไม่ได้เป็นผู้ให้สมัภาษณ์ การศึกษาค านวณค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
( index of item objective congruence: IOC) ไ ด้ ค่ า  IOC 
เท่ากับ 0.94 โดยมีประเด็นค าถามตามหัวข้อ ดังนี้  1) 
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ค าถามที่มกัพบบ่อยเกี่ยวกบัอนัตรกริิยาระหว่างสมุนไพร
กบั CYP450 2) กลุ่มค าที่ใช้ในการถามในส่วนของค าที่ใช้
แทนค าว่าอนัตรกริยิา สมุนไพร และ CYP450 3) ประเภทผู้
ถาม เช่น แพทย์ เภสชักร เป็นต้น 4) ความรีบด่วนของ
ค าถาม และ 5) จุดประสงค์ของค าถาม เช่น เพื่อการ
ศกึษาวจิยั เป็นตน้ 

2. การออกแบบระบบ 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูจากการวเิคราะหค์วามตอ้งการของ

ผูใ้ชม้าออกแบบแชทบอท ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
2.1. ผู้วจิยัออกแบบระบบงานเอไอแชทบอทตาม

รปูแบบ use case diagram ดงัแสดงในรปูที ่1 
 

รูปท่ี 1. use case diagram ของเอไอแชทบอทเพื่อใช้ใน
การสอบถามอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 

 
2.2. การออกแบบโครงสรา้งการสนทนาของเอไอ

แชทบอท (chatbot conversation design) แสดงในรูปของ 
flow chart ค าถาม-ค าตอบ และน ามาก าหนดส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของเอไอแชทบอท ไดแ้ก่ agent, intents, entity และ 
response โดยมีโครงสร้างการสนทนาของแชทบอท 
(chatbot conversational flow) ดังรูปที่  2 การออกแบบ
ก าหนด agent: ชื่อ ZUP-CYP Bot, ก าหนด intents โดย
ประกอบด้วย 4 intent ได้แก่  welcome, main question, 
fallback และ finish,  ก าหนด entities ชื่ อสมุนไพร ชื่ อ
ป ร ะ เ ภท  interaction (CYP450 inducer/inhibitor) แ ล ะ
กลุ่มค าที่ใช้แทนอนัตรกิริยา เช่น interaction และก าหนด 
response ใหต้อบกลบัในรปูแบบของ plain-text messages 

2.3. การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้แชทบอท 
(user interface) ประกอบด้วยการออกแบบหน้าโปรไฟล์ 
หน้าจอแสดงผลค าถาม-ค าตอบ และการออกแบบ rich 
menu เพื่อความสะดวกต่อการใช้งานแชทบอท โดยใช้
โปรแกรม Figma 

2.4.  การออกแบบประสบการณ์ผู้ ใช้  ( user 
experience) โดยก าหนดเป้าหมายของการพฒันาแชทบอท
ที่ก าหนดในการวจิยั คอื เพื่อตอบค าถามเรื่องอันตรกิริยา
ระหว่างยาและสมุนไพร ส่วนคุณสมบัติของแชทบอทที่
ก าหนดในการวิจยั คือ แชทบอทสามารถตอบค าถามใน
เรื่องข้อมูลอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 5 
isoforms ดังที่กล่าวมาแล้ว โดยแสดงข้อมูล 3 ส่วน คือ 
ขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ขอ้มูลการ
จดัล าดบัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลในงานวจิยัตาม level of 
evidence และเอกสารอา้งองิทีใ่ช ้ 

การก าหนดกลุ่มผู้ใชง้านแชทบอท คอื เภสชักรที่
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 สว่นการก าหนด persona และ tone of voice ของ
แชทบอท คอื ชื่อ เภสชักรซุปซปิ (เภซุปซปิ) เป็นเพศหญงิ
อายุประมาณ 30 ปี มปีระสบการณ์ท างานดา้นเภสชัสนเทศ 
และมีความสนใจเรื่องอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 

2. 5 กา รออกแบบฐานข้อมู ล  Google Sheet 
ก าหนดโครงสร้างของข้อมูลโดยน าข้อมูลจากฐานข้อมูล
งานวจิยั (10) มาจดัเกบ็ใหอ้ยู่ในรปู Google Sheet  

3. การพฒันาระบบ   
การศึกษาพัฒนาฐานข้อมูลโดยจดัเก็บข้อมูลใน 

Google Sheet ส่วนการพฒันาเอไอแชทบอทใช้แอปพลเิค
ชนั Line ร่วมกบั Dialogflow ทัง้นี้การสร้างเอไอแชทบอท 
ZUP-CYP Bot เป็นการสร้างแชทบอทเพื่อสร้างส่วนตดิต่อ
กับผู้ใช้โดยใช้เครื่องมือของ line Developers ที่เรียกว่า 
Messaging API เพื่อเปลีย่นไลน์ธรรมดาใหเ้ป็นแชทบอท  

การพฒันาส่วนประมวลผลขอ้ความจากผูใ้ช้ โดย
ใช้ Dialogflow Agent และเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชนั Line 
ผ่าน Web hook ของ Line ทัง้นี้ การก าหนดค าส าคัญ 
(keywords) และการสร้างค าถาม-ค าตอบและบทสนทนา
(dialogue flow) ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ 1) welcome 
intent: สร้าง intent ทักทาย โดยใส่ keyword ต่างๆ เช่น 
สวสัดีค่ะ สวสัดีครบั เป็นต้น และสร้าง response เพื่อให้ 
Bot ตอบกลบัค าทกัทาย 2) main question: สรา้ง intent  
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รปูท่ี 2. โครงสรา้งการสนทนาของแชทบอท (chatbot conversational flow) 
 

ทัง้หมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ชื่อสมุนไพร จ านวน 517 รายการ 
2) ชื่อ CYP450 (CYP3A4, CYP1A2, CYP2D6, CYP2C9 
และ CYP2C19) 3) ค าถามอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 โดยในส่วนของการถามจากชื่อสมุนไพร จะเชื่อม
กับ Google Sheet และ ก าหนด response ให้แชทบอท

ตอบกลบัเป็นรหสัสมุนไพรที่ก าหนดไว้ และน าข้อมูลจาก 
Google Sheet มาใช้ในการตอบค าถามขอ้มูล อนัตรกริยิา
ของสมุนไพรกบั CYP450 พรอ้มแสดงระดบัความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มูลและเอกสารอา้งองิที่ใช ้ในส่วนของการสอบถาม
จากชื่อ CYP450 และจากค าถามอันตรกิริยาระหว่าง
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สมุนไพรและ CYP 450 นัน้ ได้ training keywords ต่าง ๆ 
เช่น ชื่อ CYP450 และกลุ่มค าที่ใช้ในค าถามอันตรกิริยา
ดังกล่าว และก าหนด response ส าหรับตอบค าถามใน 
Dialogflow 4) fallback สร้าง intent ในกรณีที่ผู้ถามพิมพ์
ค าถามที่แชทบอทไม่สามารถตอบได้ และ 5) finish สร้าง 
intent เพื่อปิดการสนทนา 

ในส่วนฐานขอ้มูล มกีารแปลงขอ้มลูอนัตรกริยิาให้
อยู่ในรูปแบบ Google Sheet ที่ก าหนดและเชื่อมต่อกับ 
Dialogflow โ ด ย ก า ร ใ ช้  Google App Script เ พื่ อ ใ ห้              
แชทบอทสามารถตอบกลบั main question ได ้ 

4. การทดสอบระบบ 
การทดสอบแชทบอทท าโดยผู้วจิยัและใช้วิธกีาร

ทดสอบแบบกล่องด า (black box testing) ประกอบดว้ยการ
ทดสอบ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

4.1 unit testing ซึง่เป็นการทดสอบสครปิตท์ีเ่ขยีน
ขึ้นเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง-ครบถ้วนของสคริปต์ที่จะ
น ามาใช้ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล รวมถึงการ training 
keywords ในเอไอแชทบอท 

4.2 integration testing ซึง่เป็นการทดสอบขัน้ตอน
ต่างๆ ในการใชง้านแชทบอท ไดแ้ก่ การส่งค าขอเป็นเพื่อน 
การประมวลผลและตอบรบัค าขอเป็นเพื่อน การส่งค าถาม 
และการประมวลผลเพื่อตอบค าถาม 

4.3 UI testing หรือ system testing ซึ่งเป็นการ
ทดสอบความถูกตอ้งของระบบแชทบอท โดยทดสอบใชง้าน
ระบบเสมือนผู้ใช้งานจริงผ่านทาง user interface เพื่อ
ตรวจสอบว่า เมื่อมกีารส่งขอ้ความไปยงัเอไอแชทบอทจะ
สามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องตาม requirement ที่
ก าหนดหรือ ไม่  โ ดยแสดง ในรูปแบบ  test case ซึ่ ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) input คอื สิง่ที่ส่งเขา้ไปหา 
chatbot ในรูปของข้อความหรือการกดปุ่ มจาก interface 
ต่าง  ๆ ของ line โดยก าหนด input ที่จะใช้ในการทดสอบ
ทัง้หมด 50 input และ 2) output คือ ผลลัพธ์ที่ chatbot 
แสดงออกมาในรปูแบบของขอ้ความ 

หลงัจากนัน้ทดสอบระบบแชทบอทในแต่ละ test 
case ของ chatbot จ านวน 50 test case และตรวจสอบ
ผลลพัธท์ีอ่อกมาว่าถูกตอ้งตามโครงสรา้งการสนทนาหรอืไม่ 

5. การบ ารงุรกัษาระบบ  
หลังจากขัน้ตอนการทดสอบระบบ หากพบว่า

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากแชทบอทไม่ถูกตอ้งตามทีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยั
วิเคราะห์หาสาเหตุของข้อผิดพลาดต่าง  ๆ และแก้ไข

ปรบัปรุงระบบแชทบอทใหส้ามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง-
ครบถว้นตามทีก่ าหนดไว ้จากนัน้ตดิต่อเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อนัดหมายตดิตัง้แชทบอทส าหรบัทดสอบการใชง้านและ
ประเมนิแชทบอทในระยะที ่2 
 
ระยะท่ี 2 การประเมินแชทบอท 

การทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทที่พฒันาขึน้
ท าโดยเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 10 ท่าน แบ่งเป็นเภสชั
ก ร ด้ า น เ ภ สัช สน เ ทศห รือ เ ภสัช ก ร ด้ า น คลินิ กที่ มี
ประสบการณ์ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัเรื่องอนัตรกริยิาระหว่าง
สมุนไพรและยาหรอื CYP450 จ านวน 7 ท่าน และเภสชักร
ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตรส์ุขภาพ จ านวน 3 ท่าน 
โดยใชค้ าถามเกีย่วกบัอนัตรกริยิาทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้จ านวน 
20 ขอ้  

หลงัจากใช้งานเอไอแชทบอทเป็นเวลา 1 เดือน 
เภสชักรประเมินแชทบอททัง้ในด้านประสทิธิภาพในการ
ท างานของเอไอแชทบอท (functional requirement test) 
ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) ผลลัพธ์ที่ได้จาก
โปรแกรม (result test) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการ
ใช้แชทบอท และความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อแชทบอท 
ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ทีผ่่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านที่ไม่ได้เป็นผู้
ประเมนิเอไอแชทบอท ค่า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.89 การประเมนิ
ใช้มาตรวดัในรูปแบบ Likert scale ที่มรีะดบัคะแนนตัง้แต่   
1 – 5 (ระดบั 1 หมายถึง ควรปรบัปรุง, ระดบั 2 หมายถึง 
พอใช้, ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง, ระดบั 4 หมายถึง ดี, 
ระดบั 5 หมายถงึ ดมีาก) 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิใช้สถิติเชงิพรรณนา 
หากค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อมีค่ามากกว่า 3.50 จาก
คะแนนเตม็ ถอืว่า แชทบอทมปีระสทิธภิาพในระดบัมากขึน้
ไป จากนัน้วเิคราะห์และสรุปผลข้อเสนอแนะเพิม่เติมที่ได้
จากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการ
เปรยีบเทยีบ จดัหมวดหมู่ และตคีวามขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 
 
ผลการวิจยั 
ผลการศึกษาระยะท่ี 1 การพฒันาเอไอแชทบอท  

ผลการวิเคราะหค์วามต้องการของผูใ้ช้  
เภสัชกรผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้ข้อมูล

เกีย่วกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ดงันี้ 
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รปูท่ี 3 หน้าจอแสดงผลของแชทบอท ZUP-CYP Bot 

 
1. ค าถามทีพ่บบ่อย: ค าถามทีม่กัพบบ่อยเกีย่วกบั

อนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรกบั CYP450  เป็นค าถามอนัตร
กริยิาระหว่างยากลุ่มต่าง ๆ และสมุนไพร ไดแ้ก่ อนัตรกริยิา
ของยาต้านการแข็งตัวของเลือด เช่น warfarin กับฟ้า
ทะลายโจร ขมิน้ชนั และมะขามแขก อนัตรกริยิาของยาตา้น
เกลด็เลอืด เช่น aspirin, clopidogrel กบักญัชา และยาต้าน
เอชไอวี เช่น tenofovir กับกระเทียม ฟ้าทะลายโจร และ
มะระขีน้ก หากขอ้มูลระหว่างยาและสมุนไพรมจี ากดั จะมี
การสบืค้นขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพร 
และ CYP450 แทน โดยพจิารณาจากการเป็น inducer หรอื 
inhibitor เพื่อใช้ประกอบในการตอบค าถาม เช่น อันตร
กิริยาระหว่างฟ้าทะลายโจร และ CYP2C9 อันตรกิริยา
ระหว่างกญัชาและ CYP2C9 เป็นตน้ 

2. กลุ่มค าทีใ่ชใ้นการถาม: กลุ่มค าทีใ่ชใ้นการถาม
ในส่วนของค าทีใ่ชแ้ทนค าว่าอนัตรกริยิา ได้แก่ interaction 
ยาตีกนั และใช้ร่วมกนั ส่วนกลุ่มค าที่ใช้ในการถามในส่วน
ของค าทีใ่ชแ้ทนค าว่าสมุนไพร ไดแ้ก่ ชื่อสมุนไพรภาษาไทย 
ชื่อสมุนไพรภาษาองักฤษ และชื่อวทิยาศาสตร์ ส่วนกลุ่มค า
ทีใ่ชใ้นการถามในสว่นของค าทีใ่ชแ้ทนค าวา่ CYP450 ไดแ้ก่ 
CYP, Cytochrome P โดย CYP ที่มีการถามค าถามบ่อย
ไดแ้ก่ CYP3A4 และ CYP2C9 

3. ประเภทผู้ถาม: ส่วนใหญ่เป็นการโทรศพัท์มา
สอบถามเภสชักรดา้นเภสชัสนเทศ โดยผูถ้ามทีพ่บมากทีส่ดุ 
ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปที่ใช้ยารกัษาโรคประจ าตัวร่วมกบั
สมุนไพร รองลงมาเป็นเภสชักรโรงพยาบาลประจ าคลินิก
ต่าง ๆ แพทย ์และพยาบาล ตามล าดบั  

4. ความรบีด่วนของค าถาม: ค าถามส่วนใหญ่เป็น
การสอบถามทางโทรศพัท์ และมีความรีบด่วนที่ต้องตอบ
ค าถามทนัทภีายใน 5 - 30 นาท ี

5. จุดประสงค์ของค าถาม: ส่วนใหญ่เป็นการถาม
เพื่อให้ค าแนะน าเรื่องประสทิธภิาพการรกัษา ผลขา้งเคยีง
จากการใชย้าร่วมกบัสมุนไพร และเพื่อการรกัษาผูป่้วย 

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์สามารถน ามาใชพ้ฒันาเอ
ไอแชทบอทเพื่อเป็นเครื่องมอืสอบถามอนัตรกริยิาระหว่าง
สมุนไพรและ CYP450 โดยสามารถน าค าถามทีพ่บบ่อยและ
กลุ่มค าที่ใช้ในการถาม มาใช้ในการสร้าง flow chart 
ค าถาม–ค าตอบ และก าหนดส่วนประกอบต่าง ๆ ของเอไอ
แชทบอท ไดแ้ก่ agent, intents, entity และ response  

ผลการพฒันาเอไอแชทบอท 
ในการพฒันาเอไอแชทบอท ผู้วิจยัท าหน้าที่เป็น 

admin ของระบบ และไดต้ัง้ชื่อระบบแชทบอทวา่ ZUP-CYP 
Bot ซึ่ง ZUP-CYP Bot สามารถตอบค าถามเกี่ยวกบัอนัตร
กริยิาระหว่างสมุนไพรและไซโตโครม พ4ี50 ไดต้ามรปูแบบ
ทีว่างไว ้ดงัภาพแสดงตวัอย่างในรปูที ่3 
 ผลการทดสอบระบบ 
 ผลการทดสอบแชทบอทโดยผู้วิจ ัยด้วยวิธีการ
ทดสอบแบบกล่องด าใน 3 ขัน้ตอน ไดผ้ลดงันี้ 
 1. ผลการทดสอบ unit testing 
 ก. การทดสอบสคริปต์ที่น ามาใช้ในการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลพบว่า เมื่อเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลแล้ว ระบบ
สามารถตอบค าถามเกี่ยวกบัอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพร
และ CYP450 จากฐานขอ้มลูไดด้งัแสดงในรปูที ่4 
 ข. การ training keywords ในเอไอแชทบอท โดย
การทดสอบ training keywords จาก dialogflow พบว่ า 
สามารถตอบกลบัไดต้ามทีก่ าหนดไว ้ดงัแสดงในรปูที ่5 
 2. ผลการทดสอบ integration testing 
 การทดสอบการส่งค าขอเป็นเพื่อนได้ผลการ
ประมวลผลและตอบรบัค าขอเป็นเพื่อน ดงัรูปที ่6 ส่วนการ
ทดสอบการส่งค าถาม การประมวลผล และการตอบค าถาม 
พบว่า ระบบสามารถสง่ค าถาม ประมวลผล และตอบค าถาม
ไดต้ามทีก่ าหนดไว ้ดงัแสดงในรปูที ่7 
 3. ผลการทดสอบ UI testing หรอื system testing  
 การทดสอบระบบแชทบอทในแต่ละ test case 
ของ chatbot จ านวน 50 test case และตรวจสอบผลลพัธท์ี่
ไดว้่าถูกตอ้งตามโครงสรา้งการสนทนาหรอืไม่ พบว่าเอไอ 
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รปูท่ี 4. การตอบค าถามเกีย่วกบัอนัตรกริยิาระหว่าง
สมุนไพรและ CYP450 จากฐานขอ้มลู 

 
แชทบอทสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องทัง้หมด 50 
test case คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
ระยะท่ี 2 การประเมินแชทบอท 
 การทดสอบการใช้งานเอไอแชทบอทที่พฒันาขึน้
โดยเภสชักรผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 10 ท่าน โดยใช้ค าถาม
เกีย่วกบัอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ทีผู่ว้จิยั 
 

 
รปูท่ี 5. การทดสอบ training keywords จาก dialogflow 

ก าหนดไว้ จ านวน 20 ข้อ พบว่า ผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้อง
สมบรูณ์ตามทีก่ าหนดไว ้คดิเป็นรอ้ยละ 100 จ านวน 17 ขอ้ 
และรอ้ยละ 90 จ านวน 3 ขอ้ โดยทัง้ 3 ขอ้นี้ค าตอบทีไ่ดไ้ม่
ครบถว้นสมบรูณ์ตามทีก่ าหนด 
 ผลการประเมนิแชทบอทใน 5 ดา้นแสดงในตาราง
ที ่1 ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจทีค่ านวณจากค าถามทัง้ 16 
ขอ้เท่ากบั 4.44±0.60 (จากคะแนนเตม็ 5) โดยคะแนนการ
ประเมนิ 15 ขอ้จากทัง้หมด 16 ขอ้อยู่ในช่วงคะแนน 4.3-5 
แสดงถงึความพงึพอใจในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด ค่าคะแนน
ที่มากที่สุดสามล าดับแรกพบในประเด็นแชทบอทมีการ
แสดงข้อความต้อนรับทันทีเมื่อเพิ่มเพื่อน (5.00±0.00) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข้อค าถาม (4.80±0.42) 
และ  ข้อความที่ ใช้สามารถสื่ อสารให้ผู้ ใ ช้ เข้า ใ จ ได้  
(4.70±0.48) ส าหรบัประเด็นที่ได้ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คอื บุคลกิของแชทบอทมคีวามเป็นธรรมชาติใกล้เคยีงกบั
การสนทนาของมนุษย์ (3.90±0.88) เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินในแต่ละด้านพบว่า ได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 
4.30 - 4.53 ซึง่แสดงว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัมากถงึมาก
ทีสุ่ด เภสชักรผูเ้ชีย่วชาญใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิใน 4 ดา้น
เพื่อพฒันาเอไอแชทบอท ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
การสรปุและอภิปรายผล 
 การวิจัยนี้พัฒนาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมือ
สอบถามอนัตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ผ่าน
ทางแอปพลเิคชนั Line โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Sheet 
ร่วมกบั Dialogflow เป็นเครื่องมอืในการพฒันา  

รปูท่ี 6. ผลการตอบรบัค าขอเป็นเพื่อน 
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รปูท่ี 7. ผลการตอบค าถามอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ทีก่ าหนดไว ้

 
ตารางท่ี 1. ผลการประเมนิแชทบอทจากเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 10 คน 

หมายเหตุ: การประเมนิใชม้าตรวดัในรปูแบบ Likert scale ทีม่รีะดบัคะแนนตัง้แต่ 1 – 5 (ระดบั 1 หมายถงึ ควรปรบัปรุง, ระดบั 2 หมายถงึ พอใช,้ 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง, ระดบั 4 หมายถงึ ด,ี ระดบั 5 หมายถงึ ดมีาก) 

ประเดน็ทีป่ระเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. 
ประสิทธิภาพในการท างาน (เฉลีย่ 4.40±0.64) 
1. สามารถใชง้านไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ 4.40 0.70 
2. สามารถใหผ้ลลพัธถ์ูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.40 0.52 
3. สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน 4.40 0.70 
ความง่ายต่อการใช้งาน (เฉลีย่ 4.53±0.52) 
4. บุคลกิของแชทบอทมคีวามเป็นธรรมชาตใิกลเ้คยีงกบัการสนทนาของมนุษย ์ 3.90 0.88 
5. แชทบอทมกีารแสดงขอ้ความตอ้นรบัทนัทเีมื่อเพิม่เพื่อน 5.00 0.00 
6. แชทบอทอธบิายขอบเขตและจุดประสงคใ์นการใชง้าน 4.30 0.48 
7. แชทบอทใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.60 0.70 
8. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสือ่ความหมาย 4.40 0.70 
9. ขอ้ความทีใ่ชส้ามารถสือ่สารใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจได ้ 4.70 0.48 
10. ความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อขอ้ค าถาม 4.80 0.42 
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากโปรแกรม (เฉลีย่ 4.43, SD =0.57) 
11. ความสอดคลอ้งระหว่างค าถาม - ค าตอบ  4.60 0.52 
12. ความครอบคลุมเนื้อหา 4.30 0.67 
13. ความครอบคลุมเนื้อหาในหลกัไวยากรณ์และค าศพัทแ์สลงในภาษาไทย 4.40 0.52 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการใช้เอไอแชทบอท (เฉลีย่ 4.30±0.82)   
14. แชทบอทสามารถชว่ยผูใ้ชใ้นการตอบค าถามอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ได ้ 4.30 0.82 
15. แชทบอทสามารถตอบค าถามไดด้ใีกลเ้คยีงกบัการหาขอ้มลูดว้ยสือ่อื่น ๆ 4.30 0.82 
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อเอไอแชทบอท 
16. ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอเอไอแชทบอท 4.30 0.67 

รวมทัง้หมด 4.44 0.60 
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ตารางท่ี 2. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีไ่ดจ้ากเภสชักรผูเ้ชีย่วชาญ 10 ท่าน 

ดา้น ขอ้เสนอแนะ 
ประสทิธภิาพในการ 
ท างาน  

- เอไอแชทบอทมกีารแสดงผลผดิปกตใินการตอบค าถามบางส่วน เช่น บางครัง้ตวัอกัษรพมิพเ์ลก็
และพมิพใ์หญ่ใหผ้ลลพัธต่์างกนั 

ความง่ายต่อการใชง้าน  
 

- เอไอแชทบอทยงัตอบค าถามไดไ้ม่เป็นธรรมชาตมิากนกั บางประโยคอาจจะสัน้ไป  
- อาจมกีารเพิม่ค าอธบิายวธิใีชง้านแชทบอทเพิม่เตมิหลงัจากค าทกัทาย 
- ควรปรบัปรุงความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อขอ้ค าถาม มกีารหยุดส่งค าตอบในช่วงทา้ยทีส่่ง
ขอ้ความ thank, bye เป็นบางครัง้ 

- ควรท ารายการชื่อสมุนไพรทีใ่ชบ้่อย ท าใหไ้ม่ตอ้งพมิพช์ื่อสมุนไพรทุกครัง้ 
- กรณีทีม่หีลายเอกสารอา้งองิ อาจมกีารแยกบรรทดัใหอ้่านง่ายขึน้  
- หากต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมของข้อมูลอันตรกิริยา จะต้องเข้าไปสืบค้นต่อที่ link 
เอกสารอา้งองิ ท าใหก้ารใชง้านยงัไม่สะดวกมากนกั 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก 
โปรแกรม  

- ผลลพัธ์ที่ได้เป็นไปตามที่ก าหนดใหท้ดสอบ แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงสมุนไพรที่มหีลายสายพนัธุ ์
หรอื มคี าพอ้ง หรอื ชื่อทอ้งถิน่ต่าง ๆ เมื่อพมิพค์น้หาจากชื่อพอ้งในบางสมุนไพรแชทบอทยงัไม่
สามารถตอบได ้

- กรณีที่ไม่พบขอ้มูล หากสามารถมขีอ้แนะน าเพิม่เติมว่าควรท าเช่นไร สบืค้น ที่ไหนต่อ อาจจะ
เป็นประโยชน์มากขึน้  

- ควรระบุขอบเขตขอ้มูลเบือ้งหลงัในค าอธบิายเกีย่วกบัแชทบอท เช่น ขอ้มูลทีร่วบรวมมานี้น ามา
จากงานวจิยัหรอืแหล่งขอ้มลูใด รวบรวมมาจากช่วงเวลาใด และปรบัปรุงล่าสดุเมื่อใด  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะ 
ไดร้บัจากการใชเ้อไอ 
แชทบอท 
 

- แชทบอทสามารถช่วยผูใ้ช้ตอบค าถามอนัตรกริยิา ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ได้ เท่าทีใ่ห้
ทดสอบ พบค าตอบเพยีงเป็น inducer/inhibitor หากสามารถเพิม่ค าแนะน า เช่น หากพบว่าเป็น 
inducer หรอื inhibitor แลว้ควรเสนอแนะการปรบัขนาดยาสมุนไพรหรอืแนวทางการปฏบิตัทิีจ่ะ
เป็นประโยชน์มากขึน้ 

 
การทดสอบในระยะที่  1 พบว่ า  ผลของ unit testing, 
integration testing และ UI testing ไดผ้ลลพัธถ์ูกตอ้งตามที่
ก าหนดไว้ทัง้หมด ในระยะที่ 2 ผลการทดสอบการใช้งาน   
เอไอแชทบอททีพ่ฒันาขึน้โดยเภสชักรผู้เชีย่วชาญทัง้หมด 
10 ท่าน โดยใชค้ าถามเกีย่วกบัอนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพร
และ CYP450 ที่ผู้วจิยัก าหนดจ านวน 20 ขอ้ พบผลลพัธท์ี่
ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 100 จ านวน 17 ข้อ และ
ร้อยละ 90 จ านวน 3 ขอ้ ผลลพัธ์ส่วนที่ไม่ถูกต้องเกดิจาก
การก าหนด response โดยน าข้อความส่วนที่ผู้ถามพิมพ์
ถามมาใช้ในการตอบกลับบางส่วน จึงท าให้เกิดการน า
ข้อความมาตอบได้ไม่ครบถ้วน ผู้วิจ ัยจึงได้ปรับปรุง          
แชทบอทอีกครัง้  โดยการสร้าง response ใหม่ให้เป็น
ประโยคตอบกลบัทีม่ขีอ้ความครบถว้นตามทีก่ าหนดไว้ 
 การประเมินแชทบอท ใน 5 ด้าน ได้แก่  1) 
ประสทิธภิาพในการท างานของเอไอแชทบอท 2) ความง่าย
ต่อการใชง้าน 3) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากโปรแกรม 4) ประโยชน์ที่

คาดว่าจะไดร้บัจากการใชแ้ชทบอท และ 5) ความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอแชทบอท พบว่า คะแนนการประเมนิโดยรวม
เฉลีย่เท่ากบั 4.44 ± 0.60 (จากคะแนนเตม็ 5) การประเมนิ
แต่ละด้านมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
นอกจากนี้ ค่าเฉลีย่ของคะแนนแต่ละขอ้มคี่ามากกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 จึงถือว่า แชทบอทมีประสิทธิภาพใน
ระดบัมากขึน้ไป  
 ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการปรับปรุง       
แชทบอทเพื่อใหส้ามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้งครบถว้นและ
ตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากยิง่ขึน้ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) ขอ้เสนอแนะที่ผูว้จิยัสามารถน ามาปรบัปรุงแกไ้ข
ได้ทนัท ีดงันี้ 1.1) การพมิพ์ค าถามเป็นตวัอกัษรพมิพ์เล็ก
และพมิพใ์หญ่ใหผ้ลลพัธต่์างกนั เน่ืองจากการสรา้ง training 
phase ยงัไม่ครอบคลุม จงึท าใหแ้ชทบอทตอบค าถามไดไ้ม่
ถูกต้องในบางค าถาม ทัง้นี้การแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยการ
เพิม่ training phase ให้กบัแชทบอทเพื่อให้ตอบค าถามได้
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ถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 1.2) การตอบค าถามเป็นรหสัตวัเลข เช่น 
H304 ก่อนที่จะมีข้อมูลสมุนไพรตอบกลับมานัน้  ท าให้
ผู้ใช้งานไม่เข้าใจได้ เนื่องจากแชทบอทน าข้อมูลมาจาก 
Google Sheet จงึจ าเป็นต้องอาศยัการก าหนดรหสัเพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลทีอ่ยู่ใน Google Sheet มาตอบค าถามได้ 
และเพื่อไม่ให้ผู้ใช้งานเกิดความสบัสน ผู้วิจ ัยจึงเพิ่มการ
อธบิายการใชง้านเพิม่เตมิในส่วนน้ี 1.3) การตอบค าถามใน
ส่วนของเอกสารอ้างองิยงัแสดงผลขอ้มูลท าให้อ่านได้ยาก 
เนื่องจากบางสมุนไพรมีเอกสารอ้างอิงจากหลายแหล่ง 
ผูว้จิยัแกไ้ขโดยการแยกบรรทดัเอกสารอา้งองิใหอ้่านง่ายขึน้  
1.4) ควรมกีารจดัท ารายการชื่อสมุนไพรทีใ่ชบ้่อย เพื่อท าให้
ไม่ต้องพมิพ์ชื่อสมุนไพรทุกครัง้ ผู้วจิยัจงึได้จดัท ารายการ
ชื่อสมุนไพรทีใ่ชบ้่อยเพิม่เตมิได ้โดยใส่รายชื่อสมุนไพรทีใ่ช้
บ่อยใน rich menu ท าให้สามารถเลือกชื่อสมุนไพรได้
สะดวกขึน้ และหากมกีารพมิพช์ื่อสมุนไพรผดิกย็งัสามารถ
ตอบค าถามไดถู้กตอ้ง และ 2) ขอ้เสนอแนะทีต่้องใชเ้วลาใน
การปรบัปรุง ไดแ้ก่ 2.1) เอไอแชทบอทยงัตอบค าถามได้ไม่
เป็นธรรมชาตมิากนัก การตอบค าถามบางประโยคอาจสัน้
ไป ซึง่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการเพิม่รปูแบบการตอบค าถาม
ให้หลากหลาย เช่น ภาพประกอบ สติ๊กเกอร์ ให้ดูน่าสนใจ
และเพิ่มความเ ป็นธรรมชาติให้มากขึ้น  นอกจากนี้
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ของผู้เชี่ยวชาญทีส่ามารถน ามาพฒันา
ต่อยอดเอไอแชทบอทในอนาคตได้ คือ หากสามารถ
รวบรวมขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอื หรอืมฐีานขอ้มูลเพิม่เตมิ ได้แก่ 
การเพิม่ขอ้มูลการปรบัขนาดยาสมุนไพรหรอืแนวทางการ
ปฏิบตัิเมื่อพบอนัตรกิริยา การเพิ่มข้อมูลอนัตรกิริยาของ
สมุนไพรและ CYP450 ให้ครอบคลุมสมุนไพรในบญัชียา
หลกัทุกตวัและสมุนไพรสูตรต ารบั รวมไปถึงการพฒันาให้
สามารถสอบถามขอ้มูลอนัตรกริยิาระหว่างยาแผนปัจจุบนั
และสมุนไพรได้โดยตรง โดยเพิ่มข้อมูลในฐานข้อมูล 
Google Sheet และก าหนด intent, entity รวมถึงสร้าง 
training phase เพิม่เตมิได ้  
 การวเิคราะหค์วามต้องการของผูใ้ชโ้ดยสมัภาษณ์
ผูเ้ชีย่วชาญ ท าใหส้ามารถก าหนดรปูแบบของค าถามเพื่อใช้
ในการออกแบบแชทบอทได้ เพยีงแต่ขอ้มูลทีไ่ด้นัน้อาจยงั
ไม่ครอบคลุมถงึขอ้ค าถามที่พบไดท้ัง้หมด หากต้องการได้
รูปแบบของค าถามทีม่ากขึน้อาจต้องสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวนมากขึน้ ร่วมกบัการส ารวจความนิยมในการค้นหา
ข้อมูลสมุนไพร เช่น การใช้ Google Trends อีกทัง้การ
ทดสอบประสทิธภิาพของแชทบอทในการศกึษานี้ใชค้ าถาม

ที่ก าหนดล่วงหน้าไว้ 20 ข้อนัน้เป็นตัวอย่างของรูปแบบ
ค าถามทุกรูปแบบที่แชทบอทสามารถตอบได้จากการ
ก าหนด intent ได้แก่ welcome, main question, fallback 
และ finish เพื่อประเมินการตอบค าถามของเอไอแชท      
บอทว่ามคีวามถูกต้องตรงตามทีก่ าหนดหรอืไม่ โดยจ าลอง
สถานการณ์ค าถามตัง้แต่เริม่ต้นใชง้านจนสิน้สุดการใช้งาน
แชทบอทส าหรบัเภสชักรด้านเภสชัสนเทศและด้านคลินิก 
หากมกีารพฒันาต่อ ควรเพิม่การทดสอบแชทบอทในทาง
ปฏบิตักิบัค าถามจรงิ และประเมนิความสามารถในการตอบ
ค าถามของแชทบอท รวมถึงประเมินความพึงพอใจกับ
ขอ้มูลทีไ่ดร้บั เช่น ความถูกต้องของค าตอบ ระยะเวลาทีใ่ช้
ในการตอบ ประโยชน์ทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิกบัผูป่้วย เป็นตน้  
 การศกึษานี้เป็นการพฒันาต้นแบบของแชทบอท 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงซึ่งเป็นเภสัชกรที่มี
ประสบการณ์การท างานดา้นเภสชัสนเทศ ดา้นคลนิิก หรอื
ดา้นสารสนเทศศาสตรท์างสุขภาพจ านวนหนึ่งเท่านัน้ และ
รวบรวมขอ้มลูมาจากฐานขอ้มลูเพยีงฐานขอ้มลูเดยีวซึง่เป็น
ขอ้มูลทีร่วบรวมจนถงึปี พ.ศ.2565 ท าใหข้อ้มูลอนัตรกริยิา
ระหว่างสมุนไพรและ CYP450 ยังมีจ ากัด และยังไม่
ครอบคลุมกบัสมุนไพรทีเ่ภสชักรผูเ้ชีย่วชาญถามไดท้ัง้หมด 
ซึง่ผูพ้ฒันาสามารถเพิม่ขอ้มูลสมุนไพรจากฐานขอ้มูลอื่น ๆ 
และเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล Google Sheet 
และก าหนด intent, entity รวมถงึสรา้ง training phase ของ
สมุนไพรแต่ละตัวเพิ่มเติมได้ง่าย  อย่างไรก็ตามเอไอ         
แชทบอทที่ได้พัฒนาขึ้นจากงานวิจยันี้ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ส าหรบัเภสชักรด้านเภสชัสนเทศท าให้สามารถ
ตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ 
CYP450 กบับุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงประชาชนได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังเป็นประโยชน์
ส าหรับเภสชักรด้านคลินิกที่ต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อันตรกิริยาเพื่อคาดการณ์ปัญหาอันตรกิริยาที่เกิดขึ้น
ระหว่างสมุนไพรและยาในผู้ป่วยแต่ละราย และสามารถ
ป้องกนัอาการไม่พงึประสงคท์ีอ่าจเกดิจากอนัตรกริยิาระว่าง
สมุนไพรกบัยาไดอ้กีดว้ย   
 ข้อมูลอนัตรกิริยาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 
เป็นข้อมูลที่ต้องอาศยัผู้มีความรู้และทกัษะเฉพาะด้านยา 
ด้านสมุนไพร และด้านการดูแลรกัษาผู้ป่วย ร่วมกบัขอ้มูล
เฉพาะของบุคคลที่ได้รับสมุนไพรนัน้ ๆ ในการประมวล
ค าตอบ ค าตอบที่ได้จากแชทบอทนี้จงึไม่สามารถตอบตรง
ต่อผูป่้วยหรอืประชาชนทัว่ไปไดอ้ย่างทนัท ีแต่ต้องผ่านการ
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ประเมินและประมวลค าตอบจากบุคลากรการแพทย์ก่อน
น าไปสื่อสารใหก้บัประชาชนทัว่ไป ดงันัน้แชทบอททีพ่ฒันา
นี้จงึท าขึน้เพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะเภสชักร
เป็นผู้ใช้ แต่ในอนาคตอาจมีการพัฒนาแชทบอทส าหรบั
ประชาชนโดยตรง ก็อาจเป็นประโยชน์ในวงกว้างมากขึน้ 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากขึน้เนื่องจาก
การถามค าถามส่วนใหญ่มาจากประชาชน และการใช้
สมุนไพรร่วมในการรกัษาในหลายกรณีกไ็ม่ไดอ้ยู่ในการรบัรู้
ของบุคลากรทางการแพทย ์
 เครื่ องมือที่ช่ วยในการพัฒนาและปรับแต่ง          
แชทบอทตามความต้องการของผู้ใช้มีหลากหลาย และมี
จุดเด่นและจุดด้อยที่ต่างกนัออกไป ดงัเช่น การศกึษาการ
พัฒนาแชทบอทตอบค าถามโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุ
อัตโนมัติ ภายใต้เทคโนโลยี HTML5, CSS, JavaScript, 
SQL, และ PHP (13) พบว่า จ าเป็นตอ้งมคีวามเชีย่วชาญใน
การเขยีนค าสัง่ภาษาคอมพวิเตอร์ค่อนขา้งมาก เพื่อให้ได้
แชทบอททีต่รงตามความตอ้งการ การเพิม่เตมิขอ้มลูกท็ าได้
ยากเนื่ องจากต้องอาศัยการเขียนค าสัง่ด้วยภาษา 
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้  ยังมีการศึกษาที่พัฒนาแชท       
บอทบน Facebook Messenger ชื่อ Reminder Bot โดยใช้
เครื่องมือ Chatfuel (14) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส าหรบัสร้าง
และจดัการแชทบอทที่ไม่ต้องเขยีนค าสัง่ และออกแบบมา
เพื่อใช้กบั Facebook Messenger เป็นหลกั ไม่รองรบัการ
เชื่อมต่อกบัแอปพลเิคชนั Line โดยตรง ต้องใชบ้รกิารหรอื
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่สามารถท าหน้าที่เป็นตวักลางในการ
เชื่อมต่อ Chatfuel กับแอปพลิเคชัน Line ส่วนการศึกษา
การพฒันาเอไอแชทบอทส าหรบัใหค้วามรูด้า้นรงัสบี าบดัแก่
ประชาชน ใชเ้ครื่องมอื IBM Watson Assistant (15) ซึง่เป็น
อกีหนึ่งเครื่องมอืทีไ่ดร้บัความนิยมในการน ามาใชส้รา้งเอไอ
แชทบอท รองรบัการใช้งานในหลายแพลตฟอร์ม รวมถึง
แอปพลเิคชนั Line และมคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละ
ตอบค าถามทีซ่บัซอ้น มกีารเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงตวัเองอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมีความคล้ายกับการใช้เครื่องมือ Dialogflow 
ของการศึกษาการออกแบบ การพฒันา และการประเมิน
ความสามารถใชง้านของแชทบอทส าหรบัการจดัการตนเอง
ของโรคความดันโลหิตสูงที่ เ รียกว่ า  Medicagent (8) 
เนื่ องจาก Dialogflow เองก็สามารถเข้าใจค าถามและ
ข้อ ค ว ามขอ งผู้ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง มีป ร ะ สิท ธิภ าพ  แ ล ะมี
ความสามารถในการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มต่างๆ ได้
หลากหลาย ส าหรับการใช้งานและการตั ้งค่ า ต่างๆ 

Dialogflow จ ะ ใ ช้ ง าน ได้ ง่ า ย กว่ า  ส่ ว น  IBM Watson 
Assistant มีความซับซ้อนในการใช้งานที่มากกว่า แต่ก็
สามารถปรบัแต่งการใช้งานได้ละเอียดมากกว่า และทัง้คู่
สามารถใชง้านไดแ้บบไมม่คี่าใชจ้า่ย โดย Dialogflow มแีผน
บรกิารฟรทีีค่่อนขา้งครอบคลุม แต่เมื่อใชง้านมากขึน้อาจมี
ค่าใชจ้่ายทีส่งูขึน้ แต่ส าหรบั IBM Watson Assistant มแีผน
บริการฟรีที่มีข้อจ ากัด เมื่อใช้งานในระดับที่สูงขึ้นอาจมี
ค่าใชจ้่ายทีส่งู แต่มคีวามสามารถและฟีเจอรท์ีค่รบครนั ซึง่
ในงานวจิยันี้ไดเ้ลอืกใช ้Dialogflow เป็นเครื่องมอืพฒันาเอ
ไอแชทบอท เนื่องจากสามารถใช้งานได้ง่าย และไม่ต้อง
อาศยัความเชี่ยวชาญในการเขยีนค าสัง่มากนัก เครื่องมือ 
Dialogflow ใช้เทคนิค rule-based และ machine learning 
ในการท า ง านโดย เฉพาะอย่ า ง ยิ่ ง การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เพื่อท าความเข้าใจและตอบสนองต่อ
ค าถามและค าสัง่ของผู้ใช้ แต่บางครัง้ก็ยังต้องการการ
ปรบัแกแ้ละการฝึกฝนเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีแ่มน่ย า ใน
การศึกษานี้มีการเชื่อมต่อกบัฐานข้อมูลออนไลน์ Google 
sheet ก า ร ใช้ ง านผ่ าน  Dialogflow ท า ได้ส ะดวกกว่ า
เครื่องมอือื่น ๆ รวมถงึการเพิม่หรอืปรบัปรุงขอ้มลูกส็ามารถ
ท าได้ง่ายโดยการแก้ไขหรอืเพิม่ขอ้มูลผ่าน Google sheet 
ดงันัน้การเลอืกเครื่องมอืทีเ่หมาะสมจะขึน้อยู่กบัการก าหนด
รูปแบบของแชทบอท ข้อจ ากัดต่าง  ๆ ของผู้พัฒนา           
แชทบอท และความสะดวกในการใชง้าน 
 จากการศึกษานี้จะเห็นได้ว่าวิธีการพฒันาเอไอ    
แชทบอทนัน้สามารถท าได้ง่ายไม่ซบัซ้อนมากนัก แต่การ
พฒันาแชทบอทเพื่อเป็นต้นแบบทีด่แีละน าไปใชง้านไดจ้รงิ
นัน้ต้องอาศัยการทดสอบระบบหลาย ๆ ครัง้ และการ
รวบรวมค าถามหรอื keyword ต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมสิง่ทีค่าด
ว่าผู้ใช้ต้องการทราบให้ได้มากที่สุดเพื่อมาใช้ในการสร้าง 
training phase ถ้าหากน าเอไอแชทบอทมาพฒันาต่อยอด
ในดา้นสขุภาพเพิม่มากขึน้จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และความสะดวกในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยและบุคคล
ทัว่ไปไดม้ากมาย เช่น แชทบอทสามารถสง่การแจง้เตอืนให้
ผูใ้ชท้านยาหรอือาหารเสรมิตามเวลาทีก่ าหนด ช่วยใหผู้ใ้ช้
ไม่ลมืทานยาและเพิม่ประสทิธภิาพของการรกัษา แชทบอ
ทสามารถตอบค าถามทัว่ไปเกี่ยวกับสุขภาพ ให้ข้อมูล
เกีย่วกบัโรค ยา และวธิกีารดแูลตนเอง ช่วยใหผู้ใ้ชม้คีวามรู้
และความเขา้ใจเกีย่วกบัสุขภาพของตนเองมากขึน้ แชทบอ
ทสามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้นส าหรบัปัญหาสุขภาพจิต 
หรือการส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิต แชทบอทสามารถ
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รวบรวมและตดิตามขอ้มลูสขุภาพสว่นบุคคลเพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถติดตามและปรับปรุงสุขภาพของตนเองได้ การ
พฒันาเอไอแชทบอทในด้านสุขภาพจะช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาเอไอแชทบอทเป็นเครื่องมอืสอบถาม
อนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและ CYP450 นี้สามารถน าไป
พฒันาต่อยอดเพื่อใหต้อบค าถามไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ได ้
เช่น ท าให้สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับอันตรกิริยาของ
สมุนไพรที่อยู่ในสาธารณสุขมูลฐานทุกตัว สมุนไพรที่มี
หลายสายพนัธุ ์สมุนไพรทีเ่ป็นสตูรต ารบั ขอ้มลูความแรงใน
การยบัยัง้หรือเหนี่ยวน า CYP450 และแนวทางการแก้ไข
หากเกดิอนัตรกริยิาขึน้ รวมถงึสามารถตอบค าถามเกีย่วกบั    
อนัตรกริยิาระหว่างสมุนไพรและยาแผนปัจจุบนัได้ โดยอาจ
ประยุกตใ์ชเ้อไอแชทบอทนี้ร่วมกบัเอไอแชทบอทอื่น ๆ เช่น 
ChatGPT เพื่อให้สามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้  
 

กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ไดด้้วยความอนุเคราะหข์อ้มูล
จากคณะผูว้จิยั เรื่อง การส ารวจการเกดิอนัตรกริยิาระหว่าง 
CYP450 กบัพชืสมุนไพรดว้ยวธิกีารทบทวนอย่างเป็นระบบ
ผ่าน Web และวรรณกรรม (จริาพร แยม้จติร ์และคณะ คณะ
เภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร) ทีอ่นุญาตใหน้ าขอ้มูล
มาใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาแชทบอท และด้วยความ
อนุเคราะห์จากเภสัชกรผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ตลอดจน
ผูเ้กีย่วขอ้งทุกรายทีผู่ว้จิยัไดม้กีารขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. Applied Thai Traditional. Herbs in primary health care 

[online]. 2017 [cited Jan 18, 2021]. Available from: 
www.med.tu.ac.th/department/attm/?page_id=1793. 

2. Sutthiwait D. Drug interactions for antiretroviral drugs. 
Thai Journal of Pharmacy Practice 2017; 9: 449-62 

3. Ge B, Zhang Z, Zuo Z. Updates on the clinical 
evidenced herb-warfarin interactions. Evid Based 
Complement Alternat Med. 2014; 2014: 957362. 

4. Bibault JE, Chaix B, Guillemassé A, Cousin S, 
Escande A, Perrin M, Pienkowski A, Delamon G, 
Nectoux P, Brouard B. A Chatbot versus physicians 
to provide information for patients with breast 
cancer: Blind, randomized controlled noninferiority 
trial. J Med Internet Res. 2019; 21: e15787. doi: 
10.2196/15787.  

5. Kamtam P, Boonsanong P. Healthcare services 
chatbot. Proceedings of 4th CRU-National 
Conference in Science and Technology; 2021 May 
22; Bangkok, Thailand: Chandrakasem Rajabhat 
University; 2021. p.39-44. 

6. Kaewnin P. The effectiveness of line application chat 
bot in reducing stress among a private hospital staff 
in Rayong province [master’s thesis]. Chonburi: 
Burapha University; 2023. 

7. García-Queiruga M, Fernández-Oliveira C, Mauríz-
Montero MJ, Porta-Sánchez Á, Margusino-Framiñán 
L, Martín-Herranz I. Development of the 
@Antidotos_bot chatbot tool for poisoning 
management. Farm Hosp 2021; 45: 180-3. 

8. Griffin AC, Khairat S, Bailey SC, Chung AE. A chatbot 
for hypertension self-management support: user-
centered design, development, and usability testing. 
JAMIA Open 2023; 6: ooad073. doi: 10.1093/jamia 
open/ooad073. 

9. Preissner SC, Hoffmann MF, Preissner R, Dunkel M, 
Gewiess A, Preissner S. Polymorphic cytochrome 
P450 enzymes (CYPs) and their role in personalized 
therapy. PLoS One. 2013; 8: e82562. doi: 10.1371/ 
journal.pone.0082562.  

10. Yamjit J, Pattanakulkumjorn C, Wongpakdee C, 
Kitjanukitwattana I. Exploring CYP450-herb 
Interaction through web-based and literature 
systematic reviews [senior project]. Nakhon Pathom: 
Silpakorn University; 2022.  

11. Izquierdo R. A Beginner's Guide to the software 
development life cycle (SDLC) [online]. 2021 [cited 
Jan 22, 2022]. Available from: www.fool.com/the-
blueprint/sdlc/. 



 

 

 

            481 

12. Forrest JL, Miller SA. EBDM in action: Developing 
competence in EB practice. Colbert, WA: ebdLibrary; 
2016. 

13. Inpasoed S, Rukhiran M, Bunpalwong M. Automatic 
chatbot for answering diseases of elderlies. 
Proceedings of 4th KU SRC Annual Conference; 
2020 Aug 28; Chonburi, Thailand: Kasetsart 
University; 2020. p.154-162. 

14. Fang KY, Bjering H. Development of an interactive 
messenger chatbot for medication and health 
supplement reminders. Proceedings of the HIMAA 

NCCH 36th National Conference; 2019 Oct 23 - 25, 
Bankwest Stadium, Parramatta, New South Wales, 
Australia: Health Information Management 
Association of Australia; 2019. p.51-9. 

15. Chow JCL, Wong V, Sanders L, Li K. Developing 
an AI-assisted educational chatbot for radiotherapy 
using the IBM Watson Assistant Platform. 
Healthcare [online]. 2023 [cited Jan 18, 2024]. 
Available from:  www.mdpi.com/2227-9032/11/17/24 
17.  

 


