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วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความชุกของการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ทีผ่ดิกฎหมายของสถานพยาบาล
เอกชนที่ยื่นขออนุมตัโิฆษณา (private healthcare facilities with advertising approval: PHFs-AA) กบัสถานพยาบาลเอกชนที่
ไม่ยื่นขออนุมตัิ (private healthcare facilities with no advertising approval: PHFs-noAA) ในจงัหวดัชลบุรี  วิธีการ: รูปแบบ
ของการศกึษาคอืการวจิยัภาคตดัขวางเชงิวเิคราะห ์ตวัอย่าง คอื PHFs-AA และยงัประกอบกจิการทุกแห่ง  รวมจ านวนทัง้สิน้ 90  แห่ง 
และ PHFs-noAA โดยการจบัคู่กบั PHFs-AA ในอตัรา 1:2  เท่ากบั 180 แห่ง การศึกษาเกบ็ขอ้มูลจากโฆษณาของตวัอย่างทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่  Facebook, Line, เว็บไซด์, Instagram, Youtube, Twitter และ TikTok ในช่วงวนัที่ 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ผู้วจิยั
ตรวจสอบโฆษณาในประเด็นการฝ่าฝืนข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ผลการศึกษา  จากโฆษณาของ PHFs-AA และ PHFs-noAA 
ทัง้หมด 2,845 ชิ้น และ 2,086 ชิ้น ตามล าดบั PHFs-AA และ PHFs-noAA มกีารโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมาย จ านวน 1,670  ชิน้ 
(รอ้ยละ  58.7) และ 1,481  ชิน้ (รอ้ยละ  71.0) ตามล าดบั ซึง่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001) คลนิิกเวชกรรมใน
กลุ่ม PHFs-AA และ PHFs-noAA มกีารโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมาย มากทีส่ดุ จ านวน 1,393 ชิน้ (รอ้ยละ 83.4 ของโฆษณาทัง้หมดที่
ฝ่าฝืนกฎหมายในกลุ่ม PHFs-AA) และ 1,140 ชิ้น (ร้อยละ 77.0 ของโฆษณาทัง้หมดที่ฝ่าฝืนกฎหมายในกลุ่ม PHFs-noAA) 
ตามล าดบั โดยช่องทางทีพ่บการโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมายมากทีสุ่ดพบเหมอืนกนัทัง้สองประเภทคอื Facebook จ านวน 1,204 ชิน้ 
(รอ้ยละ 62.6 ของโฆษณาทัง้หมดทีฝ่่าฝืนกฎหมายในกลุ่ม PHFs-AA) และ 934 ชิน้ (รอ้ยละ 72.1 ของโฆษณาทัง้หมดทีฝ่่าฝืน
กฎหมายในกลุ่ม PHFs-noAA) การประเมนิโฆษณา 1 ชิน้อาจฝ่าฝืนกฎหมายไดม้ากกว่า 1 ประเดน็ ทัง้นี้ PHFs-AA และ PHFs-
noAA มปีระเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมด 3,454 และ 4,241 ประเดน็ ตามล าดบั PHFs-AA มกีารฝ่าฝืน ประกาศกรมสนบัสนุน
บรกิารสุขภาพ เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร เงื่อนไขและค่าใชจ้่าย ในการโฆษณาหรอืประกาศเกี่ยวกบัสถานพยาบาล พ.ศ. 2562  
มากที่สุด จ านวน 1,186  ชิ้น (ร้อยละ 34.3 ของการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมดในกลุ่ม PHFs-AA)  ส่วน PHFs-noAA มกีารฝ่าฝืน
การขออนุมตัโิฆษณามากทีส่ดุ จ านวน 1,548  ชิน้ (รอ้ยละ 36.5 ของการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมดในกลุ่ม PHFs-noAA) สรปุ: การ
โฆษณาทางสื่อออนไลน์ของ PHFs-noAA มกีารฝ่าฝืนกฎหมายสงูกว่า PHFs-AA อย่างมนีัยส าคญั คลนิิกเวชกรรมและช่องทาง 
Facebook พบการฝ่าฝืนกฎหมายมากทีสุ่ด ส านักงานสาธารณสุขและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการยื่นขออนุมตัิ
โฆษณา รวมถงึบทก าหนดโทษของการโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมาย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรบัทราบและปฏบิตัใิหถู้กต้อง  
ค าส าคญั: การโฆษณาออนไลน์ สถานพยาบาลเอกชน การฝ่าฝืนกฎหมาย การคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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 Prevalence of Illegal Online Advertising of Private Hospitals in Chonburi Province  
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Abstract 
Objective: To study and compare the prevalence of online advertisements (ads) violating the laws of private 

healthcare facilities with advertising approval ( PHFs-AA)  and those with no such approval (PHFs-noAA) in Chonburi 
province. Methods: This research was a cross-sectional analytical study. The subjects were all 90 PHFs-AA currently 
in the business and 180 PHFs-noAA matched with PHFs-AA at a 1:2 ratio. The study collected online ads of the subjects 
on Facebook, Line, websites, Instagram, Youtube, Twitter, and TikTok from July 1 to 31, 2022. The researchers 
examined their relevant legal violations. Results: The total of ads of PHFs-AA and PHFs-noAA were 2,845 and 2,086 
ads, respectively. Legal violations were found in 1,670 (58.7%) and 1,481 (71.0%) ads, respectively with a statistically 
significant difference (P < 0.001). Medical clinics in PHFs-AA and PHFs-noAA were the type of facilities with the highest 
prevalence of law-violating ads, i.e., 1,393 (83.4% of all illegal ads in PHFs-AA) and 1,140 (77.0% of all illegal ads in 
PHFs-noAA), respectively. Facebook was the most common platform with illegal ads in both groups, with 1,204 (62.6% 
of all illegal ads in PHFs-AA) and 934 ads (72.1% of all illegal ads in PHFs-noAA). An assessment of one ad may find 
more than one issue of legal violation. Ads of PHFs-AA and PHFs-noAA showed a total of 3,454 and 4,241 law violating 
issues, respectively. PHF-AA violated the Announcement of the Department of Health Service Support regarding criteria, 
methods, conditions and expenses in advertisements or the Announcements about Medical Facilities, B.E. 2019 more 
than any other laws with 1,186 illegal ads (34.3% of all legal violating ads in PHF-AA). Meanwhile, PHF-noAA violated 
the law most on advertising approval with the total of 1,548 illegal ads (36.5% of all legal violating ads in PHF-noAA). 
Conclusion: Online ads of PHF-noAA in Chonburi province showed a significantly higher rate of legal violations than 
those of PHF-AA. Medical clinics and Facebook were the most common sources of illegal ads. Public Health Offices 
and relevant authorities should distribute the information on the filing of advertising permission, and associated legal 
punishment for the violations to ensure compliance from private clinic owners. 
Keywords: online advertisements, private health facilities, law violation, consumer protection 
 
 
 
 
 
 

Research article

บทความวิจยั 



 

 

 

            385 

บทน า 
สถานบรกิารสุขภาพและความงามของประเทศมี

การขยายตวัอย ่างต่อเนื ่องส ่งผลใหก้ารแข ่งขนัของ
โรงพยาบาลเอกชนและคลนิ ิกเพิม่ส ูงขึน้ โดยใชก้าร
โฆษณา เป็นต วักระ ตุ ้น ใหป้ระชาชนเข า้ ร บับร กิาร 
โดยเฉพาะการโฆษณาผ ่านสื่อสังคมออนไลน์  อาท  ิ
เวบ็ไซต์ Facebook หรอื Line ทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใน
วงกว้างอย่างรวดเรว็ มตี้นทุนต ่ า และท าได้ตลอด 24 
ชัว่โมง อย่างไรก็ตาม สถานพยาบาลต่าง ๆ ใช้ข้อความ
โฆษณาในลกัษณะเป็นเทจ็ ไม่มมีูลความจรงิทัง้หมด หรอื
จรงิแต่เพยีงบางส่วน หรอืมลีกัษณะเป็นการหลอกลวงหรอื
ปกปิดความจริง โดยมีเจตนาเพื่อชักชวนให้ผู้บริโภค
หลงเชื่อ จนอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูบ้รโิภค (1) 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึง่
แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัิสถานพยาบาล (ฉบบัที ่
4) พ.ศ. 2559 เป็นกฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ดา้นระบบบรกิารสุขภาพ โดยมาตรา 38 บญัญตัวิ่า ผูใ้ด
ประสงคจ์ะโฆษณาหรอืประกาศดว้ยประการใด ๆ 
เกีย่วกบัการประกอบกจิการสถานพยาบาลนอกจากชื่อ
และทีต่ัง้ของสถานพยาบาลตามทีป่รากฏในใบอนุญาต 
ต้องไดร้บัอนุมตัขิอ้ความเสยีงหรอืภาพที่ใชใ้นการโฆษณา
หรอืประกาศจากผูอ้นุญาตตามหลกัเกณฑว์ธิกีาร เงื่อนไข 
และค่าใชจ้่ายทีผู่อ้นุญาตก าหนด และการโฆษณาหรอื
ประกาศดว้ยประการใด ๆ ซึง่ชื่อ ทีต่ัง้ หรอืกจิการของ
สถานพยาบาล หรอืคุณวุฒ ิหรอืความสามารถของผู้
ประกอบวชิาชพีในสถานพยาบาลเพื่อชกัชวนใหม้ผีูม้า
ขอรบับรกิารจากสถานพยาบาลโดยใชข้อ้ความ เสยีง หรอื
ภาพอนัเป็นเทจ็หรอืโอ้อวดเกนิจริง หรอืน่าจะก่อให้เกดิ
ความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเกีย่วกบัการประกอบกจิการ
ของสถานพยาบาลจะกระท ามไิด ้(2)  

นอกจ ากนี ้ก า ร โฆษณาหร อืป ร ะก าศขอ ง
สถานพยาบาลนัน้จะต้องไม่ขดัหรอืฝ่าฝืนกฎหมายอื่นที่
เกีย่วขอ้งดว้ย เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ.
2522 ในมาตรา 22 ทีร่ะบุว ่า การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ขอ้ความทีไ่ม่เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค พระราชบัญญัติยา 
พ.ศ. 2510 ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องโรคหรอื
อาการของโรคทีห่า้มโฆษณายาว่าสามารถบ าบดั บรรเทา 
รกัษาหรอืป้องกนั และเรื่อง โรคหรอือาการของโรคทีห่า้ม
โฆษณา ประกาศแพทยสภาที ่ 50/2559 เรื่องค าทีห่า้ม
โฆษณา ระเบยีบแพทยสภาเรื่องการโฆษณาใหส้่วนลด

หรอืใหผ้ลประโยชน์เป็นค่าตอบแทนของสถานพยาบาล 
รวมทัง้ พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัิ
เ ค รื่ อ ง มือ แพทย์  พ . ศ .  2551 แ ล ะพร ะ ร าชบัญญัติ
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 

ปัจจุบนัจงัหวดัชลบุรมีสีถานพยาบาลจ านวน
ทัง้สิน้ 1,300 แห่ง ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2561-2565 พบว่ามี
สถานพยาบาลทีย่ื่นขออนุมตัโิฆษณาเพยีง 90 แห่ง คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.92 ค าขอโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่
ไ ด ร้ บั อน ุม ตั มิ ากที ่ส ุด  ค อื  ค าขอโฆษณาผ ่า นท าง 
Facebook รองลงไปค อื  Line อย ่า ง ไ รก ต็ าม ในช ่วง
เดยีวกนัพบปัญหาการรอ้งเรยีนจากผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากโฆษณาของสถานพยาบาล และมกีาร
ด าเนินคดจี านวน 7 ราย โดยเป็นการโฆษณาโออ้วดเกนิ
จรงิ 2 ราย การรบับรกิารจากผูท้ีไ่ม่ใช่ผูป้ระกอบวชิาชพี
เฉพาะทางตามทีโ่ฆษณาไว ้2 ราย และการไดร้บัความ
เสยีหายต่อสุขภาพจากการรบับรกิารทีไ่ม่เป็นไปตามที่
โฆษณา 3 ราย จากรายงานของกรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 
ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและมีการด าเนินคดี
สถานพยาบาลเอกชนที่ ฝ่า ฝืนกฎหมายการโฆษณา
สถานพยาบาลจานวน 35 เรื่อง โดยประเดน็การโฆษณาที่
ฝ่าฝืนพระราชบญัญัติสถานพยาบาลมากที่สุด คือ การใช้
ขอ้ความเทจ็ หรอืมลีกัษณะเป็นการหลอกลวง หรอืปกปิด
ความจรงิ ใชข้อ้ความหรอืรปูภาพโออ้วดเกนิจรงิ (3) 

จ ากกา รทบทวนง านว จิ ยั ที ผ่ ่า นม าพบว ่า 
สถานพยาบาลใชส้ื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการ
โฆษณาและตรวจสอบพบว่า เนื ้อหาทีโ่ฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์มกีารฝ่าฝืนกฎหมายมากกว่ารอ้ยละ 80 ขึน้ไป 
การโฆษณาของคลนิิกเวชกรรมทีใ่หบ้รกิารดา้นความงามใน 
Facebook รอ้ยละ 81.09 ใชข้อ้ความอนัเป็นเทจ็ บอกความ
จรงิเพยีงบางส่วน ท าใหเ้ขา้ใจผดิว่าเป็นจรงิ (4) การศกึษา
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา 
พบว่า ทางสือ่อนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางทีม่กีารขออนุมตัมิาก
ที่สุด (ร้อยละ 41.9) สดัส่วนของโฆษณาที่ไม่ถูกต้อง คือ 
ร้อยละ 82.9 ลกัษณะเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องทีพ่บมากทีสุ่ด คอื 
การใชข้อ้ความเทจ็ มลีกัษณะเป็นการหลอกลวงหรอืปกปิด
ความจรงิ ใชข้อ้ความหรอืรูปภาพ โออ้วด เกนิจรงิ (รอ้ยละ 
69.0) (5) และนอกจากนี้การศกึษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า คลนิิกฯทุกแห่งใชช้อ่งทาง Facebook ในการโฆษณา 
พบโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายร้อยละ 81.08 ที่เป็นเทจ็หรอื 
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ไม่มีมูลความจริง โอ้อวดเกินจริง หลอกลวง และปกปิด
ความจรงิฯ (6) 

คู ่ม อืการปฏบิตั งิานการพจิารณาอนุมตั ิการ
โฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาลของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ ไดก้ าหนดแนวทางการขออนุมตัิ
การโฆษณาทางสื่อออนไลน์ โดยใหย้ื่นค าขอพรอ้มหน้า
เพจแรกพรอ้มขอ้ความโฆษณาเพื่อพจิารณาอนุมตั ิเมื่อ
ไดร้บัอนุมตัแิลว้ใหส้ามารถลงขอ้ความภาพหรอืเสยีงใน
ช่องทางดงักล่าว แต่หากการโฆษณาเขา้ข่ายฝ่าฝืนมาตรา 
38 วรรคสอง ใหพ้จิารณาด าเนินการตามกฎหมายได ้(1) 
ด งันั น้สถานพยาบาลจ งึยื ่น เฉพาะหน ้า เพจแรกให้
เจา้หน้าทีพ่จิารณาเท่านัน้ ดงันัน้ขอ้ความ ภาพ หรอืเสยีง
ทีม่ กีารลงโฆษณาหลงัจากทีไ่ดร้บัอนุมตั จิะไม่ไดถ้ ูก
ตรวจสอบก่อนการลงเผยแพร่ ดงันัน้พนักงานเจ้าหน้าที่
ต้องตดิตามตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตัถิูกต้องตามกฏหมาย
หรอืไม่ จากการศกึษาทีผ่ ่านมาพบการโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมายไดม้ากกว่าสื่อที่เป็นแผ่นป้าย 
แผ่นพบั ใบปลวิ หรอืโปสเตอร ์ซึง่จะต้องส่งใหเ้จา้หน้าที่
ตรวจสอบก่อนทีจ่ะอนุมตัใิหโ้ฆษณาได ้  

จากปัญหาที่พบดังกล่าวท าใหผู้ ว้ จิ ยัต ้องการ
ส ารวจความชุกของการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ที่ฝ่าฝืน
กฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรี และ
เปรยีบเทยีบความชุกดงักล่าวระหว่างสถานพยาบาลเอกชน
ที่ยื่นขออนุมัติโฆษณา (private healthcare facilities with 
advertising approval: PHFs-AA) กบัสถานพยาบาลเอกชน
ที่ ไ ม่ ยื่ น ขออ นุมัติ  (private healthcare facilities with no 
advertising approval: PHFs-noAA) เพื ่อน าขอ้ม ูลไปหา
แนวทางในการแกไ้ขใหส้ถานพยาบาลปฏบิตัใิหถู้กต้อง 
เพื่อเป็นการคุม้ครองประชาชนใหไ้ดร้บัสือ่โฆษณาทีถู่กต้อง 
นอกจากนี้ ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าคู่มอืการ
โฆษณาสถานพยาบาล เผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการให้
ปฏบิตัใิหถู้กต้อง และเป็นแนวปฏบิตัใินการพจิารณาอนุมตัิ
โฆษณาสถานพยาบาลของจงัหวดัชลบุรีให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน ตลอดจนใช้เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ก าหนดมาตรการในการบงัคบัใช้กฎหมายการโฆษณาใน
สถานพยาบาลต่อไป 
  
วิธีการวิจยั 

การศึกษานี้ ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัชลบุร ีรหสัโครงการ CBO  Rec 65-0030 การศกึษา
เป็นแบบผสมผสานวธิ ี(mixed method) แบ่งเป็นการศกึษา
เชิงปริมาณภาคตัดขวางเชิงวิเคราะห์และการศึกษาเชิง
คุณภาพ 

 
การศึกษาเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
   ตวัอย ่างคอื 1) สื ่อโฆษณาทางออนไลน์ของ 
PHFs-AA ทุกแห่ง รวม 90 แห่ง ประกอบด้วย คลนิิกเวช
กรรม 33 แห่ง คลนิิกทนัตกรรม 27 แห่งโรงพยาบาล
เอกชน 14 แห่ง คลนิิกเวชกรรมเฉพาะทาง 8 แห่ง คลนิิก
การประกอบโรคศิลปะ 3 แห่ง คลินิกเทคนิคการแพทย์ 2 
แห่ง คลินิกกายภาพบ าบดั 2 แห่ง และสหคลินิก  1 แห่ง  
และ 2) สื่อโฆษณาทางออนไลน์ของ PHFs-noAA ทีเ่ลอืก
มาอย ่างสุ ่มแบบแบ่งชัน้จากทะเบยีนชื่อ PHFs-noAA 
จ านวนรวมทัง้หมด 1,210 แห่ง  ประกอบด้วย คลนิิกเวช
กรรม 481 แห่ง  คลนิิกเวชกรรมเฉพาะทาง 171 แห่ง คลนิิก
ทันตกรรม  358 แห่ง คลินิกเทคนิคการแพทย์ 47 แห่ง 
คลนิิกกายภาพบ าบดั 41 แห่ง คลนิิกประกอบโรคศลิปะ 30 
แห่ง สหคลินิก 25 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชน 3 แห่ง 
คลนิิกการพยาบาลและผดุงครรภ์ 5 แห่ง คลนิิกแพทยแ์ผน
ไทย 35 แห่ง คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 14 แห่ง 
การศกึษาสุ่มตวัอย่างอย่างจากแต่ละชัน้อย่างเป็นระบบใน
อัตรา 1:2 เท่าของ PHFs-AA จงึไดจ้ านวน PHFs-noAA 
เท่ากบั 180 แห่ง   
 การสืบค้นสือ่โฆษณา 

ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัที่เป็นเภสชักรจากกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ที่รบัผิดชอบงานสถานพยาบาล
จ านวน 3  คน ร่วมประชุมเพื่อท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์
ของการศกึษา แบบส ารวจ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
คู่มือที่ใช้ในการประเมนิโฆษณา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่
ตรงกัน หลังจากนัน้ทีมวิจยัเก็บข้อมูลสื่อโฆษณาจากสื่อ
ออนไลน์บนเว็บไซต์ , Facebook, Instagram, Youtube, 
Line, Twitter และ Tiktok ที่มีการโฆษณาในช่วงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยเก็บข้อมูลทุกวันในช่วงเวลา 
17.00 น.เป็นตน้ไป  

การสบืคน้โฆษณาทางช่องทางต่าง ๆ ใชค้ าคน้ คอื 
ชื่อคลินิกเอกชนและโรงพยาบาลเอกชนตามทะเบียนที่
ไดร้บัอนุญาตทัง้ชื่อภาษาไทยและชื่อภาษาองักฤษ เมื่อพบ
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โฆษณาทีต่้องการ ผูว้จิยับนัทกึขอ้มลูในแบบส ารวจทีผู่ว้จิยั
ได้ออกแบบขึน้ตามค าแนะนาของนิติกรจากกรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะสถานพยาบาล ช่อง
ทางการโฆษณา กฎหมายที่ฝ่าฝืน และประเดน็การฝ่าฝืน
กฎหมายทีพ่บ 

การประเมินโฆษณา  
การประเมนิชิน้โฆษณาว่าผดิกฎหมายหรอืไม่ ยดึ

หลกัเกณฑ์จาก 1) ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ.2562 (7) 
2) ประกาศแพทยสภาที่ 50/2549 เรื่องค าที่ห้ามใช้ในการ
โฆษณา (8) 3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องโรคหรอื
อาการของโรคทีห่า้มโฆษณายาว่าสามารถบ าบดั บรรเทา  
รกัษา หรอืป้องกนั (9) 4) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
เรื ่อง  โรคหรอือาการของโรคทีห่ า้มโฆษณา  (10) 5) 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (11) 6) พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 (12) 7) พระราชบญัญตัเิครื่องมอืแพทย์
พ.ศ. 2551 (13) 8) พระราชบญัญตัเิครื่องส าอางพ.ศ.2558 
(14) 9) มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการสถานพยาบาลฯ ตวัอย่าง
ขอ้ความและแนวทางการพจิารณาอนุมตั/ิไม่อนุมตัขิอ้ความ/
ภาพ/การโฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล ของ
กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (ขอ้มูล
ล่าสดุ 25 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2562) 

การพิจารณาการฝ่าฝืนกฎหมายข้างต้นของชิ้น
โฆษณาท าโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 จ านวน 2 ท่านทีม่ปีระสบการณ์
ด้านการตรวจสอบโฆษณาสถานพยาบาลอย่างน้อย 5 ปี 
การประเมนิของทัง้สองอย่างเป็นอสิระต่อกนั ถ้าได้ผลการ
ประเมนิทีไ่ม่สอดคลอ้งกนั ผูป้ระเมนิทัง้สองจะอภปิรายเพื่อ
หาขอ้ยุต ิ หากไม่ไดข้อ้ยุตจิะใหค้ณะอนุกรรมการพิจารณา
โฆษณาระดบัจงัหวดัและผู้เชี่ยวชาญกรมสนับสนุนบรกิาร
สขุภาพเป็นผูต้ดัสนิ 
 
การศึกษาเชิงคณุภาพ  

ผูใ้ห้ข้อมูล  
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ร ับอนุญาตประกอบกิจการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้จ ัดการ หรือผู้เกี่ยวข้องกับการโฆษณา
สถานพยาบาลที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) จาก PHFs-AA และ PHFs-noAA กลุ่มละ 10 
คน รวมทัง้สิน้ 20 คน  

การเกบ็ข้อมูล  
ผู้วิจ ัยสมัภาษณ์เชิงลึกในผู้ประกอบกิจการหรือ

ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล ณ ที่ตัง้ของสถานพยาบาล
ในช่วงเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 การสมัภาษณ์ใชค้ าถาม
ตามแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัจดัท าขึน้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
และจากค าแนะนาของนิติกรจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ค าถาม 12 ข้อที่ ใช้มีเนื้ อหาครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั คอื ค าถามทัว่ไปเกี่ยวกบัหน้าที่
และระยะเวลาการท างานในสถานพยาบาลของผู้ให้ข้อมูล 
ช่องทางที่ใช้โฆษณา สื่อที่ใช้ ข้อความที่ใช้ ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกบัการโฆษณา การปฏิบตัิเกี่ยวกบัการโฆษณา 
เหตุผลและแรงจงูใจในการโฆษณา  
 
การวิเคราะหข์้อมูล    

การศกึษาใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่อสรุปขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของสถานพยาบาล จ านวนและ
ประเภทการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายแยกตามลักษณะ
สถานพยาบาล ช่องทางทีใ่ชโ้ฆษณา และประเดน็การฝ่าฝืน
กฎหมาย  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ PHFs-AA และ PHFs-noAA ใช้สถิติ 
Fisher’s exact test การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้าร
วเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อสรุปใจความ 
  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลของ PHFs-AA   

จ านวนสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดชลบุรีมี
จ านวนทัง้หมด 1,300 แห่ง โดยเป็น PHFs-AA ทัง้หมด 90 
แห่ง (รอ้ยละ 6.92 ของสถานพยาบาลเอกชนทัง้หมด) เมื่อ
จ าแนกตามประเภทของสถานพยาบาลพบว่า  สถาน- 
พยาบาลประเภทโรงพยาบาลยื่นขออนุมตัโิฆษณามากทีส่ดุ 
(รอ้ยละ 82.35 ของจ านวนโรงพยาบาลทัง้หมด) คลนิิกการ
ประกอบโรคศลิปะ คลนิิกทนัตกรรม และคลนิิกเวชกรรมยื่น
ขออนุมตัโิฆษณารอ้ยละ 6.42-9.09 ของจ านวนคลนิิกในแต่
ละประเภท ส่วนคลินิกกายภาพบ าบัด คลินิกเวชกรรม
เฉพาะทาง คลินิกเทคนิคการแพทย์ และสหคลินิกยื่นขอ
อนุมตัโิฆษณารอ้ยละ 3.85-4.65 ของจ านวนสถานพยาบาล
ในแต่ละประเภท ส่วนคลนิิกแพทย์แผนไทย คลนิิกแพทย์
แผนไทยประยุกต์ และคลนิิกการพยาบาลและผดุงครรภ์ไม่
มกีารยื่นขออนุมตัโิฆษณา ดงัแสดงในตารางที ่1 
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             ตารางท่ี 1. สถานพยาบาลเอกชนจงัหวดัชลบุรทีีย่ ื่นขออนุมตัโิฆษณาทางสือ่ออนไลน์  
ลกัษณะสถานพยาบาล  จ านวนทัง้หมด (แหง่) จ านวนทีข่ออนุมตัโิฆษณา (แห่ง) รอ้ยละ 

โรงพยาบาล 17 14 82.35 

คลนิิกการประกอบโรคศลิปะ 33 3 9.09 

คลนิิกทนัตกรรม 385 27 7.01 

คลนิิกเวชกรรม 514 33 6.42 

คลนิิกกายภาพบ าบดั 43 2 4.65 

คลนิิกเวชกรรมเฉพาะทาง 179 8 4.47 

คลนิิกเทคนิคการแพทย ์ 49 2 4.08 

คลนิิกสหคลนิิก 26 1 3.85 

คลนิิกแพทยแ์ผนไทย 35 0 0.00 

คลนิิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ 14 0 0.00 

คลนิิกพยาบาลและผดุงครรภ ์ 5 0 0.00 

รวม 1,300 90 6.92 
 
การโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 

PHFs-AA ทัง้หมด 90 แห่งมีการโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์จ านวนทัง้หมด 2,845 ชิ้นหรือเฉลี่ย 31.61 ชิ้น/
แห่ง สถานพยาบาลที่มีการโฆษณาสูงสุด คือ มีโฆษณา
จ านวน 348 ชิน้ การตรวจสอบพบโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมาย
จ านวนทัง้สิ้น 1,670 ชิ้น (ร้อยละ 58.70 จากจ านวนที่ขอ
อนุญาตทัง้หมดในกลุ่มนี้คอื 2,845 ชิ้น) ส่วน PHFs-noAA 
มีจ านวนโฆษณาทัง้หมด 2,086 ชิ้น พบที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 
จ านวน 1,481 ชิ้น (ร้อยละ  71.00 ของจ านวนโฆษณาใน
กลุ่มนี้ทัง้หมด) ซึง่มากกว่ากลุ่ม PHFs-AA อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ(P<0.001) 
 
ลกัษณะสถานพยาบาล  

สถานพยาบาลประเภทเวชกรรมของทัง้ PHFs-AA 
และ PHFs-noAA มีการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายร้อยละ 
87.17 และ 91.71 (ตรวจสอบในตาราง+ปรับให้ถูกต้อง)  
ของจ านวนโฆษณาทัง้หมดของสถานพยาบาลประเภทเวช
กรรมในแต่ละกลุ่ม ตามล าดบั ซึง่ PHFs-noAA มอีต้ราการ
โฆษณาทีผ่ดิมากกว่า PHFs-AA อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
(P<0.001) คลนิิกเวชกรรมเฉพาะทางในกลุ่ม PHFs-AA มี
สัดส่วนของการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย (ร้อยละ 64.74) 

มากกว่าคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางในกลุ่ม PHFs-noAA 
(รอ้ยละ 21.05) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001)  

คลนิิกกายภาพบ าบดัในกลุ่ม PHFs-AA มสีดัส่วน
ของการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย (ร้อยละ 62.50) น้อยกว่า
คลนิิกกายภาพบ าบดัในกลุ่ม PHFs-noAA (ร้อยละ 88.89) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P=0.033) คลินิกทนัตกรรมใน
กลุ่ม PHFs-AA มีสดัส่วนของการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
(ร้อยละ 18.92) น้อยกว่าคลินิกทนัตกรรมในกลุ่ม PHFs-
noAA (รอ้ยละ 37.93) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001) 
คลินิกการประกอบโรคศิลปะในกลุ่ม PHFs-AA มีสดัส่วน
ของการโฆษณาที่ผดิกฎหมาย (ร้อยละ 0) น้อยกว่าคลนิิก
การประกอบโรคศลิปะในกลุ่ม PHFs-noAA (รอ้ยละ 33.33) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P=0.003)  

ส่วนสถานพยาบาลประเภทอื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของสัดส่วนโฆษณาที่ฝ่าฝืน
กฎหมายระหว่างกลุ่ม PHFs-AA และ PHFs-noAA ดงัแสดง
ในตารางที ่2   
 
ช่องทางการโฆษณา 
 จ านวนโฆษณาพบในช่องทาง Facebook มาก
ทีส่ดุ ในกลุ่ม PHFs-AA พบโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมายผ่าน 
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ตารางท่ี 2. โฆษณาทางสื่อออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ของสถานพยาบาลเอกชน ที่ยื่นและไม่ยื่นขออนุมตัโิฆษณาจ าแนกตาม
ลกัษณะสถานพยาบาล  

 
ลกัษณะสถานพยาบาล 

สถานพยาบาลทีย่ื่นขออนุมตั ิ สถานพยาบาลทีไ่ม่ไดย้ื่นขออนุมตั ิ  
P1 จ านวนโฆษณาทีฝ่่าฝืน

กฎหมาย/จ านวน
โฆษณาทัง้หมด (ชิน้) 

 
รอ้ยละ 

จ านวนโฆษณาทีฝ่่าฝืน
กฎหมาย/จ านวน

โฆษณาทัง้หมด (ชิน้) 

 
รอ้ยละ 

เวชกรรม 1,393/1,598 87.17 1,140/1,243 91.71 <0.001 
เวชกรรมเฉพาะทาง 112/173 64.74 8/38 21.05 <0.001 
กายภาพบ าบดั 5/8 62.50 88/99 88.89 0.033 
ทนัตกรรม 98/518 18.92 231/609 37.93 <0.001 
โรงพยาบาล 62/487 12.73 0/0 0.00 0.703 
เทคนิคการแพทย ์ 0/32 0.00 1/41 2.44 0.376 
การประกอบโรคศลิปะ 0/24 0.00 4/12 33.33 0.003 
การพยาบาลและผดุงครรภ ์ 0/4 0.00 0/0 0.00 1.000 
สหคลนิิก 0/1 0.00 9/23 39.13 1.000 
แพทยแ์ผนไทย 0/0 0.00 0/16 0.00 1.000 
แพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ 0/0 0.00 0/5 0.00 1.000 
รวม 1,670/2,845 58.70 1,481/2,086 71.00 <0.001 

1: Fisher’s exact test 
 
ช่องทางนี้คดิเป็นรอ้ยละ 62.54 ของจ านวนโฆษณาทัง้หมด
ผ่านช่องทางนี้ ซึ่งน้อยกว่ากลุ่ม PHFs-noAA ที่พบอตัรา
การโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมายผ่านช่องทางนี้ (รอ้ยละ 72.01) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001) นอกจากนี้ช่องทาง
การโฆษณาที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
(P<0.001) ในทิศทางเดียวกนั คือ การโฆษณาผ่าน Line 
(ร้อยละ 72.45 และร้อยละ 93.65 ตามล าดับ) Instagram 
(ร้อยละ 56.33 และร้อยละ 74.36--ตรวจสอบ ตามล าดบั) 

Tiktok (ร้อยละ 38.37 และร้อยละ 85.00 ตามล าดบั) ส่วน
ช่องทางการโฆษณาอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติริะหว่างกลุ่ม PHFs-AA และ PHFs-noAA 
ดงัแสดงในตารางที ่3 
 ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายมทีัง้หมด 9 ประเด็น 
โดยโฆษณา 1 ชิน้ อาจพบการฝ่าฝืนกฎหมายไดม้ากกว่า 1 
ประเด็น โฆษณาของกลุ่ม PHFs-AA และ PHFs-noAA มี
การฝ่าฝืนกฎหมายรวมทัง้หมด 3,454 และ 4,241 ประเดน็

 
ตารางท่ี 3. โฆษณาทางสือ่ออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนทีย่ื่นและไม่ยื่นขออนุมตัโิฆษณาจ าแนกตาม
ช่องทางการโฆษณา 

 
ช่องทางการโฆษณา 

สถานพยาบาลทีย่ื่นขออนุมตั ิ สถานพยาบาลทีไ่ม่ไดย้ื่นขออนุมตั ิ  
P จ านวนโฆษณาทัง้หมด (ชิน้) รอ้ยละ จ านวนโฆษณาทัง้หมด (ชิน้) รอ้ยละ 

Youtube 38/52 73.08 7/7 100.00 0.116 
Line 142/196 72.45 59/63 93.65 <0.001 
Facebook 1,204/1,925 62.54 934/1,297 72.01 <0.001 
Instagram 169/300 56.33 322/433 74.36 <0.001 
Twitter 2/5 40.00 0/0 0.00 0.440 
Tiktok 33/86 38.37 102/120 85.00 <0.001 
เวบ็ไซด ์ 82/281 29.18 57/166 34.34 0.255 



 

  

 

 390   

ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมาย 
ตามล าดบั  ในกลุ่ม PHFs-AA พบประเดน็การฝ่า

ฝืนกฎหมายที่มากที่สุด ได้แก่ การฝ่าฝืนประกาศกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ เรื่อง หลกัเกณฑฯ์ ในการโฆษณา
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ.2562 จ านวน 
1,186 ชิ้น (ร้อยละ 34.34 ของจ านวนโฆษณาทัง้หมดทีผ่ดิ
กฎหมายในกลุ่ม PHFs-AA) รองลงมา คือ การฝ่าฝืน
พระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 ( ร้อยละ 28.87) ส่วนกลุ่ม 
PHFs-noAA พบการฝ่าฝืนกฎหมายในประเด็นการไม่ขอ
อนุมตัิโฆษณามากที่สุดในโฆษณาจ านวน 1,548 ชิ้น (ร้อย
ละ 36.50 ของจ านวนโฆษณาทัง้หมดทีผ่ดิกฎหมายในกลุ่ม 
PHFs-noAA) รองลงมาคอืการฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ ในการโฆษณาหรือ
ประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ.2562 (รอ้ยละ 25.32) 
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายอื่น ๆ แสดงในตารางที ่4  

 
ตวัอยา่งข้อความท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 
            ผลการศกึษาพบขอ้ความโฆษณาทีฝ่่าฝืนประกาศ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ ในการ

โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ.2562 
มากที่สุด โดยส่วนใหญ่เกี่ยวกับการเสริมความงาม 
โดยเฉพาะในประเดน็ที่เขา้ข่ายโอ้อวด เกนิความจรงิ เช่น 
“ยนืหนึ่ง ดทีีสุ่ด” รองลงไปคอื การฝ่าฝืนพระราชบญัญตัยิา 
พ.ศ.2510 โดยมกีารโฆษณา  botox และ filler นอกจากนี้
ยงัมกีารฝ่าฝืนมติของคณะกรรมการสถานพยาบาลโดยใช้
ค าว่า “ผูเ้ชีย่วชาญ” หรอื “ปลอดภยั”  ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ 

จ ากกา รสัมภ าษ ณ์ผู้ ป ร ะ กอบกิจก า รหรือ
ผู้ด า เนินการของ PHFs-AA และ  PHFs-noAA ได้ผล
การศกึษาดงัสรุปในตารางที ่6 
 

การอภิปรายผล 
 สถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรเีพยีงรอ้ยละ 
6.92 ทีย่ื่นขออนุมตัโิฆษณา ซึง่เป็นอตัราสว่นทีน้่อยมาก ใน
จ านวนโฆษณาทีย่ื่นขออนุมตัิทัง้หมดพบทีฝ่่าฝืนกฎหมาย
เกนิครึง่ คอื รอ้ยละ  58.70 สถานพยาบาลกลุ่มนี้แมว้่าได้

 
ตารางท่ี 4. โฆษณาทางสื่อออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนทีย่ื่นและไม่ไดย้ื่นขออนุมตัโิฆษณาจ าแนกตาม
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมาย (n=3,454 ประเดน็) 

 
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมาย 

สถานพยาบาลยื่นขออนุมตั ิ สถานพยาบาลไม่ไดย้ื่นขออนุมตั ิ
จ านวนโฆษณาทีฝ่่า
ฝืนกฎหมาย (ชิน้) 

รอ้ยละ จ านวนโฆษณาทีฝ่่า
ฝืนกฎหมาย (ชิน้) 

รอ้ยละ 

ประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ เรื่อง หลกัเกณฑ ์ฯใน
การโฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ.2562   

   1,186 34.34 1,074 25.32 

พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510  997 28.86 517 12.19 
มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการสถานพยาบาลฯ  727 21.05 425 10.02 
ประกาศแพทยสภาที ่50/2549 เรื่องค าทีห่า้มใชใ้นการ
โฆษณา   

362 10.48 618 14.57 

พระราชบญัญตัเิครื่องมอืแพทย ์พ.ศ.2551 104 3.01 33 0.78 
พระราชบญัญตัเิครื่องส าอางพ.ศ.2558   71 2.06 6 0.14 
พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 7 0.20 4 0.10 
ไม่ขออนุมตัโิฆษณา 0 0 1,548 36.50 
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรื่องโรคหรอือาการของ
โรคทีห่า้มโฆษณายาว่าสามารถบ าบดั บรรเทา  รกัษา
หรอืป้องกนั  

0 0 16 0.38 

รวมจ านวนประเดน็ 3,454 100.0 4,241 100.0 
 หมายเหตุ: โฆษณา 1 ชิน้อาจฝ่าฝืนกฎหมายไดม้ากกว่า 1 ประเดน็ 
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ตารางท่ี 5. ตวัอย่างขอ้ความโฆษณาทางสือ่ออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ของสถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตาม
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมาย 
ล าดบั ประเดน็ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ตวัอย่าง ค า/ขอ้ความโฆษณา 

1 ประกาศกรมสนบัสนุนบรกิาร
สขุภาพ เรื่อง หลกัเกณฑ ์ฯใน
การโฆษณาหรอืประกาศ
เกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ. 
2562   

เข้าข่ายโอ้อวดเกินความจริง 
- เป๊ะ! จนมงลง เป๊ะปังอลงัการมาก มองมมุไหนกส็วยเป๊ะ ไมม่โีป๊ะ ปังแลว้ปังอกี  
- #ยนืหนึ่งเรื่องสวิ เทคนิครอ้ยไหมทีด่ทีีส่ดุ อนัดบั 1 จากเกาหล ี   
- #ฟิลเลอรป์าก งานฟิลเลอรเ์รา No.1 ขึน้แท่นฟิลเลอรท์ีค่รองใจสาว ๆ มาก
ทีส่ดุในนาทนีี้  
- ยอดขายสงูสดุ ยอดขายอนัดบั 1 อนัดบัหนึ่งขายด ีขึน้แท่นยนื 1 ดทีีส่ดุแห่งปี 
2022 คลนิิกอนัดบั 1 ภาคตะวนัออก ยนืหนึ่งศรรีาชา เทคนิคเดยีวในศรรีาชา #
สวยตรงแบบ 
- 1 ใน 10 คลนิิกทีด่ทีีส่ดุ #1ใน10 คลนิิกเสรมิจมกูทีด่ทีีส่ดุ 
- ไม่เจบ็ ไม่ไหล ไมย่อ้ย ไม่มแีผล ไม่บวม สวยไรค้วามเจบ็ #ไมเ่จบ็แต่สวย   
- ฉีดเตม็ย ูไมม่กีัก๊ ยงิจนยก ยงิไม่ยัง้ไม่นบัชอ็ต ยกกระชบัหน้าวี 
- โบลดกรามหน้าเรยีว เรยีวแบบละมุนทุกองศา 
- ยาแทอ้ติาล ีตวัยาแท ้ม ีอ.ย สตูรสม้ของแท ้ไดย้าแท!้ 
- ยกจนตงึ ดงึจน V วเีชฟขัน้สดุ V-Lock ยกหน้าเรยีวกระตุน้ 
- โบทอ็กซเ์ว่อร ์ๆ ไม่จ ากดัย ูราชนิีแห่งโบทอ็กซ ์
- หลงัท าเสรจ็เหน็ผลทนัท ีเรยีบกริบ๊ตัง้แต่ครัง้แรกลอ็กหน้าสวย..คนืวยัสาว งบ
หลกัพนั สวยหลกัลา้น  

  ก่อให้เข้าใจผิดในสาระส าคญัของการประกอบกิจการสถานพยาบาล 
- เตมิคาง ปรบัใหโ้หงว้เฮง้รบัทรพัย ์กบัราศทีีย่ ิง่ศลัยกรรม ยิง่รุ่ง ชวีติเปลีย่น  
- สวยเสรมิโหงวเฮง้ ดว้ยเทคนิคเฉพาะ ไขมนักระจยุ!! เซลลไูลทก์ระจาย! 
- ขลบิก่อน ผ่อนทหีลงั (แสดงภาพอวยัวะเพศชายชดัเจน) ภาพรวีวิ before 
after แสดงไม่ครบเงื่อนไข 
- ยาผ่าน อย. ปลอดภยัทุกหยด 

2 พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 โฆษณาช่ือยา 
- botox, filler, meso fat, hyaluronic acid, LIPO, made 
- BO แท ้Aes (KOREA) โบทอ็กซ ์Hugel โบทอ็กซ ์Nabota  
- รกัษาดว้ย hyaluronic acid, growth factor 
- Belotero เป็นฟิลเลอรแ์ท,้ Neuramis ฟิลเลอร ์
- Yvoire ฟิลเล่อร ์ปฏวิตัคิางสวยดว้ย Juvederm Volux 
- Saxenda pen ปากกาลดน ้าหนกั 
- Plasma gel ปลอดภยัไรก้งัวล ใส ฉ ่าขัน้สดุ PRF เอาอยู ่

3 มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ
สถานพยาบาลฯ 

- ราคาเริม่ตน้ที.่.  ผูเ้ชีย่วชาญ ปลอดภยั ปลอดภยัไดม้าตรฐาน    
- แนะน าวธิ ีstem cell therapy 
- บ ารุงเซลลร์ะดบัชัน้ใตผ้วิดว้ยสารสกดัจากพลาเซนตา้ 

4 ประกาศแพทยสภาที ่50/2549 
เรื่องค าทีห่า้มใชใ้นการโฆษณา   

- พเิศษ ครบวงจร ฟร ี(ไม่ก าหนดเงื่อนไขชดัเจน) 
- ราคาพเิศษเพยีง เพยีง 9,999 บาทเท่านัน้ 
- ศนูยห์วัใจครบวงจร  …#นวดหน้าอกฟร ี
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ตารางท่ี 5. ตวัอย่างขอ้ความโฆษณาทางสือ่ออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ของสถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตาม
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมาย (ต่อ) 
ล าดบั ประเดน็ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ตวัอย่าง ค า/ขอ้ความโฆษณา 

5 พระราชบญัญตัเิครื่องมอืแพทย ์
พ.ศ. 2551 

- Slender Pen ปากกาปรบัการกนิจิม้ คมุ หวิ Ulthera 
- LinearSWT เครื่องเดยีวทีอ่อกแบบมาเพื่อน้องชาย 
- Picosecond Laser เทคโนโลยทีีค่ลอบคลุมทุกการรกัษาความผดิปกตขิองเมด็
ส ีสามารถสง่พลงังานแสงเรว็ถงึระดบั 1 ลา้นลา้นวนิาท ีปฏวิตัคิางสวยดว้ย 
Juvederm Volux 
- Thermage FLX, CPT จากอเมรกิา ดดูไขมนัดว้ยเครื่อง Bodytite 

6 พระราชบญัญตัเิครื่องส าอาง
พ.ศ. 2558   

- My best serum in my mind ..skin MTX..order now มรีปูหมอถอืขวดซรีัม่ 
Seenskin Peptide  
- Serum Hestina skin booster serum skin sologist sunscreen 

7 พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 
2522 

-collagen reborn 
- Vita-W เอสโตรเจนใหส้มดุล 
- Vita-M เทสโทสเทอโรนใหส้มดุล 

 
ยื่นขออนุมตัโิฆษณาแลว้ แต่ยงัคงตรวจพบการโฆษณาทีฝ่่า
ฝืนกฎหมายสูง เนื่องจากการขออนุมตัโิฆษณาทางสื่อ
สงัคมออนไลน์นัน้ไดก้ าหนดใหย้ื่นค าขอพร้อมหน้าเพจ
แรกและขอ้ความโฆษณาเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ เมื่อไดร้บั
อนุมตัแิลว้ ผูข้อสามารถลงขอ้ความภาพหรอืเสยีงใน
ช่องทางดงักล่าวไดโ้ดยใหถ้อืว่าไดม้กีารอนุมตัแิลว้ ดงันัน้
ขอ้ความทีล่งโฆษณาในภายหลงัจากการอนุมตัจิะไม่ไดถู้ก
ตรวจสอบก่อนการโฆษณา จงึท าใหพ้บการโฆษณาทีฝ่่า
ฝืนกฎหมายได ้ทัง้นี้พบการฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ ในการโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกบัสถานพยาบาล พ.ศ.2562  มากที่สุด ใน
ประเดน็การใชข้อ้ความโออ้วด เกนิจรงิ ท าใหเ้ขา้ใจผดิ รอ้ย
ละ 34.34 ของการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมดในกลุ่มที่ยื่นขอ
โฆษณา  เมื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษาการโฆษณาของ 
PHFs-AA ในจงัหวดันครราชสมีา (5) พบว่า อินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางทีม่กีารขออนุมตัมิากทีส่ดุ คอื รอ้ยละ 41.9 ของ
จ านวนโฆษณาที่ขออนุมตัิ โดยพบโฆษณาที่ไม่ถูกต้องถงึ
ร้อยละ 82.9 ของจ านวนโฆษณาที่ขออนุมัติทัง้หมด 
ลกัษณะเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องที่พบมากที่สุด คอื ใช้ขอ้ความ
เท็จมีลักษณะเป็นการหลอกลวงหรือปกปิดความจริง ใช้
ข้อความหรือรูปภาพ โอ้อวด เกินจริง (ร้อยละ 69.0 ของ
จ านวนโฆษณาทีข่ออนุมตัทิัง้หมด) ซึง่สงูกว่าการศกึษาครัง้
นี้ในจงัหวดัชลบุร ี

 ในส่วนของ PHFs-noAA พบโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ 2,086 ชิ้น โดยเป็นโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายรอ้ย
ละ  71.00  โดยพบการฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ ในการโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ.2562 ร้อยละ 25.32 จาก
จ านวนประเด็นของการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมด เมื่อ
เปรียบเทียบกับการศึกษาโฆษณาทางสื่อออนไลน์ของ
คลนิิกเวชกรรมทีใ่หบ้รกิารดา้นความงามในอ าเภอเมอืงของ
จังหวัดแห่งหนึ่งในภาคใต้ พบว่า คลินิกทุกแห่งมีการ
โฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมาย การโฆษณาใน Facebook ฝ่าฝืน
กฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 81.09 ของการโฆษณาทัง้หมด 
โดยแบ่งเป็นการฝ่าฝืนประกาศเรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และ
เงื่อนไขในการโฆษณาสถานพยาบาล มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ย
ละ 70.40  ของประเดน็ทัง้หมด โดยฝ่าฝืนประกาศฯ ขอ้ 4.1 
มากที่สุด คอื ใช้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ บอกความ จรงิเพยีง
บางส่วน ท าใหเ้ขา้ใจผดิว่าเป็นจรงิ โฆษณาฝ่าฝืนประกาศ
แพทยสภาเรื่อง ค าที่ห้ามใช้ในการโฆษณา ร้อยละ 17.48 
ของประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมด และโฆษณาฝ่าฝืน
มติที่ประชุมคณะกรรมการสถานพยาบาลร้อยละ 34.08 
ของประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมด (4) ซึง่มอีตัราทีสู่ง
กว่าการศกึษาในจงัหวดัชลบุร ี การศกึษาการโฆษณาทาง
สื่อออนไลน์ของคลนิิกเวชกรรมที่ใหบ้รกิารเสรมิความงาม
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์พบว่า โฆษณาใน Facebook ฝ่าฝืน  
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ตารางท่ี 6. สรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้รบัอนุญาตประกอบกจิการ ผู้ด าเนินการ ผู้จดัการ หรอืผู้เกี่ยวขอ้งกบัการโฆษณา
สถานพยาบาล 

ประเดน็ในการสมัภาษณ์ ผลสรุปทีไ่ด ้
สถานพยาบาลของมกีารโฆษณาหรอืไม่      สถานพยาบาลทุกแห่งมกีารโฆษณาอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
ช่องทางทีใ่ชใ้นการโฆษณา  มีการโฆษณาทาง Facebook มากที่สุด  19 แห่ง รองลงไป คือ การใช้ป้าย

โฆษณา 12 แห่ง Line 9 แห่ง เวบ็ไซด ์ 8 แห่ง Instragram 8 แห่ง Youtube  3 
แห่ง และ Tiktok 1 แห่ง ทัง้นี้ ไม่มกีารโฆษณาทาง Twitter 

ระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณา ตัง้แต่ 1- 11  ปี 
ประเภทการโฆษณาในสถานพยาบาลที่
ตอ้งขออนุมตักิ่อนท าการโฆษณา 

ร้อยละ  50.00 ทราบประเภทการโฆษณาที่ต้องขออนุมตัิและยกตัวอย่างได้
ถูกตอ้ง เช่น สือ่ออนไลน์ทุกช่องทาง รวมทัง้ป้าย แผ่นพบั รถโฆษณา 

ขอ้หา้มการโฆษณาในสถานพยาบาล รอ้ยละ 60 ทราบขอ้หา้มการโฆษณา โดยสว่นใหญ่ตอบวา่ โออ้วด เกนิจรงิ การ
การนัต ีรปูภาพ ก่อน-หลงัการรกัษา   

ค าหา้มใชโ้ฆษณาในสถานพยาบาล รอ้ยละ 50 ทราบค าหา้มใชโ้ฆษณาในสถานพยาบาล โดยสว่นใหญ่ ตอบว่า 
เหน็ผล 100 % ค าทีเ่กนิจรงิ โออ้วดเกนิจรงิ ค าโฆษณาชวนเชื่อ ทีส่ดุ ทนัท ี

ขอ้คดิเหน็เรื่องการยื่นขออนุมตักิ่อนท าการ
โฆษณา  

รอ้ยละ  80 เหน็ดว้ยโดยใหเ้หตุผลว่าเพื่อควบคมุใหป้ฏบิตัไิดถู้กตอ้ง ไม่
บดิเบอืนความจรงิ สว่นทีไ่ม่เหน็ดว้ยใหเ้หตุผลว่า ไม่ทนัโลกดจิติลัที่
เปลีย่นแปลงเรว็ ยุง่ยาก เสยีเวลา 

ประสบการณ์ในการยื่นขออนุมตัโิฆษณา
สถานพยาบาล 

รอ้ยละ 40  เคยยื่นขออนุมตัโิฆษณา โดยใหเ้หตุผลว่าทราบเงื่อนไขการขอ
อนุมตัโิฆษณา และตอ้งการประชาสมัพนัธ ์สว่นทีไ่ม่เคยยื่นตอบว่าไม่ทราบ
ขัน้ตอน  ส านกังานใหญ่ด าเนินการให ้และจา้งบุคคลภายนอกใหด้ าเนินการ 

แนวทางการเลอืกใชค้ า ภาพ หรอืเสยีง ใน
การโฆษณาสถานพยาบาล 

ตามกฎหมายระบุคุณภาพ การรบัรอง ความถูกตอ้ง อา้งองิจากความเป็นจรงิ 
บรกิารจรงิ ภาพจรงิ 
เทยีบเคยีงกบัสถานพยาบาลอื่น/สถานพยาบาลในกรุงเทพฯ 
คน้ในอนิเทอรเ์น็ตทัว่ไป ขอ้มลูผลติภณัฑ ์แบรนด ์การตลาด 

ทราบหรอืไม่ว่าการโฆษณาสถานพยาบาล
ทีฝ่่าฝืนกฎหมายจะถูกด าเนินคดตีามที่
กฎหมายก าหนด 

รอ้ยละ 60 ทราบว่าการโฆษณาสถานพยาบาลทีฝ่่าฝืนกฎหมายจะถูกด าเนินคด ี
โดยสว่นใหญ่ตอบประเดน็ความผดิเรื่องการโฆษณาเกนิจรงิ บดิเบอืน
ขอ้เทจ็จรงิ 

เคยไดร้บัการอบรมใหค้วามรูเ้รือ่งกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณาใน
สถานพยาบาลหรอืไม ่

รอ้ยละ 25 เคยไดร้บัการอบรมเรื่องการโฆษณา ซึง่อบรมโดยส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั  ม ี1 ราย ตอบว่าอบรมโดยส านกังานใหญ่ 

ความตอ้งการรบัการอบรมความรูเ้รื่อง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณาใน
สถานพยาบาล 

รอ้ยละ 85 มคีวามตอ้งการรบัการอบรม โดยใหเ้หตุผลว่าตอ้งการปฏบิตัใิห้
ถูกตอ้งตามระเบยีบ สว่นทีไ่ม่ตอ้งการอบรมเนื่องจากไดร้บัการอบรมจากสาขา
ใหญ่แลว้ และการโฆษณาจะมทีมีการตลาดดแูล ซึง่เป็นคนละสว่นกบัสว่นการ
บรกิารลกูคา้ 

ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 

ลดระยะเวลาในการยื่นอนุมตัโิฆษณา เนื่องจากการยื่นขออนุมตัใิชเ้วลานานไม่
ทนัต่อการด าเนินงานทางธุรกจิ 
อยากไดค้วามชดัเจนในเรื่องระเบยีบปฏบิตั ิ และกฎเกณฑท์ีช่ดัเจนในการท า
โฆษณา โดยตอ้งสามารถอ่านเขา้ใจและน าไปปฏบิตัไิด ้
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กฎหมายคดิเป็นรอ้ยละ 81.08 ของการโฆษณาทัง้หมดทีผ่ดิ
กฎหมาย ทัง้นี้แบ่งเป็นการฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพฯ ข้อ 7 (1) มากที่สุด (ประกาศอนัเป็นเทจ็
หรือไม่มีมูลความจริง โอ้อวดเกินจริง หลอกลวง ปกปิด
ความจริงฯ) คิดเป็นร้อยละ 19.44 ของประเด็นการฝ่าฝืน
กฎหมายทัง้หมด โฆษณาฝ่าฝืนประกาศแพทยสภาที่ 
50/2549 ขอ้ 1 (ใชค้ าว่า “เพยีง”) คดิเป็นรอ้ยละ 12.78 ของ
ประเดน็การฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมด และฝ่าฝืนมตทิีป่ระชุม
คณะก ร ร ม ก า ร สถ านพย าบ า ล เ รื่ อ ง ก า ร โ ฆษณา
สถานพยาบาล คดิเป็นรอ้ยละ 41.67 ของประเดน็การฝ่าฝืน
กฎหมายทัง้หมด (6) ซึ่งสูงกว่าการศกึษาครัง้นี้ในจงัหวดั
ชลบุรเีช่นกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการวจิยันี้ได้ศึกษาใน
สถานพยาบาลเอกชนทุกประเภทในจงัหวดัชลบุร ีและเกบ็
ขอ้มลูในสือ่อนไลน์ทุกช่องทาง จงึอาจท าใหพ้บแตกต่างจาก
การศกึษาก่อนหน้าทีท่ าเฉพาะในคลนิิกเวชกรรมเสรมิความ
งาม และศกึษาโฆษณาเฉพาะทาง Facebook เพยีงช่องทาง
เดยีว ท าให้พบความชุกของการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย
แตกต่างกนั 

ในการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ 
ของสถานพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรี พบว่า PHFs-
noAA มีการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายสูงกว่า PHFs-AA 
อย่างมนีัยส าคญั  ดงันัน้การยื่นขออนุมตัิโฆษณาก่อนการ
โฆษณาอาจช่วยลดปัญหาการโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่ง
น่าจะท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อความโฆษณาที่ถูกต้องและ
ปลอดภัยดงันัน้ภาครัฐควรด าเนินงานทัง้ในส่วนของการ
ส่งเสรมิใหค้วามรู ้การประชาสมัพนัธ ์และการใชม้าตรการ
บัง คับ ใ ช้ กฎหมายอย่ า ง จริ ง จัง ต่ อ ไป   ทั ้ง นี้ แ ม้ ว่ า
สถานพยาบาลจะขออนุมตัโิฆษณาแลว้ กย็งัพบการโฆษณา
ที่ฝ่าฝืนกฎหมายเกินครึ่ง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการอนุมตัิ
โฆษณาทางสื่อออนไลน์เป็นการอนุมัติช่องทางโฆษณา
เท่านัน้ ไม่ไดอ้นุมตัขิอ้ความทีโ่ฆษณา ซึง่ผูร้บัอนุญาตต้อง
รบัผดิชอบหากมกีารโฆษณาทีผ่ดิกฎหมาย ดงันัน้พนักงาน
เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งตรวจเฝ้าระวงัทางสือ่ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง   
  การศกึษานี้พบขอ้ความโฆษณาที่ฝ่าฝืนประกาศ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ฯ ในการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกบัสถานพยาบาล พ.ศ. 2562  
มากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็นข้อความโฆษณาเกี่ยวกบัการ
เสริมความงาม  โดยเฉพาะประเด็นที่เข้าข่ายโอ้อวดเกิน
ความจริง เช่น “ยืนหนึ่ ง ” “ดีที่สุด ” “การันตีคุณภาพ ” 
“คุณภาพมาตรฐานระดบัโลก”  “ประสทิธภิาพสงู” รองลงไป

คือ การฝ่าฝืนพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 โดยมีการ
โฆษณาชื่อยา เช่น  “Botox คุณภาพเกาหลี”  “Filler แท้” 
และการฝ่าฝืนมตคิณะกรรมการสถานพยาบาลโดยใชค้ าว่า 
“ผู้เชี่ยวชาญ” “ปลอดภัย” “ครบวงจร” ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาก่อนหน้า (4-6) ซึง่การโฆษณาโดยใชข้อ้ความโอ้
อวดเกนิจรงิท าให้ผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัในบริการ อาจ
ได้รบับรกิารที่ไม่ได้มาตรฐาน ได้รบัความเสยีหายและเสยี
ค่าบรกิารในราคาทีไ่ม่เป็นธรรม 
  กการสัมภาษณ์ผู้ร ับอนุญาตประกอบกิจการ 
ผู้ด าเนินการ ผู้จ ัดการ หรือผู้เกี่ยวข้องกับการโฆษณา
สถานพยาบาล พบว่า ทุกแห่งมกีารโฆษณาอย่างน้อย  1  
ช่องทาง โดยสว่นใหญ่มกีารโฆษณาทาง Facebook  มสีว่น
น้อยที่เคยยื่นขออนุมตัิโฆษณา ในสถานพยาบาลบางแห่ง 
ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ เป็นผู้ยื่นโฆษณา บางแห่งจ้าง
บุคคลภายนอกท าการโฆษณา โดยส่วนใหญ่ทราบว่า 
โฆษณาประเภทไหนต้องขออนุมัติก่อนท าการโฆษณา 
โฆษณาแบบใดทีห่า้ม ค าทีห่า้มใชโ้ฆษณา ตวัอย่างเหน็ดว้ย
ทีต่้องยื่นขออนุมตักิ่อนโฆษณา และทราบว่าการโฆษณาที่
ฝ่าฝืนกฎหมายจะถูกด าเนินคดี  และต้องการได้รับการ
อบรม ตัวอย่างเสนอว่า อยากได้ความชัดเจนในเรื่อง
ระเบยีบปฏบิตัแิละกฎเกณฑท์ีช่ดัเจนในการท าโฆษณา ซึง่
สามารถอ่านเข้าใจ น าไปปฏิบัติได้ และเสนอให้ลด
ระยะเวลาในการยื่นอนุมตัิโฆษณา ข้อมูลเหล่านี้สามารถ
น าไปปรบัปรุงขัน้ตอนการขออนุมตัโิฆษณาสถานพยาบาล
ในจงัหวดัชลบุร ีการจดัอบรมใหค้วามรู ้และการใชม้าตรการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะต่อ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้พฒันาระบบการขออนุมตัิ
ขอ้ความก่อนโฆษณาแบบออนไลน์ และระบบการตรวจสอบ
ค าขอแบบอตัโนมตัเิพื่อความรวดเรว็ต่อไป 

การศึกษานี้มีข้อจ ากัด คือ ศึกษาความชุกและ
ตรวจสอบโฆษณาทางสื่อออนไลน์ที่ฝ่าฝืนกฎหมายของ
สถานพยาบาลเอกชน แต่ไม่ไดศ้กึษาถงึผลกระทบทีเ่กิดกบั
ผูบ้รโิภคทัง้ทางคลนิิกหรอืทางเศรษฐศาสตร ์ดงันัน้จงึยงัไม่
สามารถประเมนิผลกระทบเชงิลบที่แท้จรงิอนัเนื่องมาจาก
การโฆษณาทีผ่ดิกฎหมายได ้หากต้องการน าผลการศกึษา
ไปขบัเคลื่อนต่อไป ควรศกึษาผลกระทบทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภค 
นอกจากนี้การศกึษานี้เป็นเพยีงการส ารวจจากสื่อออนไลน์ 
ยงัไม่ได้ศกึษาถึงสาเหตุที่ผู้ประกอบการสถานพยาบาลฝ่า
ฝืนกฎหมาย จงึควรศกึษาในประเดน็น้ีในอนาคตเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการแกปั้ญหาใหต้รงจุดมากขึน้ในพืน้ทีข่องจงัหวดั
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ชลบุรี รวมถึงการศึกษาถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย นอกจากนี้ยงัควรศึกษาในพนักงาน
เจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายว่ามอีุปสรรคอย่างไรทัง้ในเชงิ
กระบวนการบงัคบัใชแ้ละขอ้จ ากดัในตวัเนื้อหากฎหมายเอง  
ข้อเสนอแนะ 
 พนักงานเจ้าหน้าที่ควรประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้
กับผู้ประกอบการอย่างทัว่ถึงทัง้ ในรูปของการอบรม
ออนไลน์หรอืใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้ยงัควรมกีารสื่อสารใน
กลุ่ม Line สถานพยาบาลอย่างต่อเนื่ องในประเด็นที่
ตรวจสอบพบการโฆษณาทีไ่ม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยงัควรมี
การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภค  และมจีุดรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนเรื่องการโฆษณาสถานพยาบาล 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพควรปรับปรุงคู่มือ
ส า ห รับพนั ก ง าน เ จ้ า ห น้ าที่ เ พื่ อ ใ ช้ อ นุ มัติ โฆษณา
สถานพยาบาลให้ เ ป็นปัจจุบัน   และเท่ าทันกับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสื่อออนไลน์ทุกช่องทาง เพื่อ
ลดการใชดุ้ลยพนิิจของผู ้อนุญาตในแต่ละจงัหวดั หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งควรเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบูรณา
การร่ วมกัน ในการจัดกา รกับการ โฆษณาผ่ านสื่ อ
อนิเทอร์เน็ตทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมาย และควรด าเนินการ
ในแนวทางเดยีวกนัทัง้ประเทศ 
 ภาครฐัควรมีระบบการยื่นขออนุมตัิการโฆษณา
สถานพยาบาลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตรวจสอบค า
ห้ามใช้โดยอัตโนมัติ  นอกจากนี้  ควรจัดท าฐานข้อมูล
เกี่ยวกับโฆษณาสถานพยาบาลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงขอ้ความที่
ได้รับอนุญาต รวมทัง้ควรมีข้อมูลวิชาการ ผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือ นวัตกรรมทางการแพทย์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะที่
เกีย่วกบัความงามเพื่อใหรู้เ้ท่าทนัผูป้ระกอบการ  
 ในอนาคต ควรมกีารศกึษาการรบัรูข้องผูม้สี่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เ กี่ ย ว กับ ก ฎห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร โ ฆษณา
สถานพยาบาล รวมทัง้ศึกษามาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาลทางสื่อ
ออนไลน์ การศึกษานี้เก็บข้อมูลในระยะเวลาสัน้ ท าให้ผล
การศึกษาไม่ครอบคลุมโฆษณาที่อยู่นอกเวลาที่ศึกษา 
ดงันัน้จงึควรขยายเวลาการเกบ็ขอ้มลูใหม้ากขึน้ 
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คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
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ตรวจสอบขอ้ความการโฆษณาและคุณธาตร ีพนิใย นิติกร
จากกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใน
การตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัเครื่องมอืการวิจยั 
และให้ข้อคิดเห็นในประเด็นความผิดตามกฎหมาย 
ขอขอบคุณแผนงานวชิาการและกลไกคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
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ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจยั และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างผู้
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